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ئلمساسخت ترین.دارندعادتداغصندلیبرنشستنوتوجهمرکزدرحضوربهعاملمدیرانپیشگفتار
رقمراسازمانسرنوشتاغلبمشکلاتاینحلنحوهومی گیردقرارآن هامیزرویمعمولا 
.می زند

Generative)مولدمصنوعیهوش AI)بعدی،صنعتیانقلابدر.استمهمعطفنقطهیک
برایلزممهارت هایباافرادتوانمندسازیونوظهورفناوریاینرویهوشمندانهسرمایه گذاری

رایبچندبرابریاثرمولد،مصنوعیهوشباخودوظایفوکارهامسئولنهومؤثرخلاقانه،انجام
بهمربوطنگرانی هایدرهایمی تواندنادرستانتخاب هایاما.کردخواهدایجادکسب وکارها

.کندبازرااخلاقیمسائلازمجموعه ایوقانونیمسئولیت هایداده ها،خصوصیحریمحفظ

راسازماندرمولدمصنوعیهوشپذیرشفرایندتامی کندکمکعاملمدیرانبهعواملیچه
دهند؟گسترشمسئولنهوایمنشکلیبهرافناوریاینمی توانندچگونهکنند؟شتاب دهی

تامی دهدقرارویژهموقعیتیدرراماجهان،بهبودبرایفناوریازاستفادهدرIBMطولنیتجربه
حاصلراهنما،کتابچهاین.کنیمکمکدشوارسؤالتاینبهپاسخدرعاملمدیرانبه

یآزمایش هاوعاملمدیرانبامستقیمگفتگوهایمیدانی،تحقیقاتازکهاستبینش هایی
دستبهمولد،مصنوعیهوشبالقوهفرصت هایدرکاوشضمندرآن هاتیم هایباموردی
تاکرده ایمهمکاریآن هاباکهاستمشتریانمانباماتعاملدههچندادامهکار،این.آورده ایم
.کنندایجادکسب وکارشاندرمعناداریتغییراتوبگیرندکاربهرامصنوعیهوش

بهراخودسریعواکنشتحقیقاتنتایجوتحولحالدرفناوریاینازخودعمیقدانشما
درمی توانندامروزعاملمدیرانکهکرده ایمتبدیلمشخصیاقداماتوبینش ها

IBM(IBMکسب وکارارزش آفرینیمرکز،۲۰۲۳سالطولدر.گیرندکاربهکسب وکارهایشان IBV)
تاکردمصاحبهجهانسراسردرمدیریتارشدتیم هایاعضایدیگرومدیرعامل۶۰۰۰باتقریباا 
باشد،داشتهراتأثیربیشترینمولدمصنوعیهوشدارندانتظارکهزمینه هاییدرباره

نیزرحاضراهنمای.یابداطلاعبگذارند،سرپشتبایدکهموانعیوسرمایه گذاری شانبرنامه های
.است۲۰۲۴سالدرپیشینمطالعاتبربه روزرسانییک

،می دهدنشانرامتعددیچالش هایهرچند.می کندترسیمامیدوارکنندهراآیندهمایافته های
ازتاکندکمکعاملمدیرانبهمی تواندکهمی کندمعرفیرااستراتژی هاییدرعین حالاما

سازمانشانوخودنفعبهممکنشکلبهترینبهمولدمصنوعیهوشبالقوهفرصت های
.کنندبهره برداری

صنعتیانقلابدرراجهانکهغول هاییمانند.استاجراییمدیرانبرایهیجان انگیزیزمان
ایندر.کنیمبازتعریفراماشینوانسانتعاملاتتاداریموظیفهاکنونکردند،رهبریپیشین
م هایتیبهوکنندترسیمسازمانآیندهازروشنتصویریبایدعاملمدیرانتحول آفرین،دوران
.دهندانگیزهچشم اندازاینتحققبرایخود

۷





۹

شوداتوماسیونیوخودکارنمی تواندرهبری

معرفیراخودتحول آفرینرشدوانقلابی هاینوآوریوعدهبامولدمصنوعیهوش
.کرد

.استانسانمستقیمحضورومداخلهنیازمندتغییرمدیریتوهدایتاما

بزرگتحولهرهمانندباشد؟داشتهمی تواندمعناییچهعاملمدیرانبرایامراین
باچگونهاهدافایندارد،اهدافیچهسازمانشودمشخصبایدابتدادیگری،

.شودتعریفآن هابهرسیدنبرایعملیگام هایومی شوندهمسواستراتژی

بایدمدیرانسازمان،ازبخشهردر.می شوندپیچیده ترمسائلفنیبعددراما
ازوانمی تچگونهوهستندتقویتوساده سازیقابلفرایندهاکدامکهکنندارزیابی
معمااینضروریبخشداده ها.کرداستفادهارزشخلقبرایمولدمصنوعیهوش

.برمی آیندانسانیذهنازتنهاتمایزآفرینبینش هایاماهستند،

Augmented)]فناوریبا[تقویت شدهکارنیرویکهاینجاست Workforce)وارد
درمی بایستنیزعاملمدیرانمی شود،باهوش ترمصنوعیهوشچههر.می شود

انمندکار مولد،مصنوعیهوشدستیارهایکمکبا.کنندبازنگریکارهاانجامنحوه
به جایدفر هرعبارتی،به.کنندایفارامتعددینقش هایوکنندکارسریع ترمی توانند

.باشدارکستریکرهبرمی تواندبنوازد،سازیکفقطاینکه

گیپراکندازوخلقراواقعیارزشیکهاستکاربردی ایمواردانتخابموفقیت،کلید
دها،کاربر وفرصت هاهمهبهکلینگاهبه جای.می کننداجتنابسازماندرحدازبیش

ینبزرگ تر می تواندچگونهامروزمولدمصنوعیهوشکهبپرسندبایدعاملمدیران
.کندحلراسازمانمشکلات

لتحوکهدیگریجایهروبرنامه هابه روزرسانیمشتری،خدمات،انمندکار تجربهدر
.کندهمواررامسیربتوانداستممکنمولدمصنوعیهوششود،مواجهمانعبا



۱۰

شناسایی،برای.داردهمراهبهنیزراخودخاصمخاطراتتحول آفرین،فناوریهرکهالبته
ارتنظمی شود،ناشیمولدمصنوعیهوشبه کارگیریازکهخطراتیصحیحمدیریتوارزیابی
درفراگیرومنسجمرویکردیهنوزسازمان هادرصد۶۰بااین حال،.استضروریمناسبودقیق
۱.نداده اندتوسعهرامولدمصنوعیهوشازاستفادهبرایسازمانسطح

ارزشواقعاا کهکنندایجادنوآوری هاییوبمانندباقیمتمرکزتحول آفرینتلاش هایکهآنبرای
عیمصنوهوشکهباشندداشتهنقاطیازروشنیدرکبایدعاملمدیرانکند؛تولیدتجاری
ولدممصنوعیهوشچگونهاینکهازصرف نظراما.داشتخواهدآن هادرراتأثیربیشترینمولد

تثابکهداردوجودحقیقتچندمی گیرید،کاربهفناوریودادهیاعملیات،کارمندانحوزهدررا
عملیاقداماتوبالقوهکاربردهایازمملوکهروپیشفصل۱۲مطالعهحیندر.هستند
.باشیدداشتهمدنظرهمیشهراتحول سازمانیدربنیادیناصلسههستند،



درحتیمی توانندکهفناورانه ایپیشرفت هایوجودبا.هستیدتصمیم‌گیرندهشماهنوز
مدیرانتوسطبایدهمچنانحیاتیراهبردیتصمیم هایکنند،دخالتتصمیم گیری

ارشدمدیریتیتیمکهدارندانتظارعاملمدیراندرصد۹۰واقع،در.شونداتخاذتوانمند
عهدهبرراسازماندرمولدمصنوعیهوشپذیرشفرایندهدایت(C-Suite)آن ها

دریمخربحتیومنفیمثبت،ابعادمی تواندفناوریاینپیاده سازینحوه۲.باشدداشته
.ندکتشدیدرافنیبلوغومهارت هاسازمانی،فرهنگسازمانی،حاکمیتچونزمینه هایی

انپیش گامبرایتجربهوآزمایشمرحله.می‌بردبینازرامقیاس‌پذیریسرعتتردید،
اظهاراجراییمدیراندرصد۷۴.بودخواهدپرشتابوکوتاهمولدمصنوعیهوش
شانسازمان هایدرگستردهپیاده سازیبرایآیندهسالسهطیدرفناوریاینکهکرده اند
رقابتیمزیتمی تواندپاسخ هاتمامبه دست آوردنبرایانتظاراما۳.بودخواهدآماده
.کندواگذاررقبایتانبهرافرصتوببردبینازراشما

کهدارندباوراجراییمدیراندرصد۸۰ازبیش.استنشدهنوشتههنوزبعدیفصل
تحول،این۴.کردخواهدتعریفنوازراسازمانشانکارکردنحوهمولد،مصنوعیهوش
دیدپراسازمانینقش هایوقابلیت هادرمعنادارتغییراتایجادبرایچشمگیرفرصتی
می دهد،تغییرراشماتوانایی هایگسترهمولدمصنوعیهوشدرحالی کهاما.می آورد
.کنددگرگونراشمابنیادیارزش هایوهویتنباید

دربارهبایدواقعاا راچیزهاییچه.داریدپرسش هاییآیندهدربارهشماکهمی دانیمما
ید؟بگیر پیشیرقباازتادهیدانجامبایدرااقداماتیچهوبدانیدمولدمصنوعیهوش

مولد،مصنوعیهوشکمکبامی توانچگونهببینیدتاباشیدهمراهماباادامه،در
ناوریفباراسازمانیتحولکرد،بازتعریفرامشتریانوانمندکار باتعاملاستراتژی های

آشوبوتغییرازپرآینده ایبرایمستحکموپایدارعملیاتیودادشتابداده محور
.ساخت

۱۱
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مولدمصنوعیهوشکرد،دگرگونراکارخانهکارگرانکارشیوهصنعتیتولیدخطکههمان طور
یبررسبخشایندر.کردخواهدایجادفناوریودانشبرمبتنیمشاغلدرعظیمیتحولنیز

مهارت هایواستعدادهاارتقابرایفناوریاینازمی توانندچگونهعاملمدیرانکهمی کنیم
.ندکناستفادهمشتریانوانمندکار تجربهارتقاومشتریخدماتبهبودانسانی،نیروی

ساده ترمولدمصنوعیهوشکمکبااین هاهمه...وطراحیتحلیل،کدنویسی،نوشتن،
اینامادهند؛انجامبیشتریکارهایروزطولدرمی دهدامکانهمهبهفناوریاین.می شوند

هبتبدیل شدنبرای.یافتخواهدافزایشخودکارطوربهبهره وریکهنیستآنمعنایبه
بهازنیمی کند،فعالیتمصنوعیهوشباتوانمندسازی شدهانسانینیرویباکهسازمانی

.داردوجودروندهااینبراجراییتیمکاملتمرکز

رویدقیقاا می بایستمولدمصنوعیهوشبامرتبطمنابعوابزارهارویسرمایه گذاری
همتاد؛دارنراعملیاتی شدناحتمالبالترینوتأثیربیشترینکهشودمتمرکزکاربردهایی
.گیردلشکآیندهاولویت هایبرایالگوییهموکنندخلقسازمانبرایراارزشمیزانبیشترین
وردمسهحتییااصلیموردپنجروی.نشویدمولدمصنوعیهوشبالقوهکاربرد۴۰۰مسحور

.دهیدگسترشپیوستهراآن هاسپسوکنیدتمرکز

عاملمدیراناست،کم رنگ شدنحالدرماشینوانسانبینسنتیمرزهایدرحالی که
ه هایتجربآزمودنبهراانمندکار می کنند،محافظتخودکسب وکارازاینکهعیندرمی بایست

.کندحفظراآندقتبابایدمدیریهرکهاستظریفیتعادلامراین.کنندتشویقنیزجدید

۱فصل

مصنوعیهوشباتوانمندسازی شدهانسانینیروی

۳بخش 

تجربه‌کاربر‌و‌کارمند

تجربه همه چیز است

۳۵

۲بخش 

خدمات‌مشتریان

از مرکز هزینه تا 
ارزش آفرین

۲۵

۱بخش 

استعداد‌و‌مهارت‌ها‌

چشم اندازی جدید برای
آینده مشاغل

۱۵



جایگزینمولدمصنوعیهوش
ازکهافرادیبلکهنمی شود؛افراد

استفادهمولدمصنوعیهوش
دمی شونافرادیجایگزینمی کنند،

.نمی کننداستفادهآنازکه
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خواهدتغییرراموردنیازمهارت هایوماکارشیوهمولدمصنوعیهوش
.داریمراانتظارشکهاستچیزیآنازسریع ترتغییراینوداد

دستخوشکروناویروسهمه گیریزمانازکاریمحیط هایدرحالی که
.دکر خواهندپیدابیشتریشدتبه زودیتحولتاینشده اند،تغییر
تاگرفتهمبتدیسطحازوظایفومشاغلهمهمولدمصنوعیهوش
.کردخواهدبازتعریفرامدیریتیارشدسطوح

اقداماتواستراتژی هادربازنگریحالدرحالهمینپیشروسازمان های
هوش.هستندخودانسانینیرویمهارت هایواستعدادهابامرتبط

لتبدیسازمان هادرجدیدفناورانههمکاریکبهمی تواندمولدمصنوعی
هوشمندانهومنعطفرویکردیکهدمی شونموفقسازمان هایی.شود
می دهد،قراراولویتدررانوآوریوتجربهخلاقیت،کهمی کننداتخاذ

بهراخوش بینیوهمگراییشوروشوق،می گذارد،سرپشترااضطراب
.می آوردهمراه

۱بخش

مولدمصنوعیهوش+مهارت‌هاواستعداد

جدیدچشم اندازی

مشاغلآیندهبرای
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]مولدمصنوعیهوش[نظرمبه»
ت،اسفناوریدستاوردهیجان انگیزترین

«منحیاتزماندرحداقل

Slackسابقمدیرعامل:جونزلیدین

Lidiane Jones: Former CEO of Slack



مهارت هاواستعداد

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

خلاقیت-۳

:بدانید
وضروریمهارتی،خلاقیت

مصنوعیهوشبرای«بایدی»
.استمولد

:کنیداجرا
بازنگریراخودعملیاتیمدل
خلاقیتازبتوانیدتاکنید

.شویدبهره مند

انسانینیروی-۱

:بدانید
نهایتدرمولدمصنوعیهوش
انجامنحوهوانسان هاراجع به

.استکار

:کنیداجرا
توجهمرکزدرراانسانینیروی

مولدمصنوعیهوشاستراتژی
.فناورینهدهید،قرارخود

انتظارات-۲

:بدانید
بهنسبتعاملمدیراناکثر

پذیرشبرایسازمانشانآمادگی
ازبیشمولدمصنوعیهوش

.هستندخوش بینحد

:کنیداجرا
هوشکاربردهایوبه کارگیریدر

وباشیددقیقمولدمصنوعی
راخودموردانتظارمزایای

.کنیدمشخص

۱۷



منابعواحداجرایی،مدیرانازدرصد۶۰
؛می داننداداریبخشیکصرفاا راانسانی

واندمی تکهاستبالقوهخطریکنگرش،این
رامولدمصنوعیهوشمثبتتأثیرات
.دهدکاهش



۱۹

بدانیدبایدآنچه

.استکارانجامنحوهوانسان‌هاراجع‌بهنهایتدرمولدمصنوعیهوش

 هاماشینقابلیت هایبرصرفاا تمرکزشانکهجدیدیفناوری هایبرخلاف
این.می کندتقویتراانسانیتوانایی هایمولدمصنوعیهوشاست،
ایفوظوساده ترراتجربهطراحیومحتواتولیدمانندخلاقانهکارهایفناوری
.می کندخودکاررابرنامه نویسیودادهتحلیلمانندتکراری

هوشبهراتکراریپرسش هایمی توانندمشتریخدماتبخشکارمندان
تیبانیپشوفروشفعالیت هایبهرابیشتریوقتوبسپارندمولدمصنوعی
کارهایانجامدردسرازمی توانندبرنامه نویسان.دهنداختصاصحرفه ای
.دکننتمرکزکدامنیتوکیفیتبهبودرویوشوندرهاتکراریوروتین

وندبگیر فاصلهروزمرهامورانجامازمی توانندهمانسانیمنابعمتخصصان
.کنندتمرکزاستعدادهارشدرویبیشتر

فراهمراامکاناینوشده اندلحظه ایوفوریتقریباا بازخوردچرخه های
حاصلکسب وکاربرایجدیدتریوبهتردستاوردهایونتایجتامی آورند

اتفاقدیجیتالانتزاعیفضایدرمولدمصنوعیهوشتأثیراما.شود
ترشگسوانسانینیرویتخصصتوسعهنتیجهازرقابتیمزیتنمی افتد؛

.می شودحاصلسازمانیتوانمندی های
پیشرفت هایکانوندرراانسانیمنابعمی بایستمواردیچنینوجود

منابعارشد،مدیرانازدرصد۶۰هنوزبااین حال،اما.دهدقرارسازمانی
دمی تواندیدگاهیچنینمی کنند،تلقیاداریواحدیکصرفاا راانسانی
۵.کندتضعیفراتحول آفرینفناوریاینمثبتتأثیرات
یتوانمندسازبرایمولدمصنوعیهوشازبهره گیریتواناییکهمدیرانی

عملکردتقویتدرکلیدیعاملیبهخودباشند،داشتهراخودانمندکار 
هوشکهداشته انداظهارارشدمدیرانازنیمی.شدخواهندتبدیلسازمانی
فرایندجملهازآن هاکسب وکارازمتعددیجنبه هایمولد،مصنوعی

۶.بخشیدخواهدبهبودرادرآمدومشتریانتجربهتصمیم گیری،

مهارت هاواستعداد
انسانینیروی-۱
انتظارات-۲
خلاقیت-۳

دهیدانجامبایدآنچه

قرارخودمولدمصنوعیهوشاستراتژیتوجهمرکزدرراانسانینیروی
.فناورینهدهید،

هوشازکهافرادیبلکهنمی شود؛افرادجایگزینمولدمصنوعیهوش
تفادهاسآنازکهمی شوندافرادیجایگزینمی کنند،استفادهمولدمصنوعی
.نمی کنند

عمنابتیم.کنیدخارجاداریصرفا ‌حالتازراانسانیمنابعواحد
توانمندسازی شدهکارنیرویساختدرمهمینقششماانسانی

متخصصانبازآموزیبا.داشتخواهدمولدمصنوعیهوشبا
.نیدکشروعکنند،رهبریراتحولاینمی بایستکهانسانیمنابع

تغییرمدیریتبرایانسان‌محوروشفافرسمی،برنامهیک
هوشپذیرشوآزمایشمراحلبایدبرنامهاین.دهیدتوسعه

دربارهمداومبازخوردهایوکندمشخصرامولدمصنوعی
بهراشدهآموختهدرس هایوشکست هاموفقیت ها،کاربردها،

.دهدارائهانمندکار 
نمطمئ.کنیدجلوگیریخریدازبعدپشیمانیازهمه،ازپیشاما

مصنوعیهوشازاخلاقیاستفادهبرایمشخصمدلیشوید
ازروشنانتظاراتودستورالعمل هااستانداردها،باهمراهمولد

اشتراکبهخودکارمندانباسازمانتمامدرراآنوداریدآن
.بگذارید



۲۰

بدانیدبایدآنچه

هوشپذیرشبرایسازمانشانآمادگیبهنسبتعاملمدیراناکثر
.هستندخوش‌بینحدازبیشمولدمصنوعی

زمینهدرکافیمهارت هایتیم هایشانمعتقدندعاملمدیرانازدرصد۷۴
سطوحدرآن هاهمتایانازدرصد۲۹تنهاامادارند،رامولدمصنوعیهوش
می توانداختلاف نظرهااین۷.موافق اندنظراینبا(C-Suite)مدیریتیارشد

.شودسازمانپیشرفتبرایلزماستراتژیکتغییراتدرتأخیرموجب
مولدمصنوعیهوشتأثیرازسازماندرنقشیوشغلیموقعیتهیچ

تغییر۲۰۲۵سالتاابتداییسطوحدرکارمندانازدرصد۷۷.نیستمصون
راتغییریچنیننیزارشدمدیرانیک چهارمازبیشوداشتخواهندشغل
درمولدمصنوعیهوشازاستفادهآینده،سال هایدر۸.کردخواهندتجربه
.شدخواهدفراگیرسازمانینقش هایوسطوحتمامی

در،برخوردارندبیشتریاهمیتازمهارت هاکداماینکهدربارهدیرینهباورهای
توسطروبه رشدروندیبافنیمهارت هایاگر.استبازنگریوتغییرحال

سازمان هایواقعاا توانایی هاییچهشوند،تأمینمولدمصنوعیهوش
؟کردخواهندمتمایزراموفق

دهیدانجامبایدآنچه

مزایایوباشیددقیقمولدمصنوعیهوشکاربردهایوبه‌کارگیریدر
.کنیدمشخصراخودموردانتظار

دوجوتضمینکنید،تشویقتجربهوآزمایشبهراافرادبایددرحالی که
ضروریاخلاقیاصولرعایتوداده هاازحفاظتبرایلزمخط مشی های

.است

رایبعملکردبرمبتنیخدمتجبرانرویکردوپاداشنظاماستقرار
وپذیرشبرایآن هاآمادگیوانگیزهتامی شودسببکارمندان
.برسدحداکثربهمولدمصنوعیهوشازاستفاده

مولدمصنوعیهوشپیاده‌سازیدرگام‌به‌گاموتدریجیرویکرد
شکستبامواجههوپذیرش،ریسک پذیریمهارتافزایشسبب

مصنوعیهوشفرصت هایخودشانتیم هادهیداجازه.می شود
منابعواحدازنیزرارونداین.کنندآزمایشوشناساییرامولد

.کنیدشروعانسانی
راانسانیمنابعواطلاعاتفناوریکسب‌وکار،بخش‌هایمدیران

قویتتراتیمیهمکاریکاراین.کنیدنتایجمسئولمشترکطوربه
رسراسدرمولدمصنوعیهوشپذیرشاستراتژیکاهمیتوکرده

.بودخواهدسازمانکلنفعبهومی کندبرجستهراسازمان

مهارت هاواستعداد
انسانینیروی-۱
انتظارات-۲
خلاقیت-۳
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جایگزین[مولدمصنوعیهوش]»
راآنبلکهنمی شود؛کارنیروی
ایننهایت،درومی کندتقویت
یفااراهدایتگرنقشکهاستانسان
یکواستخلبانانسان.می کند
انکمک خلبمی تواندهمراهدستگاه

بههنوزآن هااما.باشددستیاریا
«.انسان هامادارند،نیازما

برنزبیل
Zebraمدیرعامل Technologies

Bill Burns
CEO of Zebra Technologies
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مهارت هاواستعداد
انسانینیروی-۱
انتظارات-۲
خلاقیت-۳

بدانیدبایدآنچه

.استمولدمصنوعیهوشبرای«بایدی»وضروریمهارتیخلاقیت،

فنیتوانایی هاینیازمندفناورانهتحولیککهباشیدداشتهانتظارشاید
هگفتبهکهمهارتی.استمتفاوتماجرامورد،ایندراماباشد؛بیشتری
خواهدسازمانشانبرایراارزشبیش ترین۲۰۲۵سالتااجراییمدیران
۹.است«خلاقیت»داشت
ومؤثرراه های؛باهوش اندخلاقافرادچیست؟خلاقافرادمشترکویژگی

همین طورومولدمصنوعیهوش«دستیارهای»باتعاملبرایسازنده ای
فتهگبه.می کنندپیداخودانسانیهمکارانباهمکاریبراینوینیروش های

توسعهبه اندازهمؤثرهمکاریوتیمیکارمانندمهارت هاییاجراییمدیران
تاولوینیزدادهعلمودادهتحلیلازحتیواهمیتبرنامه نویسیونرم افزار
.استتحولاینمسیرپیش گامکهاستخلاقیتایناما.دارندبالتری

می خواهیمما.نیستانسانینیرویشمارکاهشماهدف»
وده ترسازنبه صورترازمانشانکهبدهیمرافرصتاینافرادبه

«.باشندهمخوشحال ترتاکنند،صرفخلاقانه تری

ارشدمدیروهیئت مدیرهعضوومدیر:هیروشیاوکویاما
Yanmarشرکتدیجیتال

Okuyama Hiroshi: Director and Member of the Board,
Chief Digital Officer of Yanmar Holdings Co., Ltd.

دهیدانجامبایدآنچه

.یدشوبهره‌مندخلاقیتازبتوانیدتاکنیدبازنگریراخودعملیاتیمدل

ادغاماببایدبلکه؛بترسندارشدمدیریتسطحدرتغییراتازنبایدرهبران
.دهندنشانعملدرراتغییربرایآمادگیخود،کاردرمولدمصنوعیهوش

برایفرصتیبهرامولدمصنوعیهوشزمینهدرمهارتارتقا
ردعملکنمی تواندمولدمصنوعیهوش.کنیدتبدیلپیشرفت
یکمولدمصنوعیهوش.کندتقویتیادهدبهبودراضعیف
راریفناواینازمؤثراستفاده.تدریجیتکاملیکنهاست،انقلاب

.کنیدآغازبالمدیریتیسطوحو(C-Suite)ارشدمدیرانسطحدر
کنیدنهادینهخلاقیتبهدادنشتاببرایراکنجکاویفرهنگ.

.کنیدتبدیلتیمیهمکاری هایمحوربهرامولدمصنوعیهوش
ایناز.کنیدتقویتانمندکار میانرامشارکتوبرابریاحساس
تاکهجاهاییدرشفافبازخوردیچرخه هایایجادبرایفناوری

درقبلاا کهدانشیوبینشوکنیداستفادهنداشتوجودپیش ازاین
.بگذاریداشتراکبهرامی خوردخاکپوشه ها

مکملفناوری هایاز.کنیدتعریفنوازراکارهاانجامراه‌وروش
Process)«فرایندکاوی»مانندمولدمصنوعیهوش Mining)

می شوند،انجامچگونهکارهاشویدمتوجهتاکنیداستفاده
راآن هامی توانچگونهوهستندکجاناکارآمدی هاوگلوگاه ها
مقیاسردراتصمیم گیری هامی توانچگونهببینیدمثلاا .کرداصلاح

.دادانجامبهتروسریع ترگسترده تر،



سازمان هامولد،مصنوعیهوشبا
دباشبرندهبازیدوهردرمی توانند

.انسانیت+خودکارسازی
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مشتریخدماتبه اندازهسازمانیکبخش هایازهیچ یک
موفقیتنمایشبرایبهتریزیرساخت هاینمی تواند

.کندفراهمرامولدمصنوعیهوش
وانسانینیرویمصنوعی،هوشابزارهایمیانتعامل

ملعامدیراناختیاردررامنحصربه فردیفرصتمشتریان،
شایستگی هایملموس،ارزشیخلقضمنتامی دهدقرار

تقویتتعاملی،نوینمسیرهایدرراسازمانعملیاتی
.کنند

۲بخش

مولدمصنوعیهوش+مشتریخدمات

ارزش آفرینتاهزینهمرکزاز



۲۶

واباوبدهگوشحرف هایشبه.برومشتریسراغ»
وبدهتوضیحبرایشراایده هایت.کنگفت وگو
«بگیربازخورد

واحدرئیسوشرکتارشدمدیر:کوبایاشیکاز
Ricohشرکتآیندهکسب وکار

Kazz Kobayashi: Corporate Officer, President
of Ricoh Futures Business Unit Ricoh Company,
Ltd.



۲۷

مشتریخدمات

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

آزمایش-۳

:بدانید
مصنوعیهوشآزمایشیاجرای
مشتریخدماتواحددرمولد

پیاده سازیمسیرمی تواند
هموارراسازمانکلدرآنموفق
.کند

:کنیداجرا
بخشآموخته هایوموفقیت ها

سایربهرامشتریخدمات
.دهیدتعمیمبخش ها

استراتژی-۱

:بدانید
جهشیبامشتریخدمات
پیشیواحدهادیگرازچشمگیر

ستنخاولویتبهاکنونوگرفته
پیاده سازیبرایارشدمدیران
تبدیلمولدمصنوعیهوش
.استشده

:کنیداجرا
ابزارهایگذاشتناختیاردربا

نیرویمولد،مصنوعیهوش
.نیدکتبدیلقهرمانبهراانسانی

انسانینیروی-۲

:بدانید
اجراییمدیرانازدرصد۸۵

ودظرفکهمی کنندپیش بینی
مصنوعیهوشآینده،سال
بامستقیمطوربهمولد

.بودخواهدتعاملدرمشتریان

:کنیداجرا
مولد،مصنوعیهوشکمکبه

خودمشتریاندربارهاطلاعاتی
پیش ترکهآوریددستبه

.می رسیدنظربهغیرممکن



۲۸

مشتریخدمات
استراتژی-۱
انسانینیروی-۲
آزمایش-۳

بدانیدبایدآنچه

بهناکنووگرفتهپیشیواحدهادیگرازچشمگیرجهشیبامشتریخدمات
لتبدیمولدمصنوعیهوشپیاده‌سازیبرایارشدمدیراننخستاولویت
.استشده

نوآوری،تحقیق،مانندکاربردهاییاجراییمدیران،۲۰۲۳سالاوایلدر
برایحوزه هاارزشمندترینومهم ترینراریسکالزاماترعایتوبازاریابی
بعد،ماهچندتنهااما.می دانستندمولدمصنوعیهوشازاستفاده

یدرسفناوریاینپیاده سازیکاربردهایفهرستصدربه«مشتریخدمات»
(C-Suite)سازمانیارشدمدیرانتوسطدیگریواحدیاعملکردهرازبیشترو

۱۰.شدمعرفیاصلیاولویتبه عنوان
مدیرانبهمختلفذی نفعانسویازفشاراعمالتغییر،ایندلیلازیکی

هکدارندانتظارآن هاازمشتریانمی گویندآن هاازنیمیتقریباا .استعامل
مشتری ها۱۱.ببرندپیشبیشتریسرعتبارانوینفناوریاینازاستفاده

یعنیاینومی خواهنددردسربدونوسریعشخصی سازی شده،پاسخ های
،مفیدنه تنهادیگرمصنوعیهوشبرمبتنیمشتریخدماتچت بات های

.هستندضروریبلکه
گیبزر تحولمی تواندمولدمصنوعیهوشکهکرده انددرکبه خوبیمدیران

 بینیپیشرامزایاازبلندبالفهرستیآن ها.کندایجادمشتریخدماتارائهدر
ریمشتتجربهکلیبهبودوپاسخ دهیزمانکاهشآن هاصدردرکهمی کنند

۱۲.داردقرار

آغازمشتریخدماتبخشکارمندانخود  ازمزایااینبهرسیدنمسیراما
،۲۰۲۳سالپایانتا(درصد۶۳)مدیرانسومدوتقریباا گفتهبه.می شود

کهکرده اندسرمایه گذاریمولدمصنوعیهوشازخاصیکاربردهایدرآن ها
. شودمیگرفتهکاربهمشتریخدماتنیروهایبهکمکراستایدرمستقیماا 

فراهم کردنومصنوعیهوشکمکباکارمندانآموزششاملکاربردهااین
 هایپاسخارائهبرایهوشمنداپلیکیشن هایباآن هامستقیمتعاملامکان
۱۳.استبهتروآنی

دهیدانجامبایدآنچه

بهراانسانینیرویمولد،مصنوعیهوشابزارهایگذاشتناختیاردربا
.کنیدتبدیلقهرمان

وقتوشودرهاتکراریکارهایانجامقیدوبندازبتواندانسانینیرویاینکه
نفوری تریازیکیکند،صرفمشتری هاباشخصیتعاملبرایبیشتری
ارزشخودمشتریانبهآنطریقازمی توانندشرکت هاکهاستراه هایی
مرکزیکازرامشتریخدماتوکنندمتمایزراخودبرنددهند،ارائهافزوده
.کنندتبدیلدرآمدمنبعیکبههزینه

راانسانیکاربرتجربهکهبگذاریداولویتدررااستفاده‌ایموارد
اجازه.کنیدخودکاررادستیووقت گیرکارهای.می‌دهندبهبود
سؤالتبهپاسخبرایمولدمصنوعیهوشازکارمنداندهید
از.کننداستفادهتوصیه هاارائهوخدماتمحصولت،درباره
متنبهسریعدسترسیآنی،ترجمهبرایمولدمصنوعیهوش

ابزارهاییهمچنین.کنیداستفادهآن هاخلاصه سازیوتماس ها
لکردعمتحلیلازبتوانندمشتریانخدماتنیروهایکهکنیدفراهم
.ببینندآموزشوبگیرندبازخوردخود

دکنیواگذارمصنوعیهوشبهرامشتریبااستانداردتعامل‌های.
رویرب.بسپاریدانسانینیرویبهراحساسیاپیچیدهمسائلحل

باکیفیتوحرفه ایانسانینیرویتوانمندسازیوآموزش
دانشبایدهمدلی،برعلاوهنیروهااین.کنیدسرمایه گذاری

حتیکهدهندارائهخدماتیبتوانندتاباشندداشتههمکسب وکار
.کنندتبدیلوفادارمشتریانبههمراناراضیمشتریان

کهدکنیاعلامبه صراحت.نکنیدبازی«قایم‌باشک»مشتریانبا
وهستندمصنوعیهوشچت باتیکباتعاملحالدرآن ها
یکباپرسشی،هیچبدونخواستند،کهزمانهردهیداجازه
.کنندبرقرارارتباطانسانینیروی
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داده هاجریانبهچیزهمهمن،برای»
اطلاعاتدنبالبهمردم.برمی گردد
چطورکهاستاینپرسش.هستند

شکلیبهرااطلاعاتآنمی توانیم
بهفرد،هرنیازبامتناسبومعنادار
«برسانیم؟مشتریهردست

Australiaمدیرعامل:گراهامپل Post

Paul Graham: CEO of Australia Post
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مشتریخدمات
استراتژی-۱
انسانینیروی-۲
آزمایش-۳

بدانیدبایدآنچه

شهوآینده،سالدوظرفکهمی‌کنندپیش‌بینیاجراییمدیرانازدرصد۸۵
۱۴.بودخواهدتعاملدرمشتریانبامستقیمطوربهمولدمصنوعی

مصنوعیهوشازدارندانتظارمدیراندرصد۶۰ازبیش،۲۰۲۳سالپایانتا
یسیستم هاآموزشوآزمایشمرور،جملهازفرایندهابهینه سازیبرایمولد

Conversational)خودکارگفت وگوی AI)پایوقتیاما۱۵.شوداستفاده
اجراممی آید،میانبهمشتریانباتعاملدرفناوریاینازمستقیماستفاده
،مشتریبابرخورددراشتباهیکوچک ترینوقوعکهچرامی شود؛جدی تر
.کندواردبرندبهجدیآسیبیاستممکن
هبرامولدمصنوعیهوشپایزودترهرچهکهباشدوسوسه برانگیزشاید

یناکهکنندبررسیدقتبابایدمدیراناماکنیم،بازمشتریباتعاملات
به هایتجر ازوکندحلبهترمی تواندرامشتریمشکلاتکدامدقیقاا فناوری
مینهکهدغدغه هاییبرخی.بگیرنددرسانسانینیروهایباتعاملدرقبلی
لحنازخارجیانامناسبپاسخ هایشاملکردهمشغولرامدیرانذهنحال
اهدافنقضوممیزیقابلیتوشفافیتنبودربات ها،سویازبرند

۱۶.شرکت هاستاجتماعیمسئولیت

نظارتبدوناگرمولدمصنوعیهوشیادگیری،ابتداییمراحلدرحداقل
استاینج.کندتولیدمطلوبحدازپایین ترخروجی هاییاستممکنباشد،

نقشمی توانندمشتری،خدماتانسانینیرویمورد،ایندروانسان هاکه
بلکهدمی دهارتقاراتعاملکیفیتنه تنهاانسانینیروی.کنندایفارامحافظ

فناوریهرچه.کندجلوگیریهمنادرستاطلاعاتانتشارازمی توانند
وندهایپیایجادبامی تواندکهاستانسانینیرواینمی شود،پیشرفته تر

همکاری.کندخلقراتازه ایفرصت هایوبینش هامشتریان،باعاطفی
ارکسب وکبرایمی تواندکهاستموفقترکیبیمصنوعی،هوشوانسان
.کندایجادواقعیافزودهارزش

دهیدانجامبایدآنچه

آوریددستبهخودمشتریاندربارهاطلاعاتیمولد،مصنوعیهوشکمکبا
.می‌رسیدنظربهغیرممکنپیش‌ترکه

ید،کنتبدیلبزرگارزش هایبهرابزرگریسک هایمشتریخدماتدربرای آنکه
رداریبهره بسپسوآزمایششنیدن،پایه بربایدفناوریاینپیاده سازیروند
.باشد

مولدمصنوعیهوشبامشتریانمستقیمتعاملروی
کهدکنیشناساییابتدا.بستهچشمبانهاماکنید،سرمایه‌گذاری

ودارندهمراهبهشماسازمانبرایراریسکبیشترینچالش هاکدام
اینکاهشبرایمی تواندمصنوعیهوشازاستفادهمواردکدام

.شودطراحیریسک ها
توانیدبتاکنیداستفادهتحقیقابزاربه‌عنوانمولدمصنوعیهوشاز

Sentiment-Based)احساساتبرمبتنیشاخص های Metrics)ازرا
وکم ریسکمواردبا.کنیدتحلیلوجمع آوریمشتریباتعاملهر

پاسخمشتریانکلیدیدغدغه هایبهکهکنیدشروعکم هزینه ای
راشمابرندچیزیچهکهباشیدداشتهبه خاطرهمواره.می دهند
ویژگیاینمی تواندمصنوعیهوشچگونهومی کندمتمایز

.کندتقویترامنحصربه فرد
استفاده‌مشتریباگفت‌وگوبرایفقطرامولدمصنوعیهوشاز

هوشاز.کنیدتبدیلخودنوآوریموتوربهراآنبلکهنکنید؛
مشتریانباتعاملجدیدفرصت هایکشفبرایمولدمصنوعی
یدکنبررسیمشتری،خدماتموفقیت هایرصدباوکنیداستفاده

عمرچرخهدروفاداریوفروشبرچطورخودکاراپلیکیشن هایکه
دادهحکمرانیبرمجدداا راخودتمرکز.می گذارنداثرمشتری

(Data Governance)کنیدمعطوف.
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مشتریخدمات
استراتژی-۱
انسانینیروی-۲
آزمایش-۳

بدانیدبایدآنچه

مشتریخدماتواحددرمولدمصنوعیهوشآزمایشیاجرای
.کندهموارراسازمانکلدرآنموفقپیاده‌سازیمسیرمی‌تواند

Call)تماسمرکز Center)اینبرایحوزه هامستعدترینازیکیهمچنان
ازمیزانچهکهشدروشنکرونا،قرنطینهدوراندر.استتحول

ارتباطنبوددرعین حال،اماکرد؛خودکارمی توانرامشتریخدمات
.شداحساسبه شدتنیزانسانی

زمیندوهردرمی توانندسازمان هامولد،مصنوعیهوشکمکبا
ایجنبه هبا(اتوماسیون)خودکارسازیترکیببا.باشدبرندهبازی

موفقاولیهنمونهیکبه عنوانمی تواندمشتریخدمات،انسانی
(Proof of Concept - PoC)کهدهدنشانسازمانبخش هایدیگربه

د،دهنافزایشراانمندکار رضایتمی توانندچگونهفناورانهابزارهای
.نندکایجادسرمایهبازگشتوببخشندبهبودرامشتریانباتعامل

ی تر،محاوره اوخودکارپاسخ گوییبرایمولدمصنوعیهوشبه کارگیری
اندمی توچگونهفناوریایناثرگذاریکهدهدنشانبه سرعتمی تواند

اغلبدروگیردقرارمورداستفادهنیزسازماندیگربخش هایدر
یشتربمثال،برای.استفراهمکاملاا کاراینفرصتونیازنیزسازمان ها
دمجدآموزشوبازرسیبرایلزمتواناییکهمی کنندعنوانشرکت ها

قادرندآن هاازنیمیتنهاوندارندرامشتریخدماتچت بات های
۱۷.کنندمطلعآنوقوعازمشکل،بروزازپیشرامشتریان

دهیدانجامبایدآنچه

بخش‌هاسایربهرامشتریخدماتبخشآموخته‌هایوموفقیت‌ها
.دهیدتعمیم

فناوریبهمربوطکهقدریهمانمولدمصنوعیهوشازآنجایی که
قابل رؤیتوپرتماسبخشمی شود،مربوطهمانسانبهاست

سراسردرتغییروتحولمحرکموتوربهمی تواندمشتریخدمات
.شودتبدیلسازمان

نوآوریکانونبهمسئلهحلازرامشتریخدماتمسیر
ییآزمایش هامولد،مصنوعیهوشکمکبه.دهیدتغییر
راآن هابتوانکهدهیدانجامخروجینتایجبرمبتنی

.کرداجرابزرگ ترمقیاسدروبهینه سازیاندازه گیری،
به گونه ایراحوزهاینمشخصدرس آموخته هایهمچنین،

نیزدیگربخش هایدربه راحتیکهکنیدمستندسازی
.باشندقابل استفاده

وکنیدبرجستهرامولدمصنوعیهوشموفقیت‌های
اشتراکبهواحدیوفردیسطوحدررانمونهدستاوردهای

نهچگوکهدهیدنشاندیگربخش هایکارمندانبه.بگذارید
ربتأکیدباشوند؛بهره مندفناوریاینمزایایازمی توانند

تجربهنه تنهامصنوعیهوشجدیدقابلیت هایاینکه
.دمی دهبهبودنیزرانمنداکار کاریشرایطبلکهمشتریان،

راه هاییراتاکنیدتشویقوبکشیدچالشبهراانسانینیروی
کاربردهایازفراتربتواندمولدمصنوعیهوشکهبیابند
فرصت های.کندکمکآن هابهروزمرهاموردراولیه،

افرادتاکنیدایجاد(Gamified)رقابتبرمبتنیوسرگرم کننده
هادپیشنمصنوعیهوشازاستفادهبرایایده هاییبتوانند
تازهونوآورانهکاربردهایبرایجرقه ایکهایده هاییدهند؛
.باشد
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ابکهشیوه ایومشترینظرواحساسات»
اهمیتواقعاا مابرایمی کنیم،تعاملاو

هوشازخاطرهمینبه.داردزیادی
املکمتنتاکرده ایماستفادهمولدمصنوعی

ع ترسریوکندتحلیلراضبط شدهتماس های
استلزمکهمواردیومشکل دارتماس های

برایرامسئولفردوشودعملواردمدیریک
ار کندراهنماییبهترنتیجه ایبهرسیدن

«.کندشناسایی

ArcBestمدیرعامل:مک‌رینولدزجودی

Judy McReynolds: CEO of ArcBest



فروشحالدرشرکتی،هرواستدیجیتالمحصولیکاصلدرمحصولیهرامروزه،
ردکسب وکارهاهمهفعالیت،حوزهازفارغوحاضرحالدر.استدیجیتالتجربه یک
تعریفونازرامصرف کنندگانانتظاراتکههستنددیجیتالیتجربه هایبارقابتحال
.استشدیدبسیاررقابتیوکرده

است؛شدهتبدیلجدیداستانداردیبه(Hyper-Personalization)فراشخصی سازی
ریمشتخدماتومرتبطتوصیه هایدقیق،پیشنهادهایانتظارمشتریانکهجایی

.دارندرابی دردسر
باشند؛«شهودی»بایدتجربه ها.نیستندکافیبه تنهاییسفارشی شدهتعاملاتاما

.کنندرآوردهبوپیش بینیبگویند،چیزیبخواهندکهآنازقبلحتیراکاربراننیازیعنی
ودببر بالترسطحیبهراانتظاراتاینکهمی دهدرانویداینمولدمصنوعیهوش

دجدیانتظاراتاینباراخودبتوانندکهدهدقرارشرکت هابهاختیاردرراابزارهایی
کهمی کننداظهارجهانسراسردرارشدمدیرانواقع،در.کنندهمگاممشتریان

طراحینحوهدارندانتظارکهاستروندیاصلی ترینمولد،مصنوعیهوش
۱۸.کنددگرگونآیندهدرراسازمانشاندرکاربریتجربه های

یطراحبافناوریکهمی‌یابدافزایشزمانی،ارزش
هوشکهمی‌شودمنفجرزمانیاما.شودتلفیق

.شودترکیبکاربریتجربهبامولدمصنوعی



۳۶

ودبهببرایمولدمصنوعیهوشازمی تواندآنلاینخرده فروشیکبه عنوان مثال،
ترها،فیلودسته بندی هاازاستفادهبه جای.کنداستفادهخودجستجویعملکرد

(تاریگفچهومکتوبچه)طبیعیزبانبهمی خواهندکهراآنچهمی توانندمشتریان
حتیوکنندمشخصراجنسیااندازهرنگ،مانندکلیدیجزئیاتوبپرسند

تجوجسنتایجشدندقیق تربرایراخودموردنظرتحویلتاریخوبودجهمی توانند
افتدریدارندنیازکهراآنچهبه راحتیمشتریاننه تنهاحالت،ایندر.کننداضافه

کسب وکارصاحبکهمی دهندارائهنیزراارزشمندیداده هایبلکهمی کنند،
.کنداستفادهآیندهتجاریتصمیم گیری هایبرایآن هاازمی تواند

هوشازکاربردیهروباشدمصنوعیهوششاملبایدتجربه ایهرمحیط،ایندر
.تندهسمرتبطهمبهناگسستنیطوربهدواینباشد،تجربهیکبایدمصنوعی

۳بخش

مولدمصنوعیهوش+کارمندوکاربرتجربه

استچیزهمهتجربه



مشتریتجربهکهباوریماینبرعمیقاا ما»
ایبر .می کندمتمایزراماواقعاا کهاستچیزی

ادغامحالدرماهدف،اینبهدستیابی
هوشجملهازمصنوعی،هوشفناوری های
اطلاعاتارائهنحوهتاهستیممولدمصنوعی

ار مشتریانبهفروشنیرویتوسطدانشو
«.دهیمارتقاوکنیمبهینه سازی

Cemexمدیرعامل:گونزالسفرناندو
Fernando González: CEO of Cemex

۳۶



کارمندوکاربرتجربه

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

کارمندان-۳

:بدانید
بهراراهمولد،مصنوعیهوش
بازکارمندانتجربهبازتعریفروی

.می کند

:کنیداجرا
رامی خواهندکارمندانتانآنچه
حتیدهید،قراراختیارشاندر

.بیشتر

استراتژی-۱

:بدانید
یکمانندمولدمصنوعیهوش
تجربهمفهومبهزلزله وارشوک

.است(کارمندومشتری)

:کنیداجرا
ینبازوکنیدشناساییراموانع
.ببرید

(مشتریان)کاربران-۲

:بدانید
واحدنوعیمشتری،اعتماد
.استجدید(اعتبار)پولی

:کنیداجرا
اخلاقبرمبتنیراهکارهایی

اعتمادتادهیدارائهحرفه ای
.کنیدجلبراکاربران

۳۷



کهکرده انداعترافاجراییمدیراناز
به کلیمولدمصنوعیهوش

درکاربریتجربهطراحیفرایندهای
.استکردهدگرگونراسازمان هایشان

٪۶۲
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کارمندوکاربرتجربه
استراتژی-۱
کاربران-۲
کارمندان-۳

بدانیدبایدآنچه

ومشتری)تجربهمفهومبهزلزله‌وارشوکیکمانندمولدمصنوعیهوش
.است(کارمند

هورظازقبلحداقلیانگه داریدراضیراهمههمیشهنمی توانیدکهبپذیرید
.نمی توانستیدمولدمصنوعیهوش

ایجادمولدمصنوعیهوشتوسطکهفراشخصی سازی شده ایراهکارهای
ندانکارمومشتریانباشرکت هاارتباطنحوهدرتحولنویدبخشمی شوند،
وکاملداده هایمنظور)درجه۳۶۰واقعیداده هایازاستفادهبا.هستند
راتجربیاتخدمات؛وبازاریابیفروش،حوزه هایازکاربران(جامع

Next-Best)«بعدیاقدامبهترین»وسفارشی سازی Action)کنیدتعیینرا.
به خصوصیتعاملخاص،مشتریهرباتامی کندکمکسازمانبهامراین

.باشدداشته
مصنوعیهوشازمی تواندمالیخدماتارائه دهندهشرکتیکمثال،برای
منابعداده هایهمچنینو)خودکاربرانداده هایسریعتحلیلبرایمولد

تاکنداستفاده(تجاریرقبایوذی نفعاناجتماعی،شبکه هایعمومی،
انندممختلفیاقداماتدارداحتمالبیشترمشتریانکدامکهکندمشخص

راوامدرخواستیادارایی هادرسرمایه گذاریجدید،حساب جارییکافتتاح
تاکندکمکبانکدارانبهمی تواندمولدمصنوعیهوش.دهندانجام

One-to-One)شخص به شخصبازاریابیفرایندهای Marketing)بارا
زماندرسفارشیپیشنهادهایوشخصی سازی شدهاستراتژی های

ارائهآن هابهمشتریانمدنظرودلخواهچارچوبدروکردهترکیبمشخص،
.کنند
هوشکهکرده انداعترافاجراییمدیراندرصد۶۲جهانی،سطحدر

رانسازمان هایشادرکاربریتجربهطراحیفرایندهایبه کلیمولدمصنوعی
واقع،در۱۹.داردقرارتحولاینمرکزدرشخصی سازیواستکردهدگرگون
شیمزیت بخعاملبزرگ ترینآن،شخصی سازیوباکیفیتمحتوایترکیب
کمکبهخودمشتریتجربهراهکارهایبازتعریفبهراسازمان هاکهاست
۲۰.می دهدسوقمولدمصنوعیهوش

.استمبهمکمیهنوزهدفاینبهسازمان هادستیابیچگونگیاما
رویکردیبهسازمانشانمی کنندادعااجراییمدیرانازدرصد۷۸درحالی که
وکاربرتجربهطراحیدرمولدمصنوعیهوشکاربردی سازیبرایمشخص

ثباتازاحر وتضمیندرگیرهنوزمدیرانبیشتراست،کردهپیدادستکارمند
نیزاجراییمدیراناز(درصد۵۶)نیمیازبیش۲۱.هستندرویکردهااینکیفیت
هوشخروجیمستقیمارزیابیوبررسیبرایفرایندیهیچکهمی کنندعنوان

۲۲.ندارندآناحتمالیمشکلاترفعومولدمصنوعی

ازکهاستاینمصنوعیهوشخروجی هایکیفیتکنترلروشیک
ازحاصلنتایجفقطواستفادهاختصاصیمولدمصنوعیهوشمدل های

ودهتأییدشداده هایاستفادهبااختصاصیمدل هایاین.کنیدارزیابیراآن
محدودوخاصخیلیکاربردهایسرییکبرایآموزش دیده اند،معتبر

مدل هااین.هستندکارمنداندسترسدرفقطوشده اندبرنامه نویسی
گنجاندهسازماندرموجودزیرساخت هایدریکپارچهطوربهمی توانند

.می آوردفراهمراهماهنگ تریکاربریتجربهکهشوند

دررازیادیبسیارآزمون وخطایفرایندهایما»
زیرامی دهیم؛انجاممشتریتجربهطراحیروند
درماحرکتمسیر(انسان ها)ماکاربرانداریمباور

«.کردخواهندتعیینرامصنوعیهوشفناوری

Slackسابقمدیرعامل:جونزلیدین
Lidiane Jones: Former CEO of Slack

دهیدانجامبایدآنچه

.ببریدبینازوکنیدشناساییراموانع

هاستفادنحوهاست،دسترسدرهمهبرایمولدمصنوعیهوشدرحالی که
یلتحلکمکبه.باشدتمایزوجهیکمی تواندآنقابلیت هایازعاملمدیران

نقاطعمده،مشکلاتمی تواندمولدمصنوعیهوشکاربران،کلان داده های
دی،شهوکاربریتجربهوشناساییرامشترککلیدیگلوگاه هایوحساس
ردرانوآورانه ایفعالیت هایچنیناگر.کندطراحیرامنحصربه فردیوجذاب
مثبتیربسیانتایجبرسانید،اجرامرحلهبهبه درستیراآنوبگیریدپیش

.گرفتخواهید
ددهیسوقمحتواگردآورندگانبهتبدیل‌شدنسمتبهراطراحان.

جاریسازماندررامولدمصنوعیهوشبامحتواتولیدفرهنگ
بهکهکنیدایجادسازگاریطراحی هایمی توانیدطریقایناز.کنید
محتواباکاربرانتعاملودسترسینحوهاساسبرخودکارطور

اوتتفمی توانندکهجزئیاتیباراانسانیارتباط.شوندتنظیم
.کنیدبرقرارکنند،ایجادعمده ای

جربهتباشیوهیکبهکهکاربرانهمه.اختصاصی‌هاستبااولویت
ود،خاختصاصیداده هایبرتمرکزبا.نمی کنندتعاملخودکاربری

دهیدبهبودوکنیدباز آموزیرا(Open-Source)منبع بازمدل های
(Fine-Tuning)الگوهایبتوانیدمولدمصنوعیهوشکمکبهتا

ینهمچن.کندشناساییراکارمندانتانومشتریانمنحصربه فرد
برایاختصاصیداده هایازمی تواندمولدمصنوعیهوش

زمانطولدرخودتجربیاتبهبودوبهینه سازیشخصی سازی،
.کنداستفاده

برایمولدمصنوعیهوشاز.طراحیتفکربرمبتنیرهبری
طراحی.برعکسنهکنید،استفادهپیچیدهمسائلساده سازی

وهشیوتابگنجانیدمی دهیدانجامکهکاریهردرراکاربریتجربه
ظاهراینکهبرایصرفاا فقطنهدهید،تغییرراکارهاانجامچگونگی

.دهیدتغییرراکارها
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.استجدید(اعتبار)پولیواحدنوعیمشتری،اعتماد

درهمیشهازسریع تررامی خواهندمشتریانکهآنچههمهمی تواندمولدمصنوعیهوش
بنااعتمادپایهبرکهاستارزشمندزمانیتنهاراحتیوآسودگیاینامادهد،قراراختیارشان

.باشدشده
دلیلبهمی دهد،ارائهشخصی سازی شده ایپیشنهادهایمولدمصنوعیهوشکهزمانی

کنداحساسکاربراگراما.می کندمحدودراموجودگزینه هایتعدادخودطراحیماهیت
ازیشخصی سایننیست،هم راستاارزش هایشیاعلایقبامی کنددریافتکهپیشنهاداتی

.رساندبآسیبمشتریباسازمانتعاملوروابطبهمی تواندباشدکمک کنندهاینکهبه جای
عاملمدیرانامااست،حیاتیوضروریموردایندرصحیحتوازنوتعادلبهدستیابی

تغییرات،سرعتباهمگام شدنبه منظور.کنندعملسریعتاهستندنیزتحت فشار
طوربهکهمختلفحوزهچندیندررامولدمصنوعیهوشسریعاا می بایستسازمان ها
:گیرندکاربهاست،تعاملدرکاربرانبامستقیم

برمبتنیصوتیتعاملاتحاضرحالدرسازمان هاازدرصد۲۷:صوتیتعاملات
نیزآن هادرصد۷۵وکرده اندپیاده سازیرامشتریانبامولدمصنوعیهوش

.دهندانجامراکاراین۲۰۲۵سالتاکهمی کنندپیش بینی
هوشبرمبتنیمتنیچت بات هایازسازمان هاازدرصد۴۲:(چت)متنیتعاملات

انتظارنیزدرصد۸۴ومی کننداستفادهمشتریانباتعاملبرایمولدمصنوعی
.کنندعملیرااقداماتاین۲۰۲۵سالتادارند

برقراریبرایمولدمصنوعیهوشازسازمان هاازدرصد۳۳:ارتباطاتتوسعه
کاراین۲۰۲۵سالتاکهدارندبرنامهدرصد۸۱ومی کننداستفادهمشتریانباارتباط

۲۳.دهندانجامرا

هجملازرااعتمادپذیریوسوگیریاخلاق،توضیح پذیری،کسب وکار،مدیرانازدرصد۸۰اما
عاملمدیرانازنیمی۲۴.می بینندمولدمصنوعیهوشپذیرشمسیردرکلیدینگرانی های

برایلزمساختارهایوحاکمیتازسازمان هایشانحاضرحالدرکهمی کننداذعاننیز
۲۵.نیستبرخوردارمولدمصنوعیهوشاخلاقیچالش هایمدیریت

زنند؛بمیان بردهند،افزایشراخودپیشرفتسرعتاینکهبرایاستممکنسازمان هاازبرخی
مدیرانازدرصد۷۲واقع،در.هستندمتعهدمسئولنهاقداماتانجامبههنوزآنهابیشتراما

اههمر اخلاقیهزینه هایبااستممکنسامانه هاایناستقراربداننداگرمی کنندادعااجرایی
چنیندر.کردخواهندعقب نشینیخودمولدمصنوعیهوشبرنامه هایاجرایازباشد،

درآمدیرشدزمینهدررقباسایربهنسبتبهتریعملکرددرصد۲۷تاسازمان هااینمواردی،
۲۶.داشتخواهند

رایطشدرزیرابازمی گردد؛سازمانیبلوغبهاتفاقیچنینچیست؟درآمدافزایشایندلیلاما
.رفتخواهندپیشسریع تربرمی دارند،گامبااحتیاطکهکسانیخطرناک،ومتزلزل

بتنسکهباشدعاملیمدیراناصلیاولویت هایمی بایستموانعرفعومشتریجلب اعتماد
سرزمیندر.داردبلندمدتدیدمولد،مصنوعیهوشقابلیت هایکاربردی سازیبه

.استضروریذاتیاعتمادایجادبرایریشه ایومطلقشفافیتناشناخته،
هوشبرمبتنیاپلیکیشن های.کنیدفکرهوشمندساعت هایمانندپوشیدنیفناوری هایبه

وغذاییرژیمخواب،الگوهایورزشی،عاداتدربارهداده هاییمی توانندمولدمصنوعی
نیزرانکارب.کنندخلاصهرانتایجوجمع آوریراکاربران(بدنحیاتیعلائماطلاعات)بیومتریک
ختیارادررااطلاعاتوباشندارتباطدرهوشمنددستگاه هایاینباطبیعیزبانبامی توانند

لتحلیوجمع آوریبرایدستگاه هااینبهمی بایستکاربرانابتدا،دراما.باشندداشته
یداده هاپردازشوحفظچگونگیتوضیحوتشریحکهاستواضح.دهنداجازهخودداده های
وجذببهمی تواندآنبهبازخوردارائهآسان سازیومولدمصنوعیهوشتوسطکاربران

.می کندراحت تررافناوری هااینباتعاملشیوهزیراکند؛کمکمشتریوفاداری

۴۰



۴۱
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جلبراکاربراناعتمادتادهیدارائهحرفه‌ایاخلاقبرمبتنیراهکارهایی
.کنید

،برمی داریدگامجدیدنوآورانهتجربیاتسمتبهسرعتباکههمان طور
لمسائبهاولویت دهی.کنیدهمدلیآن هابامشتریانجلب اعتمادبرای

تاکندکمکسازمان هابهمی تواندبازخورددهیبهکاربراندعوتواخلاقی
ساییشناراضعفنقاطباشند،داشتهمؤثرتعاملوارتباطمشتریانبا

درپیوستهتغییراتباوکنند
.شوندهمگامکاربراندرخواست هایوعلایق

یکبه عنوانراهمدلی.جلب‌اعتمادبرایمشتریانباهمدلی
درمشتریتجربهطراحیدراساسیاصلوراهنماییچارچوب

ابمطابقمولدمصنوعیهوشاخلاقتوسعهبا.بگیریدنظر
درذی نفعانسایر.کنیدجلبرااعتمادشانکاربران،نگرانی های
.کنیدمتعهداستانداردهاهمینبهنیزرااکوسیستم

بهقابل اعتمادتجربیات.دادهثروتبهدادهمنشأتبدیل
رونداین.آوریددستبهدادهعوض،درودهیدارائهمشتریان

خود،خدماتومحصولتبهترشخصی سازیوبهبودبرایرا
خنر ورشدتاکنیدارزیابیبه درستیراآنودهیدانجاممکرراا 

.کنیدکسببیشتریسرمایهبازگشت
هوش.همیشهبرایویک‌باربازاریابی،درفراشخصی‌سازی

دربرندبامشتریانتعاملاتاولینهمانازرامولدمصنوعی
ریابیبازاکمپین هایبرتمرکزبا.کنیددخیلآن هاکاربریتجربه

ارتباطبرقراریوهدفمندتبلیغاتشخصی سازی شده،
مولد،مصنوعیهوشطریقازمشتریانبامستقیم

رتبه صوتاکنیدتشویقراکاربران.کنیدجلبرااعتمادشان
دریافتکهخدماتیومحصولتبهراجعپیوستهومداوم

.دهندبازخوردمی کنند

انمیتوازنکهبرسنددرکاینبهافرادنهایتدراینکه»
بهترینتایجبهراماواقعاا تجربه،ومناسبداده های
درازوطولسفریککلمهواقعیمعنایبهمی رساند
ونبدرایکیآننمی توانیدشما.استفرهنگیوآموزشی
«.باشیدداشتهدیگری

Australiaمدیرعامل:گراهامپل Post
Paul Graham: CEO of Australia Post
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.می‌کندبازکارمندانتجربهبازتعریفرویبهراراهمولد،مصنوعیهوش

وظایفیتاشدعرضهمشاغلدرتحولایجادوعدهبامولدمصنوعیهوش
اما.ندکخودکاررابودندپیچیدهبسیارهمماشین هابرایبرایحتیقبلاا که

به.نندکجایگزینکاملطوربهراانسانینیرویندارندقصدکسب وکاررهبران
مصنوعیهوشکهدارندانتظاراجراییمدیرانازدرصد۸۷متوسط،طور
۲۷.شودآن هاجایگزیناینکهنه،دهدبهبودراشغلینقش هایمولد

ند،ک(عصبانینه)مشغولراکارمندانکهماشینی-انسانیهمکاریتوسعه
چالشایندرنهاییپیروزی.استسازمانیرشدمسیردربزرگچالشیک
.شوندموفقزمینهایندربتوانندکهسازمانی هایی ستآنازتنها

،می دهندقرارخودکارمنداناختیاردرراتجربیاتبهترینکهسازمان هایی
خواهندموفقیتبهدرآمدیرشدزمینهدررقباسایرازبیشتردرصد۳۱

۲۸.رسید

ازیر باشد،تغییرمدیریتبرایبالقوهابزاریمی تواندعالیتجربهیک
کهزمانی.استجدیدکاریروش هایپذیرشبرایکارمندانالهام بخش
راادستگاه هبهینه سازییاترجمهمانندخسته کننده ایوظایفسازمان ها

برراخودوقتتامی دهندراامکانواجازهاینکارمندانبهمی کنند،خودکار
و وریبهرهافزایشسببکهکنندصرفارزشمندتریوخلاقانه ترکارهایروی

بهراسازماننهایتدربهره وریافزایشاین.شدخواهدکارمندانرضایت
همومتمایزترراسازمانخودهمکهمی دهدسوقنوآوری هاییسمت
.می کندجذاب تررامشاغلماهیت

ابتنهاانسان هاکهشودسببمی تواندسادهوظایفهمهخودکارسازیاما
بهیدستیاببرای.باشندداشتهسروکارکارهاچالشی ترینوسخت ترین

ایستمی بعاملمدیرانانسانی،درگیریوکاراییبینمناسبتوازنیوتعادل
وبررسیبه دقتراارزشزنجیرهدرمصنوعیهوشقرارگیریوورودموقعیت

باراسازمانعملیاتیمدل هایمی بایستعاملمدیران.کنندتعیین
ودبهببهکهشیوه هاییبهمولدمصنوعیهوشپیاده سازیبهنیم نگاهی

.کنندبازنویسیوبررسیدوبارهکند،کمککارمندانکارایی
یکارائهبرایمولدمصنوعیهوشازمی توانندسازمان هابه عنوان مثال،

تفادهاسسازمانیپشت صحنهسامانه هایبهدسترسیبرایامنمتنیرابط
بدونتجربیات.دهدشکلطبیعیزبانمبنایبرراکارمندانتجربهکهکنند

رابط هایازرا(Front-end)دیداریکاربریرابط هایکهساده ایوواسطه
پیچیدگیمی کند،جدا(Back-end)ذخیره سازیوپردازشیکاربری

.می سازدساده ترراکاربریتعاملاتوکردهپنهانرازیرینسیستم های

لزمنیازمندی هایازیکهراینکهبه جایکارمندانکهاستایننهاییهدف
کاری،ساعاتثبتسامانه هایمانندخودروزمرهوظایفمدیریتبرای

دمتعدومختلفپلتفرم هایازراعملکردارزیابیوانسانیمنابعمدیریت
یدرون سازمانبستریکدرواحد،ویکجابه صورتراآن هاهمهکنند،دریافت

.باشندداشتهاختیاردرواسطهبدونتجربه ایتحتوSlackمانندامن
تجربه،می شودجابه جامختلفپلتفرم هایوسیستم هابینشرکتکهزمانی
ودمی شباعثموضوعاین.می ماندباقیتغییربدونکارمندانبرایکاربری

مختلفبخش هایوفرایندهابینهمیشگیگسست هایآندیگرکه
کاریتجربهدرانقلابنوعیخودشهمینونشوندبهره وریمانعسازمان،
.می آیدبه حسابکارمندان

دمی توانهمچنینکارروش هایبهبودبرمولدمصنوعیهوشمتمرکزکردن
.آورنددستبهرابهتریعملکردیبازدهتاکندکمکسازمان هابه

مصنوعیهوشازکارمنداناستفادهنحوهکهسازمان هاییبه عنوان مثال،
سرمایه گذاری هایکهدارندادعامی کنند،مدیریترسمیطوربهرامولد
سازمان هاسایربهنسبتبالتریبازدهدرصد۴۶کارمندانتجربهدرآن ها

دریکپارچهورسمیرویکردیسازمان هاازدرصد۳۷تنهااما.استداشته
۲۹.دارندمولدمصنوعیهوشبرابر

اگرچه.هستندآمادهچالشاینپذیرشبرایخودنوبهبهنیزکارمندان
انشغلشاستممکنجدیدفناوری هایکههستندایننگرانآناندرصد۵۴
باهمگام شدندرخودتواناییبهنسبتدرصد۸۴اماکند،منسوخرا

مشتاقهمچنین۳۰.هستندمطمئنکارمحلدرفناوریپیشرفت های
.دباشنداشتهتعاملفناوری هااینباواقعیوعملیشکلبهکههستند
رماییکارفبرایتادهندکاهشراخودحقوقحاضرندکارمندانازنیمیتقریباا 

۳۱.می دهدرافناوری هاجدیدترینباکارفرصتآن هابهکهکنندکار

درکاملطوربهراخودکارمنداناینکهبدونعاملمدیرانازبرخیبااین وجود،
هوشتأثیرعاملمدیراندرصد۲۸تنهادرحالی که.می روندجلوبگیرند،نظر

پیشاپیشآنهادرصد۴۳کرده اند،ارزیابیراانسانینیرویبرمولدمصنوعی
نیزدرصد۴۶وزده اندشغلیجابه جایییاانسانینیرویتعدیلبهدست
۳۲.کرده انداستخدامجدیدیانسانینیروی



۴۳

دهیدانجامبایدآنچه

.بیشترحتیدهید،قراراختیارشاندرراخواهدمیکارمندانتانآنچه

مؤثرتعاملاتتوسعه.دهیدقرارآیندهعملیاتیمدل هایدرراخودکارمندانتاکنیداستفادهمولدمصنوعیهوشاز
ولویتادرکارمندانخودمیانتعاملاتکهشرطیبهکند،ایجادبه تنهایییکهرازبیشترارزشیمی تواندماشین-انسان
.باشد

وبهره وریمی تواندچگونهمصنوعیهوشاینکهنشان دادنبا.ببریدپیشممکنابزاربهترینباراتغییرمدیریت
هوشازخوبیچهرهکنیدسعیدارد،آن هاحرفه هایدرتأثیریچهامراینودهدافزایشراکارمندانکارایی

لاحاصراآن هاوبازنگریراخودمنفیتجربیاتدرتادهیداجازهکارمندانبههمچنین.کنیدایجادمولدمصنوعی
.کنند

ابریپلتفرم هایگفت وگومحور،مصنوعیهوش.عملیاتیمدلفرصت‌هایبهاستعدادچالش‌هایتبدیل
هبکهکنیدادغامسازمانیفرایندهایدربه گونه ایراچابککاریروش هایوهوشمندکاریجریان هایترکیبی،

.برساننداوجبهراخودعملکردیسطحتاکندکمککارمندان
وظایفکدامکهاینتعیینوانسان محورکاربریتجربیاتطراحیدرکارمندانبه.انسانینیرویوظایفگسترش

مصنوعیهوشدستیارهایباراانسانینیروی.کنیداعتمادهستند،مولدمصنوعیهوشازاستفادهآماده
.دهیدگسترشبه تدریجوکنیدشروعانسانیمنابعواحدازنیزراکاراین.کنیدجفت

دارندانتظاراجراییمدیرانازدرصد۸۷متوسط،طوربه
موقعیت هایکیفیتبهبودسببمصنوعیهوش
.شودآنجایگزیناینکهبه جایشود،شغلی





۴۵

کهیابزارهایکوانتومی،کامپیوترهایتاسادهماشین هایاز.می شودساختهفناوریشانه هایبرپیشرفت
چقدرهنقطآنبهرسیدنمدت زمانوبروندپیشمی توانندچقدرکهمی کندتعیینمی گیرند،کاربهسازمان ها

.بودخواهد

لدمومصنوعیهوشازتجاریپلتفرم هایکهزمانی.نیستمستثنیقاعدهاینازنیزمولدمصنوعیهوش
کاملاا کسب وکارمدل هایمی کنند،استفادهجدیدفناوریمعماری هایطراحییاداده هاسریعپردازشبرای

.می شودممکنجدیدی

شهووداده هایکپارچگیوحاکمیت.باشندعالیومستحکمفناوریبنیان هایکهمی کنیمفرضالبته،
یتقابلوبازاستانداردهای.هستندمولدمصنوعیهوشازکاربردیهرپایه هایمسئولیت پذیرمصنوعی

.هستندضروریبرون سازمانی،ودرون سازمانینوآوری هایوهمکاریروندبهدنسرعت بخشیبرایتعامل

-انانسنوینتتعاملاشکوفاییبرایلزمحاکمیتیالزاماتوفرهنگیذهنیتبایدعاملمدیراناول ازهمه،اما
حوزهنجپبرتمرکزبامی توانندعاملمدیرانچگونهکهکردخواهیمبررسیفصل،ایندر.کنندایجادرافناوری
.کنندایجادخودکسب وکاردررابی نظیریرشد،زیرکلیدی

۲فصل

مصنوعیهوشبرمبتنیفناوری هایوداده

۸بخش

هزینه‌کرد
فناوری

چطور هزینه اش 
را می پردازید؟

۸۷

۷بخش 

هوش‌مصنوعی‌
مسئولانه‌و‌اخلاق

اخلاق نمی تواند 
به دیگران واگذار 

.شود

۷۷

۶بخش 

به‌روزرسانی
برنامه‌ها

راهی نوین برای 
گرداندن 
کسب وکار

۶۷

۵بخش 

نوآوری‌باز‌و‌
زیست‌بوم‌ها

قدرت نوآوری 
زیست بوم را به 
دست بگیرید

۵۷

۴بخش 

پلتفرم،‌داده‌و‌
حکمرانی

خالق باشید نه 
مصرف کننده

۴۷



وکردهعوضرابازیقواعدمولد،مصنوعیهوش
.دارندیبرترزمینهایندرپلتفرمبرمبتنیکسب‌وکارهای

ایهپبرهمگیانویدیا،تاگرفتهنتفلیکسازامروز،دنیایشرکت هایبرترین
کنندناآشهمباراحوزهاینبازیگرانوافرادکهشده اندساختهدیجیتالپلتفرم های

ت،محصولفروشصرفاا به جایشرکت هاییچنین.دهندارائهبیشتریارزشتا
.می کنندعملبازارورودیمجرایبه عنوانخود
هرازرمؤثرتوسریع ترخدماتارائهباپلتفرم،برمبتنیکسب وکارهایموجاولین
ازبسیاری۳۳.گرفتاختیاردررابخش هاتمامیکنترلمشتریان،بهدیگریزمان

در.کنندهماهنگتغییراتاینباراخودنتوانسته اندهنوزنیزقدیمیبازیگران
واختلافکهمی دهدنشانسهامبازارقیمت هایدرسریعجستجوییکواقع،
دنبیشترشحالدرسنتیکسب وکارهایوپلتفرمیکسب وکارهایمیانشکاف
۳۴.است

می دهداجازهکسب وکارهابهومی کندعادلنهرابازیزمینمولدمصنوعیهوش
یشافزااما.باشندداشتهبیشتریعملکردیکمترهزینه ایبازمینه ای،هردرتا

بهکسب وکارمدل هایدرنوآوریازواقعیپاداش.استکارآغازتنهابهره وری
.آمدخواهددست



۴۷

تفرم هایپلتولیدکنندهوخالقبهبایدشرکت هابازار،جدیدچشم اندازدرپیروزیبرای
.ندباشآنمصرف کنندهفقطصرفاا اینکهنهشوندتبدیلفناوریوکسب وکار
دارند،تمرکززیست بومیکدرتعاملاتتسهیلبرکسب وکارپلتفرم هایدرحالی که
کهکاربردهاییوبرنامه هامدیریتوتوسعهبرایچارچوبیفناوریپلتفرم های

اینآینده،کسب وکارمدل هایدر.می کندفراهمرامی برندبهرهآنازکسب وکارها
هوشپلتفرمیکبه عنوان مثال،.هستندمرتبطیکدیگرباناگسستنیطرزبهپلتفرم ها
بربتنیمکسب وکاریکراه اندازیبرایموردنیازولزمفنیپشتیبانیمولد،مصنوعی

.می کندفراهمراپلتفرم
ومدرناطلاعاتفناوریمعماریبهکسب وکار،مدلدرنوآوریازاین گونهاستقرار
ایپلتفرم هومولدمصنوعیهوش.داردبستگیقابل اعتمادمصنوعیهوشاصول

فراترکههستندییکلان داده هاازعظیمیحجمبهدسترسینیازمنددوهرکسب وکار،
یکدیگرباززیست بوم هایپلتفرمی،اقتصاددر.استکسب وکارسنتیمرزهایاز

.نیستندگزینه
(اطلاعاتفناوریچالش هایبه طورکلی)مصنوعیهوشوداده هاحکمرانیامر،این
مزیتکسببرای.می کندوارد(C-Suite)مدیریتارشدتصمیم گیری هایسطوحبهرا

اما.کنندفراموشرااداریکاغذبازی هایوبروکراسیبایدشرکت هارقابتی،
هوشاخلاقبامواجهدراستراتژیکوراهبردیرویکردیمی بایستدرعین حال،
بدونومورداعتمادشفاف،پلتفرم هاکهکنندحاصلاطمینانوکننداتخاذمصنوعی
.هستندعادلنهوسوگیری

۴بخش

مولدمصنوعیهوش+حکمرانیودادهپلتفرم،

مصرف کنندهنهباشید،خالق



درآزمایشمیلیون ها[کهداریمربات هاییما]»
مدل هایمابنابراین،می دهند؛انجامهفته

آموزشراپایه ایمدل هایوماشینیادگیری
وبینشداده ها،اینازبتوانیمکهمی دهیم

 هاآنمیانراارتباطاتیوکنیماستخراجمنطق
هیچ گاهانسانیهیچکهکنیمپیدا

«.نمی توانست

Recursionمدیرعامل:گیبسونکریس
Chris Gibson: CEO of Recursion

۴۸



حکمرانیودادهپلتفرم،

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

حکمرانی-۳

:بدانید
مصنوعیهوشودادهحاکمیت

مدیریتیسطوحدردغدغه هایی
.هستند

:کنیداجرا
چرخهقلبدررادادهحکمرانی

قرارمولدمصنوعیهوشحیات
.دهید

(سکو)پلتفرم-۱

:بدانید
مدلبهمولدمصنوعیهوش

سشانیکپلتفرمیکسب وکار
.می دهددوباره

:کنیداجرا
دیلتبفرصتبهرادوبارهشانس

.کنید

داده-۲

:بدانید
Data)دادهوابستگی Dependency)

.استمزیتهموچالشهم

:کنیداجرا
بامولدمصنوعیهوشتجهیز

دادهاکتشاف

۴۹



۵۰

حکمرانیودادهپلتفرم،
پلتفرم-۱
داده-۲
حکمرانی-۳

بدانیدبایدآنچه

دوبارهشانسیکپلتفرمیکسب‌وکارمدلبهمولدمصنوعیهوش
.می‌دهد

 هاآنموفقیت.دارندقرارجهانشرکت هایارزشمندترینهستهدرپلتفرم ها
نوآوریازجدیدیموجمولدمصنوعیهوشامااست،قابل تکراربه سختی

اجراییمدیرانواقع،در.استانداختهراهبهراکسب وکارمدل هایدر
درصد۵۷میزانبه۲۰۲۲سالبهنسبت۲۰۲۳سالدرکهمی کنندپیش بینی
حتی۳۵.داشتخواهندپلتفرمیسرمایه گذاری هایازبیشتریبازدهی
سالدرداشتندقصدکهکردنداعلامعاملمدیراندرصد۹۴کهاینجالب تر
ردرقمایندرحالی کهکنند،مشارکتپلتفرمیکسب وکارمدل هایدر۲۰۲۲
۳۶.بوددرصد۴۶فقط۲۰۱۸سال

زیرساخت هایوحاکمیتمدل،معماری هایداده ها،موفق؛پلتفرم های
هر»رویکردبارااکوسیستمدرپایدارارزشایجادبرایرامناسبمحاسباتی

Harvard»بررسی هایبااین حال،.می کنندیکپارچه«جاهرکس، Business
Review»موفقگذشتهسال۲۰درپلتفرم هاازدرصد۱۷تنهاکهدادنشان
۳۷.بوده اند

این.باشدموفقیتعدماینگمشدهعاملمی تواندمولدمصنوعیهوش
عملکردقدرتسازمان،سراسردرعملکردهاونقش هاتغییربافناوری

یمصنوعهوشدارندانتظارنیزاجراییمدیران.می کندمتحولراپلتفرم ها
،(درصد۵۵)نوآوریوتحقیق،(درصد۵۷)فروشدرراتأثیربیشترینمولد

۳۸.باشدداشته(درصد۳۷)مشتریخدماتو(درصد۴۰)محصولتوسعه

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیدتبدیلفرصتبهرادوبارهشانس

 وکارکسبیکبهتبدیل شدنبرایتلاشآخریندرکهپازلیتکه هایتمام
.کنیدجمع آوریرابچینیدهمکناردرنتوانستیدپلتفرمی

راحیط.کنیدپرهیزافزایش گراییاز.کنیدعملاستارتاپیکمانند
ین،بزرگ تر می تواندمولدمصنوعیهوشپلتفرمیکسب وکاریک

هسدرشماکسب وکارواحدسودآورترینورشدنرخبالتریندارای
.باشدآیندهسال

حولرارمپلتف.شویدسازگارشگفتی‌هاباکنید،طراحینتیجهبرای
.دکنیپیکربندیجنبه هاتمامیدرکاربرانواقعیافزودهارزش های
حجماساسبرمدلمداومتکراروارزیابیبرایراسازوکاری
.کنیدایجادافزایشحالدرداده های

هوشجدیدقابلیت های.کنیدآزمایشسرمایه‌گذاری،ازقبل
نجاماازقبلرااستوابستهآن هابهشماپلتفرمکهمولدمصنوعی

نحوهازکهدرس هاییاز.کنیدآزمایشبزرگسرمایه گذاری های
می آموزید،مشتریانباتعاملدرمصنوعیهوشابتکارات
.کنیداستفاده



۵۱

کوچکمقیاسدررافعالیتیما»
آنمی کنیم،آزمایشمی دهیم،انجام

رامحدوده هایشمی کنیم،درکرا
مشخصسپسومی کنیمتعیین

یاداردگسترشقابلیتآیاکهمی کنیم
«.خیر

برقشرکتمدیرعامل:برانانجو
شمالیکارولینایمشترک

Joe Brannan: CEO of North
Carolina Electric Membership
Corporation



حکمرانیودادهپلتفرم،
پلتفرم-۱
داده-۲
حکمرانی-۳

بدانیدبایدآنچه

.استمزیتهموچالشهمدادهوابستگی

آلودهداده هااگر.استخراجبرایدشواروپرهزینهگسترده،است؛جدیدنفت،داده
ئولنهمسطوربهوقتیاما.کنندآلودهکاملطوربهرازیست بومیکمی توانندباشند،

.باشدطلامعدنیکمی تواندگیرند،قرارمورداستفاده
درشرکت هازیرااست،دادهافزایشرادادهواهمیتارزشمولدمصنوعیهوش

ازکهییشرکت ها.کنندپیدادستآنقابلیت هایبهخودرقبایازسریع ترتاتلاش اند
کهاییشرکت ه.کرده اندکسبنیزرقابتیمزیتیهستند،ثروتمنددادهمنابعلحاظ
ودمی کننتبدیلدرآمدبهراداده هاایندارند،بالکیفیتباداده هایازبزرگیذخایر
این.استبرون سازمانیودرونذی نفعانمورداعتمادداده هایشانکهدارندادعا

شتبازگنرخدوبرابرتقریباا خود،مصنوعیهوشقابلیت هایباتکیه برشرکت ها
۳۹.(سایرینبرایدرصد۴.۸برابردردرصد۹)می کنندکسببیشتری(ROI)سرمایه

رسدستدرکنند،کاربه تنهاییدارندسعیکهشرکت هاییبرایاغلبدادهثروتاما
داده هایکمبودکهمی کننداعترافاجراییمدیرانازدرصد۵۳واقع،در.نیست

مدل های۴۰.بودخواهدمولدمصنوعیهوشتوسعهدرموفقیتمانعاختصاصی
تمامیازاختصاصیداده هایتأمینوجمع آوریبامی توانندپلتفرمیکسب وکار
بورعمانعاینازتاکنندکمکشرکت هابهمشتریان،همچنینوزیست بومبازیگران

.کنند
ادغامطریقازرانوآوریخود،نوبهبهمی تواندمولدمصنوعیهوشپلتفرمیک

برنامه هایاستقراروتوسعهمدل،تنظیموآموزشداده،آماده سازیچرخه های
«چرخ لنگراثرات»ایجادسببرویکرداین.کندکسب وکارمدل هایواردکاربردی
تریبیشارزشباشد،داشتهوجودپلتفرمدربیشتریداده هایهرچهیعنی.می شود

باشند،داشتهوجودبیشتریمشتریانهرچهمی شود؛ایجادمشتریانبرای
می تواندبهترمولدمصنوعیهوشمدلومی شودجمع آوریبیشتریداده های
.دشونارزشمندترکلدرتعاملاتکهمی شودموجبامراینهمچنین،.ببیندآموزش
وودسمهم ترینبه عنواناکوسیستمدرگستردههمکاری هایایجادبهاجراییمدیران
. کنندمیاشارهنوآوریبرایمولدمصنوعیهوشبه کارگیریازپیش بینی شدهمنفعت

۴۱

Flywheel)چرخ وفلکیاثریاچرخ لنگراثر) Effect)یکآندرکهدارداشارهپدیده ایبه
کیبهیافته،انرژیوسرعتافزایشبابه تدریجآرام،شروعبافرایندیاسیستم
(.می رسدبالشتابباوپایداروضعیت

سراسردرارزش هااینجریان یافتنبرایپایهزیرساخت هایمی بایستبااین حال،
والدیجیتمحصولتداده،ذخایرادغاممانندمواردی.باشنددسترسدراکوسیستم

یتعامل پذیرنیازمنددردسترس بودنزیرابود،خواهدضروریخودکارگردش کارهای
Chief)دادهارشدمدیرتحقیق،۲۰۲۳سالدر.است Data Officer - CDO)مؤسسه

IBM IBVعملیات هایدرتعامل پذیریبیشترینوعملکردهابهترینکهدادنشان
مانند،(silo-busting)«سیلوذهنیتشکستن»فناوری هایوشیوه هاازداده محور،

۶۸)دادهبافتمعماریو(درصد۷۰)وظیفه کاویوفرایندکاوی،(درصد۷۸)ترکیبیابر
۴۲.می کننداستفاده(درصد

۵۲



۵۳

دهیدانجامبایدآنچه

دادهاکتشافبامولدمصنوعیهوشتجهیز

داده،معادنداده،دریاچه هایدرراخودپلتفرمموردنیازداده های
هارددرایوهایحتیومحتوامدیریتسیستم هایداده،انباره های
.کنیدپیدالپ تاپ

مشتریتجربهاز.کنیدتعریفضروریدادهمجموعه‌های
هچمولدمصنوعیهوشپلتفرمیک:کنیدحرکتعقببه

راتماکوسیسبازیگرانومشتریانتادهدارائهبایدچیزهایی
مصنوعیهوشپیشنهادیارزشاینکند؟جذبخودبه

بود؟خواهندوابستهداده هاییچهبهمولد
تهغیرساختاریافداده های.کنیدبررسیرادادهمنابعتمامی

اییتواناین.کنیداستخراجتعارفیبی هیچراخودموردنیاز
رقابتیمزیتایجادبرایاهرمیبه عنوانرادادهاستخراج
ازار شماپلتفرمپیشنهادیارزشبتواندکهدهیدتوسعه
.کندمتمایزرقباسایر

ترشگسراخوددادهاکتشافات.بگیریدکمکاکوسیستماز
دربالقوهبازیگرانوذی نفعانمشتریان،شاملتادهید

بارافرمپلتشبکه ایتأثیرات.شودآن هاکاربرانواکوسیستم
.کنیدتقویتآنداده ایخط جریان هایازاستفاده

اعترافاجراییمدیرانازدرصد۵۳
داده هایکمبودکهمی کنند

موفقیتبرایمانعیاختصاصی
مولدمصنوعیهوشتوسعهدر

.بودخواهد



۵۴

بدانیدبایدآنچه

.هستندمدیریتیسطوحدردغدغه‌هاییمصنوعیهوشودادهحاکمیت

بحث هامرکزدرسؤالاینکرد؟اعتمادمولدمصنوعیهوشبهمی توانآیا
در.داردقرارقدرتمندنوآوریاینازشرکت هااستفادهموقعیتونحوهدرباره
آموزشبرایمتعددمنابعازدادهاززیادیبسیارحجمکهامروزدنیای

آنحاکمیتودادهدرکمی شوند،استفادهمولدمصنوعیهوشمدل های
.دارداهمیتدیگریزمانهرازبیش

عاملمدیرانگفتهبه.هستندواقفموضوعبهایننیزاجراییمدیران
و(درصد۵۷)دادهامنیت،(درصد۶۱)دادهاعتبارومنشأدربارهنگرانی ها

مولدمصنوعیهوشپذیرشموانعاز(درصد۴۵)دادهخصوصیحریم
۴۳.هستند

موضوعاتیفقطصرفاا مصنوعیهوشودادهحاکمیتفضایی،چنیندر
زشارخلقبرایاستراتژی هاییبلکهنیستند؛اطلاعاتفناوریبامرتبط

حدتادهد،انجاممصنوعیهوشبامی تواندشرکتیککهآنچه.هستند
ردوتحلیلحاکم،انتخاب،راداده هاچگونهکهداردبستگیاینبهزیادی

اینباشفافارتباطاتپایهبرنیزاعتماد.می کنداستفادهسازمانسرتاسر
.می شودایجادفرایند

مصنوعیهوشسرمایه گذاریبازدهکهپیشرووشاخصشرکت های
وزیرساخت هادارند،(درصد۶برابردردرصد۱۳)میانگینبهنسبتبیشتری
بارامصنوعیهوشعملیتجربهتامی کنندارزیابیرافرایندها

حاکمیت،نیزدادهتیم های۴۴.کنندمتعادلصنعتیمقیاس گذاری های
داعتماودرکدسترسی،برایلزمچارچوب هایدیگروسواداخلاق،مدیریت،

.می کننداجراوتدوینرااکوسیستموسازمانیداده هایبهافراد
اجراییسطوحبهرامصنوعیهوشودادهحاکمیتدغدغهکهسازمان هایی

آیندهچشم اندازهایسربرموجودموانعبرغلبهتواناییمی دهند،ارتقا
شرکایوذی نفعانکارمندان،اعتمادمی توانندودارندراخودپلتفرم

.آورنددستبهراکاربرانواکوسیستم

حکمرانیودادهپلتفرم،
پلتفرم-۱
داده-۲
حکمرانی-۳

دهیدانجامبایدآنچه

.دهیدقرارمولدمصنوعیهوشحیاتچرخهقلبدررادادهحکمرانی

راییاجمدیریتتیمکاردستوردرثابتموضوعیکبه عنوانرادادهحاکمیت
اجرایبرایلزمامنیتیتدابیربارامولدمصنوعیهوشقدرت.دهیدقرار

.کنیدمتعادلآنقابل اعتماد

گاهاجراییتیمیک وتیم.دهیدتشکیلدادهحاکمیتبهآ
هوشودادهحاکمیتسپس.دهیدآموزشراخودهیئت مدیره

هیئت مدیرهجلساتدرثابتجلسهدستوریکبهرامصنوعی
قرارهموردتوجکافیقدربهکهکنیدحاصلاطمینانوکنیدتبدیل

رهبرینکنید؛فراموششوواگذارصرفاا راکاریچنین.می گیرد
.استضروریامریفعال

راهدادحاکمیت.تکه‌هاوبخش‌هانهکنید،مدیریتراسیستمکل
وطراحی.کنیدادغاممصنوعیهوشعمرچرخهازمرحلههردر

سیلوهایذهنیتازرامصنوعیهوشودادهحاکمیتنظاماجرای
(end-to-end)سربه سرسیستمیکبهزیراکنید؛جداسازمانی

.داریدنیاز
وکنیدمنصوبراارشدمدیریک.دهیدقرارکاررأسدرراشخصی

نظاماستقرارفرایندرهبریبرایلزمقدرتواختیاراتتمامی
اوبهراسازمانسرتاسردرمصنوعیهوشودادهحاکمیت
کیتمالدلیلبهموفقیتعدمازناشیخطراتبه این ترتیب.بدهید

.دهیدکاهشرامحدودمسئولیتو



۵۵

گستردههمکاری‌هایبهاجراییمدیران
ودسمهم ترینبه عنواناکوسیستمدر
یریبه کارگازپیش بینی شدهمنفعتو

نوآوریبرایمولدمصنوعیهوش
.می کننداشاره



اییبه تنهنمی تواندسازمانیهیچواستتیمیورزشیکبه نوعیکاراین
دماتختأمین کنندگانکهجاییاکوسیستمی،تعاملات.دهدتغییررابازی

ترکیبیکدیگرباراخودتوانمندی هایومهارت هاراهکار،ارائه دهندگانو
برایریامچنین.کنندپیدادستاستراتژیکراهبردینتایجبهتامی کنند
اتتحقیق.استضروریهستند،تحول آفرینواقعاا کهنوآوری هاییایجاد

IBMگذشته IBVاکوسیستم هاخوددرکهسازمان هاییکهدادهنشان
برخورداردرصد۴۰به اندازهدرآمدیرشدافزایشازمی کنند،سرمایه گذاری

مصنوعیهوشعصردراستممکنسرمایه گذاری هااینومی شوند
۴۵.شوندسودآورترحتیمولد

جمعیشناختازآسانوسریعاستفادهبامی تواندمولدمصنوعیهوش
مصنوعیهوش.کندشعله وررازیست بومدرنوآوریآتشبین سازمانی،

بهاندمی توزیست بومبازیگرانمیانمشترکتخصص هایترکیببامولد
دازد،بپر بزرگمشکلاتبرایبالقوهراه حل هایبهرسیدنبرایایده پردازی
برنامه هایوبودخواهندموفق ترمحصولتکدامکهکندپیش بینی
بهکیبتر ایناما.شوندمطلوبنتایجبهمنجرتاکندبهینه سازیراپروژه ها
آنموردنیازمهارت هایوعظیممحاسباتیقدرتداده،عمیقذخایر

.استوابسته

.نمی‌دهدرخانزوادرنوآوری



۵۷

باهمکارینیازمندمولد،مصنوعیهوشکمکبهرقابتیمزیتبهدستیابی
.استبرون سازمانیودرونموانعازبین بردنواکوسیستمبازیگرانوذی نفعان
درآنموردنیازداده هایزیرادارد،فرایندایندراساسینقشینیزشفافیت

.داردقرارمختلفدادهدریاچه هایوانباره هاوابریفضاهایبرنامه ها،سازمان ها،
ازناناطمیبرای.باشدتوأمانخوبحاکمیتباهمیشهمی بایستشفافیتالبته،
اطمینانوبررسیبایدعاملمدیران،باشندایمنهمواخلاقیهمنوآوری هااینکه

مناسبتتعاملاوفناوریاستعداد،نیزاکوسیستمذی نفعانسایرآیاکهکنندحاصل
سلنورودبا.نهیامی گذارنداشتراکبهراآنانارزش هایواخلاقیاصولباهم راستاو

بربایداکوسیستمبرمبتنینوآوری هایمولد،مصنوعیهوشمدل هایبعدی
.شودساختهاعتمادوشفافیتازمحکمیپایه های

۵بخش

مولدمصنوعیهوش+زیست‌بوم‌هاوبازنوآوری

زیست بومنوآوریقدرت

بگیریددستبهرا



۵۸

میانبیشتریتعاملاتشاهد»
حوزهدر[فناوریبزرگشرکت های
ریکدیگباتابودخواهیم]درمانوبهداشت

ریگسترده تاکوسیستمیوشوندادغام
تارخواسسلامتنظامزیراباشند؛داشته
«.استچیزیچنین

Commureمدیرعامل:زنوزآشوینی
Ashwini Zenooz: CEO of Commure



۵۹

زیست بوم هاوبازنوآوری

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

(ماکوسیست)زیست‌بوم‌-۳

:بدانید
رمؤثگذشتهدرکهشراکت هایی

آیندهبرایاستممکنبودند
.نباشندمناسب

:کنیداجرا
مجدداا راخودتعاملاتوضعیت
.کنیدارزیابی

نوآوری-۱

:بدانید
مولد،مصنوعیهوش
مشارکت هایارزشونوآوری

.ندمی کبازآفرینیرازیست بوم

:کنیداجرا
خودنوآوریشیوه هایدر

.باشیدنوآور

انسانینیروی-۲

:بدانید
جدیدعادتیکبهنوآوری
.شدخواهدتبدیل

:کنیداجرا
انجامبرایراخودسازمان
تعاملدربالترارزشباامورات

میان زیست بومیمهارت هایبا
.کنیدآماده



۶۰

زیست بوم هاوبازنوآوری
نوآوری-۱
انسانینیروی-۲
زیست بوم-۳

بدانیدبایدآنچه

بازآفرینیرازیست‌بوممشارکت‌هایارزشونوآوریمولد،مصنوعیهوش
.می‌کند

کهبلنیست؛نوآوریجعبه ابزاردردیگرابزاریکتنهامولدمصنوعیهوش
.استنوآوریکارگاهیکخود
مولدمصنوعیهوشازاستفادهبرایجدیدیراه هایمردمروز،هر

یبرابرنامه ریزیوتجاریتصمیم گیری هایوظایف،خودکارسازیبه منظور
قافلهاینازنمی خواهدمدیریهیچومی کنندپیداروپیشچالش های

.بماندعقب
ردتسریعبرایخودتجاریذی نفعانسویازعاملمدیرانازنیمیتقریباا 
مدیرانسومدو.دارندقرارتحت فشارمولدمصنوعیهوشپذیرشروند

پذیرشسرعتمی بایستسازمان هایشانکهداشته انداذعاننیزاجرایی
۳۹تنهابااین حال،۴۶.دهندافزایشرانوآوریبرایمولدمصنوعیهوش
هوشازبهره بردارییاپیاده سازیحالدرحاضرحالدرسازمان هاازدرصد

۴۷.هستندتحقیقونوآوریبرایمولدمصنوعی

اربسیمنفعتمی توانندهستندپیش گامزمینهایندرکهسازمان هایی
بهسالنه ایدرآمدرشدبهتر،عملکردبانوآوری های.کنندکسببیشتری
هوش۴۸.داشتخواهندهمراهبهراخودهمتایانازبالتردرصد۷۴میزان

نوآوری هایکاری،جریان هایتمامیدرتحولایجادبامولدمصنوعی
اراظهاجراییمدیراناکثریت.می دهدارتقابالتریسطوحبهرازیست بوم
۸۰)ایده پردازیفرایندقابل توجهیطرزبهمولدمصنوعیهوشکهمی کنند
و(درصد۷۷)نوآوریبرایذی نفعانباتعامل،(درصد۸۲)کشف،(درصد
۴۹.دادخواهدبهبودرا(درصد۷۴)نوآوریاجرای

بهنیازاستممکنعاملمدیرانفرصت،اینازبیشتربهره برداریبرای
بهبالازوکلینگاهیبا.باشندداشتهکسب وکارکلعملکردنحوهدربازنگری

وانندمی تمدیران(ابتداییطرح هایبهبازگشتبرایآمادگیضمن)استراتژی
اکوسیستمشراکت هایرونددرارزش آفرینیوارائهبرایراجدیدیراه های

.کنندپیدا

دهیدانجامبایدآنچه

.باشیدنوآورخودنوآوریشیوه‌هایدر

چرخهطولدرهمکاریارتقاوخلاقیتتحریکبرایمولدمصنوعیهوشاز
حلرایباکوسیستمسراسردرنیزلزمتخصص هایاز.کنیداستفادهنوآوری
 وکارکسبمدل هایبازنویسیورقابتیمحصولتتوسعهپیچیده،مسائل
.ریدبببهرهسنتی

نیدکتبدیلنوآوریدراصلیبازیگریکبهرامولدمصنوعیهوش.
اعمالبهنیازنوآوریبرایمولدمصنوعیهوشازارزشخلق

یکبه عنوان.داشتخواهدنوآوریعملیاتیمدل هایدرتغییرات
آنبهنوآوریاثربخشیوکاراییافزایشبرایتحول آفرینفرصت
.بپردازید

برایمولدمصنوعیهوشاز.نوآوریبهبودبرایخودکارسازی
رونددرنوآوریاثربخشیومقیاس پذیریسرعت،افزایش

می تواندفرایندهاخودکارسازی.کنیداستفادهکاریجریان های
رویبربیشتریمالکیتتاکندشکوفاراکارمنداناستعداد

.باشدداشتهسازمانسراسردرنوآوریکاریجریان های
وآزمایشفرضیه سازی،فرایندهای.مقیاس‌پذیریدربرایآزمایش

رتبه صورانوآوریدرمولدمصنوعیهوشبه کارگیرینحوهتنظیم
بارامولدمصنوعیهوشنوآورینتایج.کنیداجراکنترل شده
ارزشتاکنیدمقایسهواندازه گیری«دستی»نتایجومعیارهای

.کنیداثباتراآنواقعی
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درآمدرشدبهتر،عملکردبانوآوری های
میزانبهسالنه ای

٪۷۴
خواهندهمراهبهراخودهمتایانازبالتر

.داشت





۶۳

زیست بوم هاوبازنوآوری
نوآوری-۱
انسانینیروی-۲
زیست بوم-۳

بدانیدبایدآنچه

.شدخواهدتبدیلجدیدعادتیکبهنوآوری

آن هابهوآزادروزمرهکارهایقیدوبندازراکارمندانمولد،مصنوعیهوش
محدودیتاما،.کنندشناساییراخودنهفتهتوانایی هایتامی کندکمک

معمولا زیست بوم،کلمقیاسدرچهودرون سازمانیمقیاسدرچهظرفیت
.می شودمصنوعیهوشبرمبتنینوآوری هایپیشرفتمانع
هوشاز۲۰۲۵سالتاکهدارندانتظارسازمان ها(درصد۶۹)سومدوازبیش

درصد۲۹بهنسبتآماراینکهکننداستفادهبازنوآوریبرایمولدمصنوعی
اجراییمدیرانازدرصد۳۸تنهااما.استیافتهافزایش،۲۰۲۲سالدر

هوشپذیرشبرایداخلیتخصصازآن هاسازمانکهمی کننداعتراف
اجراییمدیراننصفازکمتر۵۰.استبرخوردارنوآوریدرمولدمصنوعی

هوشبراینوآوریازاستفادهخاصمواردآن هاسازمانکهکرده اندعنوان
هوشپذیرشآمادهو(درصد۴۵)کردهشناساییرامولدمصنوعی
۵۱.(درصد۴۸)هستندنوآوریبرایمسئولنهطوربهمولدمصنوعی

تمی بایسابتداعاملمدیرانبرون سازمانی،ذی نفعانبامؤثرتعاملبرای
آورینوبرایمولدمصنوعیهوشپذیرشدرحالی که.ببرندبینازراآنموانع
قدندمعتاجراییمدیراناست؛پیشرفتهابزارهایبهدسترسینیازمندباز،
انسانینیرویوداده هابلکهنیست؛فناوریآن هارویپیشاصلیمانع
وصدردرامنیتومحرمانگیداده ها،خصوصیحریمدربارهنگرانی ها.است
لیستدرمولدمصنوعیهوشزمینهدرناکافیتخصصومهارت هاسپس

۵۲.دارندقرارنگرانی هااین

تقویتبهمولدمصنوعیهوشکهامیدوارنداجراییمدیرانبااین حال،
کهاجراییمدیرانیازدرصد۹۲.کندکمکآن هاتیم هاینوآوریتوانایی های
تادارندقصدکنند،استفادهنوآوریدرمولدمصنوعیهوشازمی خواهند

،کنندتقویتمولدمصنوعیهوشباراخودکارمندانمهارت هایوتخصص
۵۳.کنندجایگزینراآن هااینکهنه

دهیدانجامبایدآنچه

مهارت‌هایباتعاملدربالاترارزشبااموراتانجامبرایراخودسازمان
.کنیدآمادهمیان‌زیست‌بومی

بارامولدمصنوعیهوشبرمبتنیاکوسیستمدرنوآوریظرفیت های
رعناصبه عنوانرافرهنگومهارتداده،.کنیدآزادداخلیموانعبرطرف کردن

ونیدکایجاداکوسیستم،دربلندمدتموفقیتکسببرایحیاتیواصلی
.دهیدتوسعه

دکنیتغذیهبرون‌سازمانیوبرونباکیفیتداده‌هایبارانوآوری.
وشفافیتتادهیدتوسعهراواضحیدادهحاکمیتسازوکارهای

انسازمسطحدردادهبافتوساختاریک.کنیدتضمینرااعتماد
دسترسدراستنیازآنبهکهجاییهردرداده هاتاکنیدایجاد
راک گذاریبه اشتتابشکنیدراسنتیدادهسیلوهایساختار.باشند
.شودآسان ترذی نفعانباداده

نآقابلیت‌هایوکنیدتوجهکارمنداندرون‌سازمانینوآوری‌هایبه
مهارت هایوقابلیت ها.دهیدگسترشنیزسازمانازخارجبهرا

اجراتعریف،رامولدمصنوعیهوشونوآوریبرایدرون سازمانی
فرسازجدایی ناپذیربخشیبهراتغییرمدیریت.کنیدمدیریتو

شرکایبا.کنیدتبدیلخودمولدمصنوعیهوشونوآوری
.کنیدهمکاریقابلیت هااینبهبودبراینیزاکوسیستم

وانگیزشیسازوکارهای.کندغلبهفناوریبرفرهنگدهیداجازه
KPIمولدمصنوعیهوشبانوآوریوهمکاریتشویقبرایراها

ویتتقبه منظورتصمیم گیریبراینیزراقوانینی.دهیدتطبیق
.دهیداختصاصسازمانسراسردرنوآوری

دوجوامنیفضایهیچشرکتی،دنیایدر»
دهایبرآینازوبمانیدآندربتوانیدکهندارد

شههمیمی بایست.ببریدلذتگذشته تان
«.برویدپیشروپیشافق هایسمتبه

Bayerمدیرعامل:اندرسونبیل AG
Bill Anderson: CEO of Bayer AG



۶۴

زیست بوم هاوبازنوآوری
نوآوری-۱
انسانینیروی-۲
زیست‌بوم-۳

بدانیدبایدآنچه

مناسبآیندهبرایاستممکنبودندمؤثرگذشتهدرکهشراکت‌هایی
.نباشند

وگذاشتهمذاکرهمیزرویبرراگزینه هاهمهمولدمصنوعیهوش
.استآوردههمراهبهخودبارابی سابقه ایتجاریپیشنهادهای

وهستندجدیدشرکایجست وجویدراجراییمدیرانشرایط،ایندر
مدیرانواقع،در.کندکمکآن هابهمولدمصنوعیهوشکهامیدوارند

ازتفادهاسمزیتبزرگ تریننوآوریاکوسیستمگسترشکهدارندانتظارعامل
.باشدنوآوریبرایمولدمصنوعیهوش

فقطنهاستکیفیتمستلزماکوسیستمیشراکت هایدرموفقیتکسباما
درنوآوریبرایمولدمصنوعیهوشازعاملمدیراندرحالی که.کمیت

ه عنوانبراکسانیچهاینکهبهنسبتبایدمی کنند،استفادهاکوسیستم
یارزیاببا.باشنددقیقومحتاطکمیمی کنند،انتخابتصمیم گیرنده

کهندکنمشخصمی توانندرهبرانبحرانی،شکاف هایشناساییوتوانایی ها
ایینیازمندی هچنین.داردنیازپشتیبانی هایینوعچهبهبیشترسازمان

ربهتدسترسییاخاصداده ایقابلیت هایمکمل،تخصص هایمی توانند
.باشدبازاربه

برایفرصتیبه عنوانمولدمصنوعیهوشازمی بایستعاملمدیران
واستانداردهابااکوسیستمهمسوسازیوموجودشراکت هایدربازنگری

داده هایراهبردیارزشدرک.کننداستفادهخودمشترکارزش های
مالکیتبابرنامه ها،کدامدر)دارندقرارکجادراینکهوسازماناختصاصی

تشراکازارزشخلقنحوه.باشدفراینداینازبخشیباید(شناخته شده
کمکمدیرانبهدهد؛ارائهمی تواندکهرقابتی ایمزیتتعریفوموردنظر
یداده هاواطلاعاتمی بایستزمانیچهوکجاکهدهندتشخیصتامی کند
.نندکتقویترانوآوریتابگذارنداشتراکبهاکوسیستمشرکایباراخود

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیدارزیابیمجددا ‌راخودتعاملاتوضعیت

یبررس.کنیداستفادهخوداکوسیستمجمعیهوشازکهرسیدهآنزمان
درتاباشیدآمادهوداریدنوآوریپیشبردبرایمناسبیشرکایآیاکهکنید

.بگذاریدکناررانامناسبشرکاینیاز،صورت

زبه‌رواکوسیستمجدیدشراکت‌هایطریقازرانوآوریاستراتژی
تایجنوکشفیاتبینش ها،داده ها،دریافتبرایذی نفعانبا.کنید

کهکنیدتمرکزشراکت هاییرویبر.کنیدتعاملبهتروبیشتر
ع تریوسیدامنهبهدسترسیوسریعتطابقبرایبیشتریراه های

چهکهکنیدمشخص.می دهندارائهرافناوری هاوقابلیت هااز
سازماندرچیزهاییچهشماست،سازمانبهمختصچیزهایی

نچهآبرایمی توانندذی نفعانچگونهوباشدخصوصیمی بایست
.کنندایفارامکملنقشدارید،حاضرحالدرکه

کمشتر درکنظرازراشرکا.بسازیدجدیدروابطازچک‌لیستیک
.کنیدارزیابیمصنوعیهوشضروریمحدودیت هایواصولاز

نوآوریوهمکاریترویجبرایراواضحیاستانداردهایوحاکمیت
قابل توافقکهمواردیبهراجع.کنیدایجادامنوقابل اعتماد

.باشیدشفافورکنیزنیستند
ازاستفادهبا.کنیدتقویتراخوداکوسیستمهیجانیهوش

داده هایبرایبازمصنوعیهوشوترکیبیابریپلتفرم های
وبپذیریدرابازاستانداردهای.کنیدهم سازیوهمکاریمشترک،
وجودسازگاریوهم راستاییآن هامیانکهکنیدحاصلاطمینان

.دارد



۶۵

حدازبیشموضوعاینکهنمی کنمفکرمن»
فکرهمچنیناما.باشدشدهبزرگ نمایی

بهرا]مولدمصنوعیهوش[کهنمی کنم
لیخیلی خیهنوز.باشیمکردهدرککاملطور
درونیکچیزیچنینمی کنمفکر.استزود

کههمان طور.بودخواهدچندسالهتحولی
تحول آفرینپیشرفت هاازبسیاریبرای

وردمی گیصورتفناوریکشفابتدادیدیم،
کهصنعتینوآوریاززیادیحجمسپس
ارمغانبهکسب وکارهابرایراواقعیارزش

منکهاستچیزیاین.می دهدرخمی آورد،
«.هستمهیجان زدهآنبرایواقعاا 

Slackسابقمدیرعامل:جونزلیدین

Lidiane Jones: Former CEO of Slack



مولد،مصنوعیهوشکمکبهفناوری
نیزکسب وکار هاومی کندهدایترانوآوری
.می شوندفناوریتوسعهسبب



۶۷

درقبلاا کهحوزه هاییدربالارزشبابه روز رسانینوسازیامکانمولدمصنوعیهوش
.می کندفراهمرانبوده انددسترس

اماد،بگیرنقرار«نزدیددستشمی کند،کار»دستهدراستممکنبرنامه هاازبرخی
مولدمصنوعیهوشداشت؟خواهدادامهقیمتیچهبهومدتچهوضعیتاین
اجراییمدیرانازدرصد۶۴.نیستساده ایکارامااست،مسئلهاینتغییرحالدر

ار خودبرنامه هایمی بایستمولدمصنوعیهوشازاستفادهبرایکهدارنداعتقاد
درتحولتوانایینیزمولدمصنوعیهوشحال،همیندر۵۵.کنندنوسازیوبه روز

.سکهیکرویدوهریعنیدارد؛رابرنامه هابه روزرسانی
بهوهستندتکاملوتحولحالدربه سرعتمولدمصنوعیهوشکاربردهای
اوریفنقدیمیپلتفرم هایکهدارندنیازارتباطاتوانعطاف پذیریسرعت،ازسطحی
توانایی هایازمی خواهندهمهبااین حال،اما.کنندتأمینراآننمی تواننداطلاعات
وآسان ترسریع تر،به روزرسانیونوسازیرونددرمولدمصنوعیهوش

.کننداستفادهخودبرنامه هایمقرون به صرفه تر

۶بخش

مولدمصنوعیهوش+برنامه‌هابه‌روزرسانی

کسب وکارگرداندنبراینوینراهی



۶۸

ایجادودریافتروندبهشتاب دهی»
وحیاتیبسیارداده هابهدسترسی

وتغییرات.استاولویتدر
ردموفقیتبرایلزمبه روزرسانی های

«.بپذیریدراجدیدعصراین

Cemexمدیرعامل:گونزالسفرناندو
Fernando González: CEO of
Cemex



۶۹

برنامه هابه روزرسانی

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

تحول-۳

:بدانید
پرحالدرمولدمصنوعیهوش
فناوریبینشکافکردن

.استکسب وکارواطلاعات

:کنیداجرا
فناوریوکسب وکاراهداف

اندازه گیریجداگانهرااطلاعات
فناوریپروژه هایونکنید

ارزش هایبارااطلاعات
.کنیدمرتبطکسب وکار

عملیات‌ها-۱

:بدانید
ومولدمصنوعیهوشترکیب

چرخهیکبرنامه ها،نوسازی
رشدوچابکیافزایشازمثبت
.می آوردوجودبهرادرآمدنرخ

:کنیداجرا
مصنوعیهوشبه کارگیریبا

کهبرنامه هاییدرمولد
ازشده اند،به روزپیش ازاین

آسانودردسترسفرصت های
.کنیدبهره برداریآن

استراتژی-۲

:بدانید
رافرصتیمولدمصنوعیهوش
می کندفراهمکسب وکارهابرای
ویک بارراخودفنیبدهی هایتا

آنروندوپرداختهمیشهبرای
.کنندمتوقفرا

:کنیداجرا
کهباشیدفرصت هاییدنبالبه

«غیرقابل دسترس»قبلاا 
وبرنامه هامانندبوده اند،

.اصلیسیستم هایفرایندهای



کهدارداذعاناجراییمدیرانازدرصد۷۹
درمولدمصنوعیهوشازاستفاده
سبببرنامه هابه روزرسانیپروژه های
.دشخواهدکسب وکاردرچابکیافزایش



۷۱

برنامه هابه روزرسانی
عملیات‌ها-۱
استراتژی-۲
تحول-۳

بدانیدبایدآنچه

شافزایازمثبتچرخهیکبرنامه‌ها،نوسازیومولدمصنوعیهوشترکیب
.می‌آوردوجودبهرادرآمدنرخرشدوچابکی

برنامه هایوسیستم هابه روزرسانیفرایندیعنیبرنامه ها؛به روزرسانی
چابکیپیش نیازمدرن،معماری هایوفناوری هاگنجاندنبرایسنتی

م هایسیستبهمدرنبرنامه هایاضافه کردنصرفاا به جای.استکسب وکار
هوشازمی توانندکسب وکارهافنی،محیطکردنپیچیده تروقدیمی

تحولبه منظوربرنامه هانوسازیرونددرتسریعبرایمولدمصنوعی
.کننداستفادهسازمانسطحدردیجیتال

طرزبهراخودمنابعمی توانندمولدمصنوعیهوشکمکبهکسب وکارها
یبه روزرسانفرایندازبخش هاییساده سازیوخودکارسازیبرایمؤثرتری
وکوتاهکدهایمی تواندمولدمصنوعیهوش.بگیرندکاربهبرنامه ها

هبمربوطتست هایهمچنینوکندتولیدرابرنامه هاکوچک ترقسمت های
موردانتظارومطلوبعملکردازتادهدانجامخودکاربه صورتنیزراآن

.شودحاصلاطمینانبرنامه ها
سایرازبیشتردرصد۴۹می کنند،اجراییراچابکشیوه هایکهعاملیمدیران

۵۶.دارندراسوددهیرشدزمینهدرکهموفقیتاحتمالخودهمتایان

مولدمصنوعیهوشازاستفادهکهدارداذعاناجراییمدیرانازدرصد۷۹
اهدخوکسب وکاردرچابکیافزایشسبببرنامه هابه روزرسانیپروژه هایدر

۵۷.شد

ازدرصد۲۷تنهااست،پیشرفتاینکلیدمولدمصنوعیهوشاگرچه
رااصلیکاریجریان هایسازمان هایشانکهمی کننداعترافاجراییمدیران
اعترافآن هانفرسهمدیرعامل،چهارهراز.استکردهنوسازیوبه روز

باوپراکندهسامانه هاییسنتی،رویکردیهنوزآن هاسازمانکهمی کند
۵۸.دارندهمازجداوتکه تکهابزارهایوفناوری ها

دهیدانجامبایدآنچه

به‌روزپیش‌ازاینکهبرنامه‌هاییدرمولدمصنوعیهوشبه‌کارگیریبا
.کنیدبهره‌برداریآنآسانودردسترسفرصت‌هایازشده‌اند،

دررامولدمصنوعیهوش.هستندسریعپیروزی هایدنبالبههمه
توانیدبتابگنجانیدشده اند،به روزرسانیونوسازیپیش ترکهبرنامه هایی
ازبرخیراهسربرکهچالش هاییوبگذاریدنمایشبهراآنظرفیت های

.کنیدبرطرفرامی شودظاهرنوسازیرونددرلزمابتکارات

هوشاز.کنیدتمرکزپربازدهولیکم‌خطرفرصت‌هایرویبر
تجاریبرنامه هایوسامانه هابه روزرسانیبرایمولدمصنوعی

بلاا قکهخدماتتحویلعملیاتیاتولیدسیستمیکمانندخاص،
.کنیداستفاده،شده اندبه روز

راتوسعه‌دهندگانبهره‌وریرویمولدمصنوعیهوشتأثیرات
ادیپیشنهارزشارائهبرایداده هاایناز.کنیدارزیابیواندازه‌گیری

نیزراآن هاحمایتواستفادهکسب وکارواحدهایمدیراندیگربه
.کنیدجلب

وانبه عنتاکنیدتقویتباتجربهاستعدادهایباراجدیدتیم‌های
روند.کنندفعالیتنیزواحدهاسایربرایپشتیبانوراهنما

واحدهایتمامیدررامولدمصنوعیهوشکمکبهنوسازی
ارزش هایخلقبرایفرصت هاییبهراآنتادهیدگسترشسازمان
.کنیدتبدیلگسترده تروجدید
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بدانیدبایدآنچه

راخودفنیبدهی‌هایتامی‌کندفراهمکسب‌وکارهابرایرافرصتیمولدمصنوعیهوش
.کنندمتوقفراآنروندوپرداختهمیشهبرایویک‌بار

ازکمیدادتعکهفرایندیاست،پیچیدهفرایندیکبرایبزرگعبارتیکبرنامه هابه روزرسانی
مدیراناما.باشندآنپیش گامدارندتمایلیامی کننداستقبالآنازاجراییمدیران

ازخالی کردنشانهدورهکهرسیده اندنتیجهاینبهبرتروبزرگکسب وکارهای
درصد۸۳امروزه.استآمدهسربهدیگرانگردنبهتقصیراتانداختنومسئولیت هایشان

مرکزیتبه نوعیداده ها،وبرنامه هابه روزرسانیکهدارنداعتقاد(C-Suite)ارشدمدیراناز
ازاستفادهکهمی کنندبیاننیزدرصد۵۹۸۹.آن هاستسازمانتجاریاستراتژیوراهبردی
فرایندهایدرپیشرفتورشدسبببرنامه هانوسازیپروژه هایدرمولدمصنوعیهوش
۶۰.شدخواهدجدیدقابلیت هایایجادوموجودخدماتومحصولتکیفیتبهبود

کنند،پیشرفتهمباهم زمانبه صورتوقتیمولدمصنوعیهوشوبرنامه هانوسازی
نظربهبلندپروازانهحدازبیشروزیکهمی دهندقراردسترسدررافرصت هایی
بازسازییاساختبرایمولدمصنوعیهوشازسازمان هابرخیچگونه؟.می رسیدند
منابعبرنامه ریزی)ERPسیستم هایازمهاجرتبرایکاریجریان هایایجادبرنامه ها،
Enterprise-سازمانی Resource Planning)نسخه هایبهقدیمیSaaS(به عنواننرم افزار
Software-خدمت as a Service)،دیجیتالمحصولتبرایکاربردیالزاماتتوسعهیا
نایبهپرداختن.می کننداستفادهشده اند،ساختهابریفضایدراجرابرایکهجدیدی

کد،تولیدوتبدیلبهمربوطهزینه هایکاهشوبهره وریافزایشموجبچالش ها
.می شوددانشمدیریتوتحولبرنامه ریزی

هوشمدل هایدرراخودخصوصیداده هاییاحساساطلاعاتنمی توانندشرکت هااما
طرف هایبرایداده هااینزیرادهند؛قرارعمومیابریمحیطدرومولدمصنوعی

(fine-tune)ریزتنظیموبهینه سازیبه منظور.بودخواهدقابل دسترسیبرون سازمانی
شرکت هاهدفمندتر،پاسخ هایدریافتنتیجهدرواختصاصیداده هایبامدل ها

.بپردازندفعالیت هااینبهخصوصیوجدیدمحیط هاییدرکهمی بایست
یابیدستموانعبه عنوانفنیومالیچالش هایبهاجراییمدیرانازنیمیازبیشبااین حال،

اینکهمی رسدنظربهاما۶۱.می کننداشارهنوسازیپروژه هایدراستراتژیکنتایجبه
هوشکهمی کنندادعامدیرانازبسیاریحاضرحالدرزیرااست؛تغییرحالدروضعیت
مالیو(درصد۵۷)فنیموانعاینبرداشتنمیانازبرایخاصیفرصت هایمولدمصنوعی

۶۲.استدادهقرارآن هااختیاردررا(درصد۴۶)

بریبیشترتأثیرمولدمصنوعیهوشکهدارندانتظاراجراییمدیرانکنیم؟شروعکجااز
اطلاعاتامنیتومشتریخدماتبازاریابی،زمینه هایدربرنامه هابه روزرسانیپروژه های

۶۳.باشدداشته
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برنامه هابه روزرسانی
عملیات ها-۱
استراتژی-۲
تحول-۳

دهیدانجامبایدآنچه

ندمانبوده‌اند،«غیرقابل‌دسترس»قبلا ‌کهباشیدفرصت‌هاییدنبالبه
.اصلیسیستم‌هایفرایندهایوبرنامه‌ها

راخودکسب وکارکهمی دهدراامکاناینعاملمدیرانبهمولدمصنوعیهوش
انآسفرصت هایازدرصورتی کهتنهااما.کنندادارهجدیدیکاملاا شیوه هایبه

یاامه هابرنمانندبروند؛ارزشمندتربافرصت هایدنبالبهورفتهفراترگذشته
اعمالبودنسختدلیلبهقبلاا کهمرکزیواصلیسامانه هایفرایندهای

نآزمان.استنبودهاولویتدرآن هابه روزرسانیشکست،ازترسیاتغییرات
یاساسوعمدهکسب وکارهایسیستم هایدربه روزرسانیتلاش هایکهرسیده
یسیستم هایاتولیدخطدرمحصولتعمرچرخهمدیریتسیستم هایمانند

مصنوعیهوشمی رودانتظارکههواییخطوطدرپروازمدیریتوبرنامه ریزی
پیدابیشتریسرعتآورد،ارمغانبهآن هابرایرااستراتژیکیوبزرگنتایجمولد
.کنند

خودفناوریارشدمدیراز.کنیدپیداراازدست‌رفتهفرصت‌های
ه اند؛داشتراتجاریارزشبیشترینکهابتکاراتیازفهرستیبخواهید

رادموار این.کندتهیهراشده اندرهابودندشواریاهزینهدلیلبهولی
جدیدمواردبرایجاریاهدافازفهرستیکودهیدقراراولویت

.کنیدایجادبه روزرسانی ها
هوشجدیدقابلیت‌هایباتاکنیدبه‌روزراخودعملیاتیمدل

مدرن،معماریشیوه هایاستقراربا.شودهماهنگمولدمصنوعی
.کنیدامکان پذیررامقیاس پذیری،(Composability)ترکیب پذیریمانند

وعیمصنهوشاستراتژیکپذیرشرونددرزیست‌بومبازیگرانحضور
.نیدکایجادبالقوهشرکایومشتریانباجدیدیارتباطیراه های.مولد

هوشعرصهدررقابتصادقانهارزیابیوبازارآگاهیسطحافزایشبا
.کنیدجلوگیریناخواستهشگفتی هایبروزازمولد،مصنوعی

٪۸۹
هوشازاستفادهکهدارنداعتقاد(C-Suite)ارشدمدیراناز

ورشدسبببرنامه هانوسازیپروژه هایدرمولدمصنوعی
اتخدمومحصولتکیفیتبهبودفرایندهایدرپیشرفت
.شدخواهدجدیدقابلیت هایایجادوموجود
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ایندارید،زیادیداده هایحجماگر»
زیرساختاگر)داشتخواهیدرافرصت

تا(باشیدداشتهمناسبیمحاسباتی
چنانامراین.بسازیدراپایهمدل های

یبراکهمی دهدشمابهشبکه ایمزیت
کهاستاحمقانهتقریباا کسیهر

«.کندرقابتشماباآیندهدربخواهد

Recursionمدیرعامل:گیبسونکریس

Chris Gibson: CEO of Recursion
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برنامه هابه روزرسانی
عملیات ها-۱
استراتژی-۲
تحول-۳

بدانیدبایدآنچه

واطلاعاتفناوریبینشکافکردنپرحالدرمولدمصنوعیهوش
.استکسب‌وکار

د،کننعملهمازجداکسب وکارواطلاعاتفناوریکهنیستاین گونهدیگر
مولد،مصنوعیهوشظهوربا.استکسب وکارخودعملاا اطلاعاتفناوری
ینا.می بردجلوبهرافناوریکسب وکارواستنوآوریمحرکهنیرویفناوری
مولد،مصنوعیهوشازارزشبیشترینکسببرایکهمعناستبدان

باراعملکردهاوبردارندمیانازراسنتیمحدودیت هایبایدعاملمدیران
.کنندیکپارچهکل نگرانهنگاهی

بینشکافمولدمصنوعیهوشکهمعتقدندمدیرانازدرصد۶۴
بهفرایندایناما۶۴.کردخواهدپرراکسب وکارواطلاعاتفناورینقش های

وکسب وکاراهدافازمشترکدرکباموضوعاینبود؟خواهدشکلچه
تامی کندکمکتیم هابهامراین.می شودآغازتقویت شدههمکاری های
تیابیدسبرایمؤثرتریطوربهوکردهشناساییرابهبودونوآوریفرصت های

.کنندفعالیتمشترکاهدافبه
اصلحاطمینانتامی کندکمکعاملمدیرانبهاطلاعاتفناوریبایکپارچگی

ترینبیشمی کنند،ایجادراتجاریارزشبیشترینکهبرنامه هاییکهکنند
منابعردکم کارببرنامه هایمقابلدروباشندداشتهنیزراپشتیبانیوحمایت
شاخص هایمی تواندمولدمصنوعیهوش.نکننددرگیررااطلاعاتفناوری
الزاماتوبرنامه هاعملکردارزیابیبرایرامخصوصی(KPI)عملکردکلیدی

تتصمیماتامی کندکمکعاملمدیرانبهکهکندایجادآن هاپشتیبانی
.بگیرنداطلاعاتفناوریهزینه کردهایدربارههوشمندانه تریوسریع تر

ی شودمبیشتراستراتژیکهماهنگیوهم راستاییبهمنجربهترتصمیمات
اذعانکهرهبرانیازدرصد۶۰.استوابستهنیزنگرشنوعبهآنازبخشیکه

درزنیپیشتراست؛ضروریمولدمصنوعیهوشدرسرمایه گذاریمی کنند
باخودسازمانیاطلاعاتفناوریمعماریهماهنگیوهم راستاییروند

ودداشته انتوجهیقابلپیشرفت هایکسب وکار،فرایندهایوفعالیت ها
۶۵.آن هاستهمتایانازبالتردرصد۴۰رقماین

نقشبرنامه هابه روزرسانیدربایدنقش هاکداماینکهمورددرسازمان ها
بابایدمدیریتمی گویندنیمیمی شوند؛تقسیمدستهدوبهباشندداشته
اختیاردربایدمی گوینددیگرنیمیدرحالی کهباشد،اطلاعاتفناوری

نزدیکهمبهرادواینمی تواندمولدمصنوعیهوشوباشدکسب وکار
۶۶.کند

دهیدانجامبایدآنچه

ایپروژه‌هونکنیداندازه‌گیریجداگانهرااطلاعاتفناوریوکسب‌وکاراهداف
.کنیدمرتبطکسب‌وکارارزش‌هایبارااطلاعاتفناوری

یتیم هاایجاداز.کنیدتقویتراکسب وکارواطلاعاتفناوریمیانهمکاری
بخواهیدمدیرانهمهازوبرویدفراترمولدمصنوعیهوشبراینوآوری

عملکردوفناوریبه روزرسانیبرابردرکهدارندکهنقشیازصرف نظر
.باشندمسئولکسب وکار

ابتکاراتمدیریتبرایکهافرادیطریقازراخوداظهارات
قرارسازماناختیاردرکرده‌اید،منصوببرنامه‌هابه‌روزرسانی

ازردهدوشغلی،جایگاهلحاظازمی بایستافراداین.دهید
.باشندپایین ترارشدمدیریت

تیم هایباتعاملدرشماراهنمایارزشخلقدرسرعتوفوریت
بهرابه روزرسانیسریعچرخه های.استمولدمصنوعیهوش

ار موفقیت هایشانودهیدپاداشآن هابهکنید،تبدیلالزامیک
نتایجبهبودسمتبهدورههردربه این ترتیببگیرید؛جشن

.رفتخواهندپیشکسب وکار
میانازراتیم‌هابینجداکنندهیارقیبمتضاد،مشوقهرگونه

برنامهیکبهراپاداش دهینظاموشناساییفرایند.بردارید
اعضایتمامیوکسب وکاراهدافتمامدربرگیرندهکهمنسجم
.کنیدتبدیلاست،سازمان



نوعیمصهوشکههستندشگفت انگیزیکارهایکشفدنبالبهشرکت هادرحالی که
فناوریاینکهسمتاینبهرابحثبایدعاملمدیراندهد،انجاممی تواندمولد

.کنندهدایتدهد،انجامکارهاییچهمی بایست
.استهمراهخودخاصحقوقینگرانی هایواخلاقیمشکلاتباکاربردهر

کنند؟محافظتخودحساسداده هایازمی توانندچگونهشرکت ها
همانیانشرحقکهکننداستفادهروشیبهمصنوعیهوشازمی توانندچگونه

کنند؟رعایتنیزراکپی رایت
هستند؟اشتباهفقطصرفاا یادارندسوگیریمصنوعیهوشخروجی هایآیا

بایدعاملمدیراناست،تیمکلهمکارینیازمندسؤالتاینبهپاسخدرحالی که
نتعییمی کنند،ترسیمآن هاکهمسیری.کنندتعیینراسازماناخلاقیقطب نمای

مانندقدیمیاصولباراپیشرفتهنوآوری هایمی تواندچگونهکسب وکارکهکردخواهد
.کندهم راستااعتمادویکپارچگی

.دارندقرارمسئولانهمصنوعیهوشقلبدرانسانیارزش‌های
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 پذیریمسئولیتوشفافیتکهکننداجراییرافرایندهاییوسیاست هابایدعاملمدیران
سطحدررافناوریازاستفادهموقعیتونحوهدرشفافیتهیئت مدیره،سطحدررا

این.دهدارائهراپایه ایمدل هاییادادهمجموعه هایدرمورداستفادهمنابعوسازمان
مداومیارزیابونظارتبهنیازسازمان هازیراشود؛انجامپیوستهبه صورتمی بایستکار

تکاملباکهکنندحاصلاطمینانتادارندخودسازمانیمصنوعیهوشکاربردموارد
.دارندهمخوانیآن هافرایندهایوسیاست ها

رواجسازماندررامصنوعیهوشازاخلاقیومسئولنهاستفادهفرهنگبایدرهبران
ی نفعانذتمامبرایآننامطلوبنتایجوریسک هاوحداکثربهراآنمثبتتأثیراتتادهند

رارقاولویتدرراآنانرفاهوانسانینیرویمی بایستنیزتیم ها.برسانندحداقلبهرا
الشچیکمسئلهاین.باشندداشتهتوجهنیزمحیط زیستیپایدارتوسعهبهودهند

مرمستسرمایه گذاری های.کردحلفناوریباتنهاراآننمی توانکهاستفنی-اجتماعی
ملز مقیاس پذیریدرموفقیتبرایکارییچارچوب هاوگردش کارهاسازمانی،فرهنگدر

.است
ومی کنندرعایترااخلاقیاصولشرکت هاآیاکهکردخواهدقضاوتعمومیافکار

طوربهتناسبوانصافبه این ترتیب،.خیریاهستندمصرف کنندهارزش هایباهم راستا
.بودنخواهدصورتاینبهپذیرشوانطباقاماشد؛خواهدسنجیدهذاتی

۷بخش

مولدمصنوعیهوش+اخلاقومسئولانهمصنوعیهوش

شودواگذاردیگرانبهنمی توانداخلاق
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دادهکهپاسخیومی شودمطرحکهپرسشی»
ماا.باشدنادرستفقطصرفاا می تواندمی شود،

اا واقعمی کند،دریافتراپاسخاینکهکاربریاگر
نادرستجعلی،استممکناطلاعاتاینکهنداند

آنازاحتمالا باشد،چیزهاازعجیبترکیبیصرفاا یا
مامن،نظربهپس.می کنداستفادهاطلاعات
ایچالشایندرکبهشروعفقطصرفاا به تازگی
«.کرده ایمریسک

ArcBestمدیرعامل:مک‌رینولدزجودی
Judy McReynolds: CEO of ArcBest



۷۹

اخلاقومسئولنهمصنوعیهوش

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

پذیرش-۳

:بدانید
ریتنظیم گابهاماتدرشرکت هابرخی
.می شوندگرفتار

:کنیداجرا
ار قوانینرعایتبرایآمادگیواخلاق

هوشسرمایه گذاری هایتمامیدر
.کنیدلحاظدادهومصنوعی

استراتژی-۱

:بدانید
مسئولیتنمی توانندعاملمدیران
دوشبهرامصنوعیهوشاخلاق
.بیندازنددیگران

:کنیداجرا
هوشدراخلاقطراحتیم های

رندهتصمیم گیمی بایستمصنوعی،
ونبددستوریکصرفاا نهباشند،
.مالیحمایت

اعتماد-۲

:بدانید
شماکهتصمیمیهرمشتریان
.می کنندقضاوترامی گیرید
.نیندازیدخطربهراآن هااعتماد

:کنیداجرا
نبرآورده کردبارامشتریاناعتماد

.کنیدجلبآن هاانتظارات



ادعااجراییمدیرانازدرصد۸۰
وکسب وکارمدیرانکهمی کنند

می بایستفناوریمدیراننه
رداخلاقاصلیمسئولبه عنوان
.باشندمصنوعیهوش



۸۱

اخلاقومسئولنهمصنوعیهوش
استراتژی-۱
اعتماد-۲
پذیرش-۳

بدانیدبایدآنچه

راندیگدوشبهرامصنوعیهوشاخلاقمسئولیتنمی‌توانندعاملمدیران
.بیندازند

بهرسیدنبرایشتاب.است«وحشیغرب»مانندمولدمصنوعیهوش
صتفر عرصهاینپیش گامانواستگرفتهپیشیمقرراتوقوانینازثروت
.دارندشدنثروتمندبرایخوبی

قیاخلاپیچیدگی هایدرنظرگرفتنبدونکهسازمان هاییبهایی؟چهبهاما
خطرمعرضدرراخودمی روند؛پیشداده هایکپارچگیومصنوعیهوش
.می دهندقرارکوتاه مدتموفقیت هایکسببه خاطرشهرتشانبهآسیب
۵۸.داردقرارخطرمعرضدرچیزیچهکهمی داننددقیقاا اجراییمدیران
اخلاقیچالش هایمولد،مصنوعیهوشپذیرشباکهمعتقدنددرصد

جدیدساختارهایاستقراربدونآنمدیریتکهمی آیدوجودبهعمده ای
خواهددشواربسیار،آنبلوغ یافته ترمدل هایحداقلیادادهحکمرانی

اصولاینپیاده سازیدرگیرعاملمدیراناززیادیعدههنوزالبته۶۷.بود
دراخلاقکهمی کنندعنواناجراییمدیرانازدرصد۷۹درحالی که.هستند
برای«سازمانیمقیاسدرمصنوعیهوش»رویکردبرایمصنوعیهوش
هوشاخلاقمشترکاصولآن هاازدرصد۲۵ازکمترامااست،مهمآن ها

۶۸.کرده اندپیاده سازیرامصنوعی

رایرمستاباشندپیش قدممی بایستعاملمدیرانکهاستدلیلهمینبه
درراهنماییبهنیازاگرسازمانی،اجراییمدیران.دهندنشاننیزدیگرانبه

ازاربسهمیانگینطوربهباشند،داشتهمصنوعیهوشاخلاقیاصولمورد
رسایبهیک بارفقطتنهادرحالی کهمی کنندکمکدرخواستعاملمدیران
حریموامنیتمدیرانعمومی،مشاورانهیئت مدیره،اعضاءمانندمدیران

مدیرانازدرصد۶۹۸۰.می کنندمراجعهانطباقوپذیرشریسک،خصوصی،
می بایستفناوریمدیراننهوکسب وکارمدیرانکهمی کنندادعااجرایی

۷۰.باشندمصنوعیهوشدراخلاقاصلیمسئولبه عنوان

راخودمی بایستعاملمدیران.استتصمیم گیریازفراترمسئولیتاین
مدیران.بدانندنوظهوراخلاقیمسائلمورددرمدیرانسایرآموزشمسئول
درامنیتدارایوقابل اعتمادمصنوعیهوشمباحثمطرح کردنباعامل

کناره گیریازمی توانند(C-Suite)ارشدمدیرانسایروهیئت مدیرهجلسات
کمکگیرفراوپیشگیرانهرویکردیکاتخاذ.کنندجلوگیریکلیدیذی نفعان
برنامه هایوخطراتسازمان،افرادهمگیکهشودحاصلاطمینانتامی کند

زهاجاسازمانبهاقداماتیچنین.می کننددرکراآن هامدیریتبرایعملیاتی
باهمگامدرنیزعاملمدیراندرحالی کهکند،حرکتسریع ترتامی دهد
.هستندحرکتحالدرسازمان

مصنوعیهوشوکنیمدرکرادادهعملکردنحوهمی بایست»
ظرندرسیاهجعبهیاسامانهیکبه عنوانفقطصرفاا رامولد
«نگیریم

INAILاطلاعاتفناوریمدیر:توماسینیاستفانو
Stefano Tomasini: CIO of INAIL

دهیدانجامبایدآنچه

د،باشنتصمیم‌گیرندهمی‌بایستمصنوعی،هوشدراخلاقطراحتیم‌های
.مالیحمایتبدوندستوریکصرفا ‌نه

یم هایتاز.کنیدپرازراعملونیتبینشکافوبزنیدبالراخودآستین های
ار حاصل شدهپیشرفت هایگزارش.کنیدحمایتنظارتوخط مشیاخلاق،

.دهیدارائهمناسب،برون سازمانیذی نفعانوهیئت مدیرهبه

امنمحدودهازخارجاگرحتیبگیرید،عهدهبهرامدیریت
دیگرمدیریکیامصنوعیهوشاخلاقارشدمدیریک.شماست

یدکنمنصوبسازمانسراسردراصولایناستقرارمدیریتبرایرا
موجوداجرایینقش هایسایرمیاندرراویمسئولیت هایو

مشترکاهدافبهنسبتنیزرااجراییمدیران.کنیدمشخص
درعملکردینقش هایوواحدهاتمامیدرمصنوعیهوشاخلاق

افرادکهکنیدحاصلاطمینان.کنیدهماهنگوآگاهکسب وکار
اطلاعاتامنیتوریسکارشدمدیرانمانندمناسب،

.هستندتصمیم گیرنده
مناسبیتعادل.کنیدایجادرافناوری+انسانمؤثرهمکاری‌های

نهادپیش.کنیدایجادانسانیدخالتوفرایندهاخودکارسازیمیان
وتدوینمصنوعیهوشبرایطراحیراهنمایدفترچهیککهکنید

یمسئولیت پذیرمورددرویژهبخشیکحتماا وشودپذیرفته
گنجاندهآندرسازمانکسب وکاراخلاقیالزاماتدرالگوریتمی

ومصنوعیهوشودادهسوادآموزشی،برنامه های.شود
انشغلشکهکارمندانیبا.دهیدترویجسازماندرراتغییرمدیریت
.کنیدرفتاراحتراموباعزتاست،گرفتهقرارتحت تأثیر

«بارادخونوآوریاکوسیستم.کنیدایجاد«اخلاقیمشارکت‌پذیری
شهوبرمتمرکزفناوریکلیدیبازیگراندرگیرکردنوشناسایی
تجاری،ذی نفعانسایرواستارتاپ هادانشگاهیان،مصنوعی،

فرهنگوهویتازبخشیبه عنوانراارزش ها.کنیدتقویت
ارزش هایکهکنیدحاصلاطمینانوکنیدتثبیتخودسازمانی

.باشدهم راستاشماارزش هایبانیزشرکایتانسایر



۸۲

اخلاقومسئولنهمصنوعیهوش
استراتژی-۱
اعتماد-۲
پذیرش-۳

بدانیدبایدآنچه

راآن‌هااعتماد.می‌کنندقضاوترامی‌گیریدشماکهتصمیمیهرمشتریان
.نیندازیدخطربه

ردننابودکبرایروزچندتنهاولیمی برد؛زماندهه هامعتبربرندیکساخت
دراختلالوداده هاخصوصیحریمنقضکهامروزدنیایدر.استکافیآن
شرکایوکارمندانکاربران،می شود،محسوببالقوهتهدیدیکهموارهآن

اعتمادیهیچ گونهندارند،شفافیتکهشرکت هاییبهنسبتتجاری
.داشتنخواهند

استفادهنحوهازکهمی کنندعنوان(درصد۵۷)کاربرانازنیمیازبیش
نیزدرصد۳۷وندارندرضایتخودتجارییاشخصیاطلاعاتازشرکت ها
۷۱.داده اندتغییرراهمکاربرندهایخود،خصوصیحریمحفظبه منظور

بیمه،خرده فروشیمانندسنتیصنایعازبسیاریدرفعالشرکت هایکاربران
ازمسئولنهاستفادهحوزهدرپایینیبسیاررده هایدرراعمومیخدماتو

۷۲.می دهندقرارفناوری

زیربه دقتراشرکت هانیزهیئت مدیرهاعضاءوسرمایه گذارانذی نفعان،
هوشمسئولنهپیشرفتازدارندتمایلکهمی رسدنظربهامادارند،نظر

ابربر ششازبیشکهمی کننداعترافعاملمدیران.کنندحمایتمصنوعی
هوشپذیرشروندتاهستندتحت فشارهیئت مدیرهسویازعادیحالت

۷۳.کنندکندراآنرونداینکهتاکنندتسریعرامولدمصنوعی

بهار آنانارزش هایکههستندشرکت هاییدرحضوربهمتمایلنیزکارمندان
تمایلبیشترکهمی کنندعنوانکارمندانازدرصد۶۹.می گذارنداشتراک
مسئولیت پذیرراآناجتماعینظرازکهسازمانیشغلیپیشنهاددارند

درکاربرایراکمتریحقوقحاضرندحتینیزدرصد۴۵وبپذیرندمی دانند،
۷۴.بپذیرندسازمانیچنین

قوی تر،داده ایشیوه هایباشرکت هاییچراکهمی دهدنشاندیدگاه هااین
دادهارشدمدیرتحقیق،۲۰۲۳سالدر.می کنندخلقنیزبیشتریارزش

IBMمؤسسه IBVایندردادهارشدمدیر۱۰هرمیانازتقریباا کهدادنشان
داده،اخلاقمباحثدرسازمانشانکهمی کنندادعاآن هانفر۸شرکت ها،
عملرینسایازبهترسایبریامنیتیامسئولیت پذیریوسازمانیشفافیت
۷۵.می کند

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیدجلبآن‌هاانتظاراتبرآورده‌کردنبارامشتریاناعتماد

از،داده هایکپارچگیومصنوعیهوشاخلاقکهکنیدحاصلاطمینان
وهمکاریفرهنگایجادکمکبهنیزراامراین.باشدسازماناولویت های

تبدیلانیهمگمسئولیتیکبهرااخلاق.کنیدمتمرکزترپایین به بال،ازاعتماد
.بگیریدنظردرجمعیعملیکبه عنوانراآنحکمرانیوکنید

هرانکاربر کهکنیددرک.باشیدجلوترکاربراناخلاقیانتظاراتاز
مواجهاخلاقینقص هایباخودزندگیازبخشیهردروروز

راکاربراناعتمادخوداخلاقیارزش هایواضحتعریفبا.می شوند
راروندیناوباشیدارتباطدرکاربرانباشفافوپیوسته.کنیدجلب
.کنیدحفظ

هبنسبتخودکارمندانبه.دهیدقراراولویتدرراانسانینیروی
مجدداا آنازناصحیحوصحیحاستفادهومصنوعیهوشدرک

واخلاقشناختبرایآموزشیبرنامه های.دهیدآموزش
اختصاصذی نفعانوکارمندانبرایمصنوعیهوشسوگیری های

.دهیدافزایشراقابل اعتمادمصنوعیهوشاهمیتتادهید
مککمتخصصانوکارشناسانازبایدزمانیچهکهکنیدمشخص

موازینرعایتزمینهدرتاکنیدتقویتراخودتیم های.بگیرید
نیزرامشتریاناعتمادوباشندپیش گامسازمانسرتاسردراخلاقی
.کنندجلب

یریدبپذشخصیمسئولیت.کنیدپاسخگوومسئولراافرادهمه
ایننیزکارمنداندیگرومدیرانکهباشیدداشتهانتظارو

هوشوکسب وکارمدیراناز.بپذیرندراشخصیمسئولیت
قرارضامنراخودشخصیاعتبارونامکهبخواهیدمصنوعی

به عنوانرافناوریاخلاق.کنیدشروعخودتانازراکاراینودهند
یناوبگیریدنظردراخلاقیمنبع یابیمعیارهایازکلیدیبخشی

.کنیداطلاع رسانیعمومیبه صورتاولویت ها



۸۳

مدیرانازدرصد۷۹درحالی که
اخلاقکهمی کنندعنواناجرایی

رویکردبرایمصنوعیهوشدر
مقیاسدرمصنوعیهوش»

است،مهمآن هابرای«سازمانی

آن هاازدرصد۲۵ازکمتراما
هوشاخلاقمشترکاصول

.کرده اندپیاده سازیرامصنوعی



۸۴

چهازاینکهمورددرپیش ازاینتاافراد»
عمنابچهوتکنیک هایینوعچهمدل هایی،

زیادیسؤالتمی شود،استفادهداده ای
اجراییمدیراناکنوناما.نمی پرسیدند

راسؤالتاینمی بایست،کههمان طور
ارکسب وکبرموارداینزیرامی کنند؛مطرح
«.می گذاردتأثیرآن ها

استراتژیارشدمدیر:ایگاننیکولاس
Darktraceمصنوعیهوش

Nicole Eagan: Chief Strategy and AI
Officer of Darktrace



۸۵

اخلاقومسئولنهمصنوعیهوش
استراتژی-۱
اعتماد-۲
پذیرش-۳

بدانیدبایدآنچه

.می‌شوندگرفتارتنظیم‌گریابهاماتدرشرکت‌هابرخی

وضعباچین.استراهدراروپااتحادیهمصنوعیهوشقانون
درکسب وکارمدیران.می رودپیشمتقنمقرراتوالزاماتدستورالعمل ها،

دقیقاا اماکنند؛آمادهراخودتاهستندتحت فشارنیزجهانسرتاسر
.شوندآمادهبایدچیزیچهبراینمی دانند

سازمان هایشانکهمعتقدندمدیراندرصد۶۰ازکمترجهانی،مقیاسدر
انتظارنیزدرصد۶۹واستآمادهمصنوعیهوشمقرراتوالزاماتبرای
در۷۶.شوندمواجهتنظیم گرانهوقانونیجریمه هایبادلیلاینبهدارند

عقب نشینیحالدرعاملمدیرانریسک،واطمینانعدماینبامواجهه
زمانیتاراعمدهسرمایه گذاری هایآنهااز(درصد۵۶)نیمیازبیش.هستند

وشفافیتکاملطوربهمصنوعیهوشمقرراتواستانداردهامورددرکه
ازدرصد۷۲به طورکلی،۷۷.می اندازندتعویقبهشود،حاصلتنظیم گری

ازاخلاقینگرانی هایدلیلبهسازمان هایشانکهمی کننداعترافمدیران
۷۸.کردخواهندصرف نظرآنپیاده سازیازمولد،مصنوعیهوشمزایای

ند،باقی مانده اگرفتارقانونی،تنظیم گریباتلاقایندربرخیدرحالی که
امهاددرهستنداخلاقیچالشبهرسیدگیصدددرفعالنهکهشرکت هایی

شهوودادهصحیحمدیریت.بروندپیشاعتمادبه نفسبامی توانندنیز
فتپیشر چگونهمقرراتوالزاماتاینکهازصرف نظراست؛ضروریمصنوعی

ابتداازقابل اعتمادومسئولنهمصنوعیهوشپیاده سازیمی کنند،تغییرو
برهعلاو.یابنددستآنپذیرشبهمناسبزماندرتاکردخواهدکمکآنهابه

هدادحکمرانیواخلاقزمینهدرگسترده ایتوانایی هایکهسازمان هاییاین،
رچهاهرمیاناززیراشوند،متمایزرقباسایرازکهدارندرااینشانسدارند؛
معرفیرقابتیمزیتوتمایزیکبه عنوانرااخلاقنفرسهاجرایی،مدیر

۷۹.می کنند

ابمواجههدرتاکندکمکعاملمدیرانبهمی توانداخلاققراردادناولویتدر
ازارزش ها،گذاشتنپازیربدونوکنندعملقاطعطوربهقانونیابهامات
اینشود،بهره مندمولدمصنوعیهوشدرپیش گامیزودهنگاممزایای
هوشاخلاقدرسرمایه گذاریافزایشبرایتوجیهیمی توانراعامل

به۲۰۱۸درمصنوعیهوشهزینه کردکلدرصد۳ازکهدانستمصنوعی
۸۰.استرسیده۲۰۲۵دردرصد۹نزدیک

دهیدانجامبایدآنچه

هوشسرمایه‌گذاری‌هایتمامیدرراقوانینرعایتبرایآمادگیواخلاق
.کنیدلحاظداده‌هاومصنوعی

دبتوانکهاستواضحوروشنکافیبه اندازهنوظهورمقرراتکلیخطوط
رارمسیجزئیات،نهایی شدنازپسمی توانید.کندراهنماییراعاملمدیران
نکهایازصرف نظرقابل اعتمادمصنوعیهوشرویبر.کنیدتنظیمواصلاح
ضروریخوبحکمرانیومدیریت.کنیدتمرکزرفت،خواهدپیشچگونه
.است

،اطمینان.کنیدحمایتمنطقیمقرراتاز.ارتباطارتباط،ارتباط
.باشندقابل توضیحبه راحتیآنکاربردمواردکهکنیدحاصل

.دباشنقابل شناساییبه وضوحمولدمصنوعیهوشتولیدات
درپیوستهوشفافمصنوعیهوشمدل هایآموزشروند

.باشندداشتهقرارارزیابیونقدمعرض
ازیمستندسفرهنگ.آنازبیشترحتیوکنیدمستندراچیزهمه

رواجسازماندرراآنفعلیحاکمیتومصنوعیهوشازاستفاده
حاصلاطمینان.باشدکمک حالتانریسکمدیریتدرتادهید
پایه،مدل هایبهمی توانندمصنوعیهوشتولیداتکهکنید

.شوندبازگردانیورودی هاسایریاپرامپت هاداده،مجموعه های
ودیجیتالدارایی هایمدیریتسامانهدررااطلاعاتیمنابعاین

.کنیدواردنیزدیگرسامانه هایسایر
دراتتغییر باتاباشیدآماده.کنیدهدایتحرکتحیندرراکشتی

رالزمتغییراتجدید،بادهایوزشیاقانونیتنظیم گرانهبادهای
.کنیداعمال



«تمامیک بار»سرمایه گذاریعنوانتحتچیزیمولدمصنوعیهوشبرای
(One-and-Done)تمامیبرتااستآمدهانقلابیفناوریاین.نداردوجود

مدیران.بگذاردتأثیراطلاعاتفناوریدارایی هایوکسب وکارعملکردهای
فناوریهزینه کردهایازکاملیتصویرتاکنندگستردهراخوددیدبایداجرایی

.ببینندرااطلاعات
نقش هایکسب وکار،مدل هایدرتجدیدنظرحالدرعاملمدیرانکهزمانی
مصنوعیهوشظرفیت هایتمامازتاهستندکاریجریان هایوشغلی
دردهگستر هزینه کردهایعواقببه دقتمی بایستکنند،بهره برداریمولد

واضحهزینه کردهااینتمامیزیرابگیرند؛نظردرنیزرااطلاعاتفناوری
.نیستند

بادام‌زمینی،کرهمانندرامولدمصنوعیهوشهزینه‌کرد

.نکنیدتوزیعاطلاعاتفناوریسبددریکنواختبه‌طور



۸۷

ازنیاطلاعاتفناوریهزینه کردهایمورددرگسترده تریدیدگاهبهرهبران
ابندیدستسازمانسراسردروجوهجریانازبهتریدرکبهبتوانندتادارند

دکنکمکآنهابهمی تواندداده هابههمه جانبهنگاه.کنندهماهنگراآنو
ار سیستممعماریخوداحتمالا وسازوکارهافرایندها،کاری،جریان هایتا

.کنندبازنگری
رکت هاشآیااماباشد،داشتهبزرگیتغییراتبهنیازاستممکنکاریچنین
نچنیداشت؟خواهندرامتقابلواکنشبرایلزماطلاعاتفناوریبودجه
زیتمکهپروژه هاییبهرااولویتکهاستامکان پذیرصورتیدرتنهاچیزی
مصنوعیهوشهزینه کردودهنداختصاصمی آورند،ارمغانبهرقابتی
وزیعتاطلاعاتفناوریسبددریکنواختطوربادام زمینی،کرهمانندرامولد
.نکنند

۸بخش

مولدمصنوعیهوش+فناوریهزینه‌کرد

می پردازید؟راهزینه اشچطور



۸۸

درصد۵۰تاپیش بینی ها[مولدمصنوعیهوشبا]»
،بنابرایناست؛قابل توجهیمقدارکهمی شونددقیق تر
یاتجاریپیش بینی هایبهنسبتماکهمی دهدنشان

کاهشبهمصنوعیهوشوداریمسوگیریخودمدیریتی
برایبودخواهیدقادرهمچنین.می کندکمکآن

«.دهیدارائهمنطقیتوجیهاتخودسرمایه گذاری های

درخاصآمادگی هایمسئولوارشدمدیر:دیدریچجوریان
Averyشرکتشمالیآمریکایشعبه Dennison

Jeroen Diderich: SVP (Specific Vocational
Preparation) and GM of North America, Avery
Dennison



۸۹

فناوریهزینه کرد

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

استراتژی-۳

:بدانید
.زدمیان برنمی توانرشدمسیردر

:کنیداجرا
سرمایه گذاری هایوباشیدهدفمند

.کنیدجمع آوریراخودلزم

هزینه‌کرد-۱

:بدانید
مصنوعیهوشپذیرشدرشتاب
هزینه کردهایبهمنجرتولیدی

.می شودغیرمنتظره

:کنیداجرا
بودجهباکهندهیداجازه

ارکناطلاعاتفناوریروبه افزایش
.شویدگذاشته

انسانینیروی-۲

:بدانید
نیرویبهمربوطهزینه کردهای

استراتژیمی تواندانسانی
خرابراشمامصنوعیهوش

.کند

:کنیداجرا
نیرویهزینه کردهایگلوگاه
.کنیدشناساییراانسانی



۹۰

هوشدرچقدر»بپرسید،منازاگر»
حتی«می کنیم؟هزینهمصنوعی
رازی.بدهمپاسخلحظهدرنمی توانم

«.داردوجودهمه جادرهزینهاین

Bayerمدیرعامل:اندرسونبیل AG

Bill Anderson: CEO of Bayer AG



۹۱

بدانیدبایدآنچه

ظرهغیرمنتهزینه‌کردهایبهمنجرتولیدیمصنوعیهوشپذیرشدرشتاب
.می‌شود

نمایانراسنتیمالیتأمینروش هایدرضعفنقاطمولدمصنوعیهوش
چهآن.استاین چنینآنپویایطبیعتنوظهور،فناوریهرمانند.استکرده

واستتغییرحالدرروزهرآن،توسطارزشایجادچگونگیواستموردنیاز
به روروچالشباراسنتیشیوه هایبهبودجهتخصیصفرایندموضوعاین

.می کند
دتکوتاه مپروژه هایاهمیتمیزانازدرستیپیش بینینتوانندمدیراناگر

برنامه ریزینتیجهدرباشند،داشتهمولدمصنوعیهوشسه ماهه
دنمی توانننیزبودجهتخصیصوآیندهسالمالیبرنامهبرایصحیحی
اطلاعاتفناوریبودجه هایدگرگون کردنآمادهنوآوریاین.باشندداشته
حاضرحالدرنیزآناساسیبنیان هایکهمی دهندنشاننیزداده هاواست

.استتغییرحالدر
هوشبودجه هایکهدارندانتظاراکنوناطلاعاتفناوریاجراییمدیران

السدرپیش ترآنچهازبیشتربرابرسهازبیش۲۰۲۳سالدرمولدمصنوعی
میلیارددلری،۲۰شرکتیکبرای۸۱.یابدافزایشبودند،کردهپیش بینیجاری
برایپیش بینی شدههزینه کردمیلیون دلری۵افزایشمعنایبهامراین

روندنیزآیندهدرمی روندانتظار.استفصلیکازکمتردرفقطفناوری
ودمی رسبلوغبهمولدمصنوعیهوشزیراباشند،افزایشیپیش بینی ها

.می شودواضح ترآناستفادهموارد
افزایشاینکهدارندانتظارفناوریاجراییمدیرانازدرصد۱۵تنهابااین حال،

بسیاریعوض،در.کنندتأمینخالصجدیدهزینه کردهایطریقازرا
اطلاعاتفناوریهزینهسبدبخش هایسایرازکهکرده اندبرنامه ریزی
منبعازمبلغاینمی کنندعنواندرصد۳۳به طوری کهکنند؛استفاده

ینتأمنیست،مصنوعیهوشبهمربوطکهاطلاعاتیفناوریهزینه کردهای
هزینه کردکهدارندانتظارنیز(درصد۳۷)بیشتریکمیشمار.شدخواهد
هوشدرهیئت مدیرهسرمایه گذاریسبدازرامولدمصنوعیهوش

هم افزایی هایبازتابسبباستممکنامریچنین.کنندتأمینمصنوعی
سبددرتعدیلیامولدوسنتیمصنوعیهوشپروژه هایدرموردانتظار

۸۲.شودمصنوعیهوشپروژه هایسرمایه

آیااما،می رسدنظربهمنطقیبودجهبازتخصیصبهنسبترویکردیچنین
تأثیراتسازمان،درمولدمصنوعیهوشاستقرارهست؟همواقع گرایانه

وانسانینیرویهزینه هایبه ویژه.داشتخواهدهمراهبهگسترده ایمالی
افزایشمولدمصنوعیهوشراه حل هایبرایتقاضاافزایشباابریفضای

سیعوبسیارمی تواندامریچنینتأثیرگذاریگسترهکل،در.یافتخواهند
سازمانیکبراینمی تواندبودجهدرمیلیون دلری۵افزایشیکوباشد

.باشندجلوییبهروحرکتچندانپیشرو،

فناوریهزینه کرد
هزینه‌کرد-۱
انسانینیروی-۲
استراتژی-۳

دهیدانجامبایدآنچه

.یدشوگذاشتهکناراطلاعاتفناوریروبه‌افزایشبودجهباکهندهیداجازه

ونهچگبال،اثرگذاریباپروژه هایاینکهازروشنیدرکدارندنیازعاملمدیران
بهقادرتاباشندداشتهکرد،خواهندمصرفرافنیمنابعوانسانیمنابع

.باشندآنبامرتبطهزینه کردهایبرایدقیقبرنامه ریزی

هزینه کردهایشبکهتمام.کنیدبررسیزوایاهمهازراهزینه‌ها
مصنوعیهوشازکهتأثیریایجادبرایموردنیاز،اطلاعاتفناوری
جامعطوربهراهزینه کردها.کنیدارزیابیراداریدانتظارمولد

روینیوابریفضایاطلاعات،فناوریشامل)کنیدتجزیه وتحلیل
رزشاسرمایه گذاری ها،مختلفجنبه هایتمامازبتوانیدتا(انسانی
.کنیدکسبتجاریافزوده

مالیعملیاتقابلیت‌های(FinOps)گسترشسازمانسراسردررا
ومخارجبهنسبتمناسبیدیدتامی کندکمکامراین.دهید

مصنوعی،هوشسرمایه گذاری هایبامرتبطهزینه کردهای
کهدبدانی.شودایجادبرنامه هابه روزرسانیوترکیبیابریفضای

واستچقدرآنهزینهمی کنند،کارچیزیچهرویبرکارمندانتان
را هاهزینهتاکنیدمرتبطخاصابتکاراتوبرنامه هاپروژه ها،باراآن

.کنیدبهینه
GPUبهنیازمولدمصنوعیهوش.باشیدداشتهنظرزیرراها

درکهدارد(GPU)گرافیکیپردازشواحدهایبالیپردازشقدرت
قیمت.استمواجهچالش هاییباآنتأمیندرحاضرحال
رامولدمصنوعیهوشخدماتارائهوساختهزینه،GPUبالی

ابریفضایهزینه هایدراحتمالا ودادخواهدافزایشبه طورکلی
.شدخواهدنمایاننیزسازمان ها
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فناوریهزینه کرد
هزینه کرد-۱
انسانینیروی-۲
استراتژی-۳

بدانیدبایدآنچه

یمصنوعهوشاستراتژیمی‌تواندانسانینیرویبهمربوطهزینه‌کردهای
.کندخرابراشما

مشهورنوآوری هایازبسیاریبهنسبتحاضرحالدرمولدمصنوعیهوش
امااست؛شهودی تر،(Hype-Cycle)محبوبیتچرخهدرفنیبه اصطلاحو

ااین حال،ب.دارندنیازنیزداخلیتخصصبهرقابتیمزیتکسببرایشرکت ها
ونادرمولدمصنوعیهوشزمینهدرباتجربهومتخصصانسانینیروی
جذبشدنهزینه برسبببه خودی خودموضوعاینواستکمیاب

.می شوداستعدادها
اتسالنهمصنوعیهوشارشدمهندسانژورنال،وال استریتگزارشطبق

حقوقیپایهنیزمبتدیمهندسانومی کننددریافتحقوقدلر۹۰۰,۰۰۰
دنبالبههموارهمتخصصاناینهمچنین۸۳.دارنددلری۱۳۰,۰۰۰

نهشودرزومه شانشدنپربارترسببکههستندشغلی ایموقعیت های
.کندغرقجزئیاموردرراآن هااینکه
آمادهمی بایستدهند،افزایشراخودظرفیتمی خواهندشرکت هااگر

اهداف،کهکنندایجادموقعیت هاییوباشندهزینه هاییچنینپرداخت
ن هاآبهراهستنددنبالشبهمتخصصاناینکهعملکردیآزادیوفرصت ها

بودجهتخصیصبههمچناناطلاعاتفناوریمدیرانبااین حال،.دهدارائه
.می دهندادامهموجودوضعیتبرای
انیانسنیرویهزینه کردهایکهمی کنندپیش بینیفناوریمدیرانواقع،در

نیرویاستخداممی شودپیش بینیهرچندمی یابد،کاهشبه طورکلی
سالدرمولدمصنوعیهوشهزینه کردهایازدرصد۱۸جدیدانسانی
۸۴.رسیدخواهددرصد۱۶به۲۰۲۵سالدرعددایناماشود،شاملرا۲۰۲۳

کارنیرویبرمولدمصنوعیهوشتأثیرعاملمدیرانازدرصد۷۲هنوزالبته
شهوهزینه کردبرانسانینیرویتأثیرازآماریچنینونکرده اندارزیابیرا

۸۵.استخوش بینانهمولدمصنوعی

ردهزینه کبهمربوطمحاسباتخاص،استفادهمواردمیاناولویت بندیبا
مولدمصنوعیهوشمدلهر.کندتغییراستممکننیزانسانینیروی
کهمعنااینبهاست؛خودانسانینیرویهزینه کردهایازمجموعه ایشامل
این.بودخواهدمتفاوتپیاده سازیهربرایجدیدهزینه کردهایخالص
مجبورراآن هاومی دهدقرارسختیموقعیتدرراعاملمدیرانموضوع
همنیزراندارندوجودهنوزحتیکهجدیدیمشاغلمالیتأثیرتامی کند
.کنندبرآورد

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیدشناساییراانسانینیرویهزینه‌کردهایگلوگاه

برتراستعدادهایجذبسببمی توانندبالبازدهیباوبرجستهابتکارات
وشهمتخصصانسانینیرویروبه افزایشهزینه کردهایتعدیلبهوشود

التربهزینه کردهایعهدهازبتواندسازماناگرالبته؛کندکمکنیزمصنوعی
.برآیدنیز

بدانیدرااستعدادهابهنسبتفعلیبازارواقعیدیدگاه.
جذببرایرقابتبهمی تواندشماسازمانکهرااستعدادهایی

ایجادبرایخودداخلیمنابعاز.کنیدشناساییرابپردازدآن ها
کهافرادیمهارتتأمینوموجودفرصت هایباتطبیقبرایبستری

استفاده،دارندرا(آن هایادگیریبهتمایلیا)مناسبمهارت های
.کنید

درصریحبه‌صورترابازاربرمبتنیانسانینیرویهزینه‌کردهای
.کنیدلحاظمولدمصنوعیهوشکسب‌وکارمواردتمام

نهآن،جذابیتاساسبرراتجاریموقعیت هایظرفیت سنجی
ردبرآوانسانی،نیرویپیش بینی شدههزینه هایاساسبرفقط
.کنید

وناوریفتأمین کنندگانبه ویژه.کنیدهمکاریاستراتژیکشرکایبا
طرف هاکدامکنیدمشخصتاسیستم،جهانییکپارچه سازان

استراتژی هایاجرایوطراحیبرایموردنیازخاصافرادمی توانند
.کنندفراهمرامولدمصنوعیهوش



۹۳

٪۷۲
تأثیرهنوزعاملمدیراناز

نیرویبرمولدمصنوعیهوش
.نکرده اندارزیابیراکار
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فناوریهزینه کرد
هزینه کرد-۱
انسانینیروی-۲
استراتژی-۳

بدانیدبایدآنچه

.زدمیان‌برنمی‌توانرشدمسیردر

عظیمبودجهازدلرمیلیون هامی تواندحساب شده،ودقیقمدیریت
دمی توانحدیتاتنهانیزهزینه هابهینه سازیاما.بکاهداطلاعاتفناوری

.ببردپیشراکسب وکار
تمی بایسدارند،راآنآرزویعاملمدیرانکهنماییبازدهیبهدستیابیبرای

 آفرینتحولرشدمیزانبیشتریناستفادهمواردازیککدامکهشودمشخص
انتظاراجراییمدیرانازدرصد۲تنهابه عنوان مثال،.داشتخواهدهمراهرا

عمومیمولدمصنوعیهوشمدل هایاشتراکتهیهباکهدارند
رقابتیمزیتکنند،استفادهآنازمی توانندکارمندانکهChatGPTمانند
ازاستفادهکهمی کننداذعاندرصد۳۸درحالی که.کنندکسبخاصی
چنیناست،دیدهآموزشخودشاناختصاصیداده هایباکهپلتفرمی
۸۶.داشتخواهدهمراهبهرامزیتی

هوشبودجهسازمان هادرآمدزا،حوزه هایبرتمرکزبه جایبااین حال،
.می کنندپخشهزینهمرکزچندینمیاندربرابرطوربهرامولدمصنوعی

منابعبهمولدمصنوعیهوشهزینه کردهایاز(درصد۷۴)سه چهارمتقریباا 
فروشوبازاریابیاطلاعات،فناوریمشتری،خدماتمالی،امورانسانی،

درسرمایه گذاری هامی رودانتظارکهنقاطییعنییافت؛خواهداختصاص
تجاریفعالیت هایبهدرصد۲۶تنها.شودهزینه کردهاکاهشسببآن ها،
یاپونوآوری هایرشدسببواقعاا کهمی یابداختصاصمحصولبامرتبط

۸۷.می شود

مدیران.می کنددشوارراالگوشکنیبرایتجاریمواردتعریفامری،چنین
بجوانکدامکنندمشخصتادارندداده محورتصمیماتاتخاذبهنیازعامل
ن هاآاستراتژیکاهدافپیشبردبهراکمکبیشترینمولدمصنوعیهوش
نگذاریددرعین حال،.کنندمالیتأمینراآن هااساسهمینبروکردخواهد

بهدمی توانسریعموفقیتدویکیاثبات.شودپیشرفتمانعکمال گرایی
.کندکمکبزرگ تردیدگاه هایبرایتجاریمواردایجاد

مولدمصنوعیهوشازمی توانیمچگونه»کهسؤالاین
اینصحیحسؤال.نیستدرستیسؤال«کنیم؟استفاده

ریبیشتبهبودوکمککاربرد،مواردازیککدام»کهاست
چهدادهتحلیلوفناوریحوزه هایازیکهرودارندنیاز

«کنند؟ایفانیازهااینرفعدرمی توانندنقشی

عمومیخرده فروشیوحقوقیارشدمدیر:هایکمنبرنی
Bernie Hickman: CEO of Legal & General Retail

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیدجمع‌آوریراخودلازمسرمایه‌گذاری‌هایوباشیدهدفمند

مولدنوعیمصهوشبرنامهکهبگیریدتصمیمبتوانیدتاکنیدتکیهداده هابه
کهیابتکاراتکهزمانیتا.می دهدارائهراارزشبیشترینموقعیتیچهدرشما

مسائلبهنسبتکمتریدغدغهدارند،راانجام دادنارزشکرده ایدطراحی
.باشدداشتهمالی

راه وروش.باشیدداشتهخصوصیسرمایه‌گذاریراهنمایکتاب
رااطلاعاتفناوریدرخصوصیشرکت هایسرمایه گذاری

هبودببهمنجرسه سالهزمانیبازهیکدرکهابتکاراتی.بیاموزید
بهراآنبودجهوکنیدحذفرانمی شوندسازمانیارزش

.کنیدمنتقلدارند،راتواناییاینکهبرنامه هایی
ار‌اطلاعاتفناوریاستراتژیکسرمایه‌گذاری‌هایطراحیشیوه‌های

رشدکلیظرفیتاساسبررابودجه.کنیدبه‌روزچشمگیریطرزبه
زا.کوتاه مدتصرفه جویی هایاساسبرفقطنهدهید،تخصیص
بخش هایهمهبهمولدمصنوعیهوشبودجهبرابرتخصیص
.کنیدخودداریسازمان

یکاستراتژ تأمین کنندگان.کنیدفکراکوسیستمبههمیشه
درراخودمشتریانارزشمندترینواطلاعاتفناوریخدمات
هوشارزشرساندنحداکثربهچگونگیبهمربوطمباحث

یکبهراکسب و کارمدلدرنوآوری.کنیددخیلمولدمصنوعی
.کنیدتبدیلگروهیپروژه





۹۷

دادخواهدسوقروش هاییاستقراردرتکاملسمتبهراشرکت هامولدمصنوعیهوشکهنیستشکیهیچ
دفهاینبهمی بایستچگونهوبودخواهدچگونهدقیقاا تکاملایناما.می رسیدنظربهغیرممکنقبلاا که

دست یافت؟

یرتغیومی کنندبررسیراخودعملیات هایدرحالی کهمواجه اند،آن هاباعاملمدیرانکههستندسؤالتیاینها
هایعملکردتاسازمانیپشتیبانیاز.کنندکسبراممکنبهرهبیشتریمولدمصنوعیهوشازتامی دهند

ی سازیشخصپیش بینی پذیری،.گیردقرارموردبررسیجدیدیدیدازبایدکسب وکارازجنبه ایهرمشتری محور،
ایشافز راخودتواناییمی بایستنیزسازمانیارشدمدیرانوگرفته اندخودبهجدیدیمعنایاکنونحفاظتو

.باشندهمگامسایرینبارقابتدرتادهند

بایدعاملمدیرانکلی،مقیاسدرچهوتدریجیبه صورتچهسازمان هاطرفازمولدمصنوعیهوشپذیرشبا
وکمشتر اهدافحولسازمانیکپارچه سازی.کنندبیانراآورنددستبهامیدوارندآنچهازواضحچشم اندازیک
اهدافهبمی رسیدند،نظربهغیرقابل دسترسقبلاا کهرااهدافیمی تواندکسب وکارادارهبرایجدیدیروشارائه
.کندتبدیلدسترسدر

عاملرانمدیکهکردخواهیمبررسیراکلیدیحوزهچهاربرمولدمصنوعیهوشتأثیرگذاریچگونگیفصل،ایندر
.دهندقراراولویتدرراآن هاخود،سازمانیعملیات هایدرتحولبرایباید

۳فصل

مصنوعیهوشباتقویت شدهعملیات  های

۱۲بخش 

توسعه‌پایدار‌

روش های سنتی 
توسعه پایدار منسوخ 

.شده اند

۱۲۹

۱۱بخش 

امنیت‌سایبری

وقتی پای امنیت 
سایبری در میان 

است، آتشش را با 
.آتش خاموش کنید

۱۱۹

۱۰بخش 

بازاریابی

لحظه مرگ یا زندگی 
برای بازاریابی

۱۰۹

۹بخش 

زنجیره‌تأمین

بینش های لحظه ای، 
نوآوری را در زنجیره 

تأمین تقویت 
.می کنند

۹۹



ادارهفاوتمتبه گونه ایراخودکسب وکارآیاببینید،راآیندهمی توانستیداگر
می کردید؟

آنبامولدمصنوعیهوشدورهدرعاملمدیرانکهاستسؤالیاین
خارجانتزاعیحالتازراموضوعاینتأمینزنجیرهخودکارسازیومواجه اند

شبیه سازیبرایکهواقعیولحظه ایداده هایفراهم شدنبا.استکرده
براییبرنامه ریزمی شوند،استفادهدقیق ترپیش بینیتحلیلوسریع تر
.استشدهآسان ترکسب وکارهابرایآینده

سرمایه گذاریحالدرزیادیسرعتباعاملمدیرانکهاستدلیلهمینبه
رهزنجیفرایندهایبهینه سازیوخودکارسازیبرایمولدمصنوعیهوشدر

کهمی کنندادعااجراییمدیرانازدرصد۸۹واقع،در.هستندتأمین
هوشقابلیت هایشاملخودکارسازی،درکلیدیسرمایه گذاری های

۸۸.بودخواهدنیزمولدمصنوعی

تأمینزنجیرهخودکارسازیفرایند

.استیافتهارتقابه‌تازگی



۹۹

افزایشراخودکارسازیدرسرمایه گذاریتجاریدلیلاجرایی،مدیر۱۰هرازنفر۶
رااتاثر ایننیزمولدمصنوعیهوشومی کنندبیانانسانینیرویچابکیوبهره وری

درصد۸۹.می کندتقویتمصنوعیهوشدستیارانبرایهموانسانینیرویبرایهم
اسرمایه گذاری هاینازموردنظرارزشبهدستیابیبرایقابل اعتمادوتمیزداده های
.بوددنخواهضروری

کسببرایمولدمصنوعیهوشازاستفادهحالدرزیادیشتابباسازمان ها
وفناوری-انسانعمیق ترهمکاری هایایجادپاسخگویی،افزایشبرایفرصت هایی

باقیکنترلبرجدرنگیرند،پیشدررارویه ایچنینکهکسانی.هستندنوآوریرشد
.مانده اندعقبچراکهپرسیدخواهندخودازوماندخواهند

۹بخش

مولدمصنوعیهوش+تأمینزنجیره

لحظه ای،بینش های

می کنندتقویتتأمینزنجیرهدررانوآوری



وهایدوقلبابهینه سازیکمکبهبتوانیماگر»
۱۰راخودموجودیمصنوعی،هوشودیجیتال
چندمی توانیمبه راحتیدهیم،کاهشدرصد
دتولیبیشتریمالیجریاندلرمیلیونصد
«.کنیم

وهیئت مدیرهعضوومدیر:هیروشیاوکویاما
Yanmarشرکتدیجیتالارشدمدیر

Okuyama Hiroshi: Director and Member of
the Board, Chief Digital Officer of Yanmar
Holdings Co., Ltd.

۱۰۰



۱۰۱

تأمینزنجیره

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

پیش‌بینی-۳

:بدانید
آینه ایمولد،مصنوعیهوش
می دهداجازهشمابهکهاست
.ببینیدراگوشه هاواطراف

:کنیداجرا
تأمینزنجیرهعملیاتیمدل های

مصنوعیهوشپلتفرم هایبارا
.کنیدقدرتمندترمولد،

داده-۱

:بدانید
بالخرهلحظه ای،داده های
.شدندواقعی

:کنیداجرا
بیهودهتلاش هایازدست
راخودتأمینزنجیرهوبردارید
.کنیدارزیابیدوباره

بهره‌وری-۲

:بدانید
افزایشسببیکپارچههمکاری
.می شودبهره وری

:کنیداجرا
هوشاختیاردرراداده هایی
کهدهیدقرارمولدمصنوعی

تأمینزنجیرهبهره وریسبب
.می شود



ارانتظاجراییمدیرانسومدوتقریباا 
باعثمولدمصنوعیهوشدارند

شناساییوکشفرونددرتسریع
ایجادبهمنجرنتیجه،دروفرصت ها

درنوآوریبرایجدیدیمنابع
.شودخدماتومحصولت



۱۰۳

تأمینزنجیره
داده-۱
بهره وری-۲
پیش بینی-۳

بدانیدبایدآنچه

.شدندواقعیبالاخرهلحظه‌ای،داده‌های

بهیاجرایمدیرانوداردوجودتأمینزنجیرهفرایندهایدرجهانیآشفتگییک
اناتنوسبهواکنشتواناییواقع،در.هستندحقیقتواحدمنبعیکدنبال

سهدرعملیاتیاصلیاولویتمدیران،ازدرصد۵۱برایتقاضا،درلحظه ای
۹۰.استآیندهسال

نای.استبرآورده شدنقابلبالخرهنیازاینمولد،مصنوعیهوشورودبا
تبه صور راتأمینزنجیرهداده هایتاکندکمکمدیرانبهمی تواندفناوری

ریجلوگیمتناقضدیدگاه هایازناشیسردرگمیازوکنندگردآوریلحظه ای
.نمایند
مکدااعدادکهکننداینمورددربحثصرفراخودوقتاین کهبه جایتیم ها
تاندکنتکیهاطلاعاتازواحدنماییکبههمگیمی تواننداست،درستتیم

.دهندافزایشراخودنوآوریظرفیتوبگیرندسریع تریتصمیم های
مولدمصنوعیهوشدارندانتظاراجراییمدیران(درصد۶۲)سومدوتقریباا 
نابعمبهمنجرنتیجه،دروفرصت هاشناساییوکشفرونددرتسریعباعث

ایندرکهشرکت هایی۹۱.شودخدماتومحصولتدرنوآوریبرایجدیدی
زیرایابند؛دستحیاتیمزیتیبهمی توانندکنندعملدرستمسیر

نوآوریزمینهدررقباازبیشتردرصد۵۳مولد،مصنوعیهوشپیش گامان
۹۲.دارندموفق تریعملکرد

رایب.شوندظاهرداشبوردروییک شبهنیستقرارلحظه ایداده هایالبته،
ازگسترده ایطیفبهبایدعاملمدیرانگران بها،داراییاینازبهره گیری
 هادادهپاک سازیطبقه بندی،جملهازداده هابامرتبطفنیوعملیمسائل

سراسردرغیرساختار یافتهوساختار یافتهداده هایازاستفادهنحوهتعیینو
.کنندرسیدگیسازمان،

دهیدانجامبایدآنچه

.نیدکارزیابیدوبارهراخودتأمینزنجیرهوبرداریدبیهودهتلاش‌هایازدست

باراه هایافتاین.کنیدتغذیهدادهبرمبتنیولحظه ایبینش هایبارانوآوری
.یابیددستمتمایزیخروجی هایبهتاکنیدترکیبکسب وکاردانش

هلبدرمی توانندکدام یکوشوندمتمرکزبایدداده هاکدامکنیدمشخص
بیشترینتابمانندباقیبرون سازمانیشرکایاختیاردریابگیرندقرارشبکه
.کنندخلقراممکنارزش

از.دکنیبه‌روزرسانیپیشرفتهمدل‌سازیباراخودتأمینزنجیره
یبه روزرسانبرایمولدمصنوعیهوشمنحصربه فردقابلیت های

روش هایوابزارهااز.بگیریدبهرهتأمینزنجیرهمعماریوبرنامه ها
ومدل سازیظرفیتگسترشبراینیزکوانتومیمحاسبات
.کنیداستفادهبهینه سازی

راباشندنوآوریهدفمی‌توانندکهپنهانتمشکلاومسائل
ا،تقاضنوسانزمینهدررامختلفیآزمایش های.کنیدشناسایی

ینتأمزنجیرهجوامعهم افزاییاز.دهیدانجامتوزیعوتولیدتأمین،
رآینده نگوپیش بینی کنندهتحلیل هایبهزیراکنید؛حمایت

تقویتکلان داده هاومولدمصنوعیهوشباووابسته اند
.می شوند

نتأمیزنجیرهاکوسیستمواردراخودمصنوعیهوشدستیارهای
یعوساکوسیستمدرراخوددیجیتالفناوریتوانمندی های.کنید

.اریدبگذاشتراکبهخودتجاریشرکاباوکنیدواردتأمینزنجیره
امکانومی شودبیشتربهره وریوهم افزاییایجادباعثکاراین

ودهااستاندار باکهمی کندفراهمراداده هاییبهسریع تردسترسی
.دارندمطابقتشماشتاب دهنده های



۱۰۴

تأمینزنجیره
داده-۱
بهره‌وری-۲
پیش بینی-۳

بدانیدبایدآنچه

.می‌شودبهره‌وریافزایشسببیکپارچههمکاری

دهند،نشانراآیندهچالش هایواختلالتمی توانندکهمشکلاتیشناسایی
نهاتاینامااست؛ضروریتأمین،زنجیره هاینگه داشتنپایداروفعالبرای
 ها،شکافکردنپربرایاطلاعاتاینمبنایبرسریعاقدام.استنخستگام

.استجهانیمقیاسدرهماهنگتلاشینیازمند
همکاریفناوری،این.می شودعملواردمولدمصنوعیهوشکهاینجاست
زنجیرهشرکایوهوشمنددستیارهایانسان ها،میانمؤثرتریوسریع تر
وییشناساپیش دستانهصورتبهراناهنجاری هاتامی سازدممکنراتأمین

.کننداصلاحلحظهدر
کهیتصمیم گیری هایمیزانآینده،سالدوتاکهداده اندگزارشاجراییمدیران
خواهدافزایشدرصد۲۱تامی شودانجامدیجیتالدستیارهایتوسط
جدیدیخطاهایباهمراهوچالش زاحدودیتاموضوعاینهرچند۹۳.یافت

هوشموردانتظارمنافعمعتقدندمدیرانازدرصد۸۲امابودخواهد
۹۴.استبیشترآناحتمالیریسک هایازمولد،مصنوعی

ولیهمدخلاقیت،.استحیاتیوکلیدیانسانینیروینقشهمچنانالبته
حلوعملیاتدربازنگریبرایمی آورند،میدانبهانسان هاکهانتقادیتفکر

ردبه شدتمهارت هااینازاستفادهنحوهاما.استضروریپیچیدهمسائل
می کنندعنوانتأمینزنجیرهمدیرانازدرصد۷۱به طوری کهاست،تغییرحال
۹۵.استکردهدگرگونبه کلیراکارمندانکارنحوهمولد،مصنوعیهوشکه

کاریفرایندهای،۲۰۲۶سالتامی کندادعااجراییمدیر۱۰هرازنفر۹
دیجیتالیمصنوعی،هوشدستیارهایوهوشمنداتوماسیونباسازمانی
کلدرفراگیریمزایاینویدبخشگسترده،دیجیتالی سازیاین۹۶.شدخواهد
هوشکهدارندانتظاراجرایمدیرانازدرصد۸۰است؛تأمینزنجیره

ان،تأمین کنندگعملکردشاخص هایتمامتحلیلبابتواندمولدمصنوعی
۹۷.کندامکان پذیررامؤثرتریمدیریتییهاروند

هدمی دراامکاناینمدیرانبهدیدگاه ها،شدنگستردهوشفافیتافزایش
تظرمناینکهنهدهند؛پاسخچالش هاوریسک هابهبلافاصلهبتوانندکه

رکیبت.دهندگزارشرامشکلاتتأخیرباوسرفرصتشرکاسایرتابمانند
فراهمراامکانایننیزتأمینزنجیرهسراسرازقابل اعتمادوتمیزداده های
کهمدلیشود؛ساختهصنعتمخصوصبزرگزبانی هایمدلکهمی سازد

آنازآنیودقیقاطلاعاتبهدسترسیبرایبتوانندصنعتاینفعالنهمه
.کننداستفاده

دهیدانجامبایدآنچه

بهره‌وریسببکهدهیدقرارمولدمصنوعیهوشاختیاردرراداده‌هایی
.می‌شودتأمینزنجیره

ردرافناوریوانسان هاتاکنیدتدوینداده محورابتکاراتازجامعمجموعه ای
وانمندتراانسانینیروهای.کنیدمتصلهمبهتأمینزنجیرهاکوسیستمکل

.بگیردسرعتاقداموتصمیم گیریفرایندتابپردازیدابزارهاآموزشبهوکنید
دررادخوصنعتدرتأمینزنجیرهبرایتخصصیبزرگزبانیمدلیکتوسعه
.دهیدقرارکاردستور

بینش‌هایکشفبرایرافناوریوانسانازخلاقانه‌ایترکیب
رسراسدرعمومیقابلیتیکبهراهماهنگیاین.بسازیدلحظه‌ای
توزیعد،تولیتاگرفتهمنابعتخصیصوبرنامه ریزیازتأمینزنجیره

دستیارهایوانسانینیرویبهره وری.کنیدتبدیلحمل ونقلو
.دهیدافزایشمولدمصنوعیهوشکمکباراهوشمند

هزنجیر کلیدیبخشهردر.ببریدبالارافرایندهابهبودسطح
ندهافرایاصلاحبرایبتوانندکهکنیدتعیینرامدیرانیتأمین،

بارافناوری.کننداجراییراآن هاودهندارائهپیشنهادهایی
یندیفرانتایجبهتاکنیدتوانمندفناوریباراانسان هاوانسان ها

.کنیدمتحولراکارمندانکاریتجربهویابیددستبهتری
انجامقیدوبندازراتأمینزنجیرهمتخصصانکهبیابیدراهکارهایی

ارکسب وکواقعیمسائلحلبربتوانندتاکندرهاتکراریکارهای
.کنندتمرکز

بزرگزبانیمدلازآنیپرس‌وجوهایباراسنتیداشبوردهای
وعملکردجامعداده های.کنیدجایگزینتأمینزنجیرهاختصاصی

هوشمدل هایبهورودیبه عنوانراتأمینزنجیرهتراکنش های
درتأخیرمدل ها،اینازاستفادهبا.کنیدواردمولدمصنوعی

جدیدیروش های.برسانیدحداقلبهرالحظه ایتصمیم گیری های
از.دکنیطراحیمتقابلارتباطوشکافتجزیه وتحلیلاساسبررا

بهرهنیزهپیش دستانوپیش بینی کنندهتصمیم گیری هایتوصیه ها
.بگیرید



۱۰۵

هوشمختلفمدل هایآزمایشیاجرایحالدرما»
دفراینمی توانیمچگونهببینیمتاهستیممصنوعی
ه هایچرخمی توانیمآیا.کنیمدقیق ترراتقاضاپیش بینی

آیانیم؟کبهینهراگردشدرسرمایهکنیم؟کوتاه ترراتولید
دفراینوکنیمپیش بینیراتقاضاتکاملمی توانیم

«کنیم؟تنظیمبهترراخودتولیدوبرنامه ریزی

خاصآمادگی هایمسئولوارشدمدیر:دیدریچجوریان
Averyشرکتشمالیآمریکایشعبهدر Dennison

Jeroen Diderich: SVP (Specific Vocational
Preparation) and GM of North America, Avery
Dennison





۱۰۷

تأمینزنجیره
داده-۱
بهره وری-۲
پیش‌بینی-۳

بدانیدبایدآنچه

.می‌شودبهره‌وریافزایشسببیکپارچههمکاری

د،مولمصنوعیهوش.نیستغیب گوهامخصوصفقطآیندهپیش بینی
رانرهببهکهاستجهانیسطحدرپیچیدگی هایبهمتعادل کنندهپاسخی
هتکیبه جایودهندتشخیصزودترراظهورحالدرتهدیدهایمی کندکمک

ارائهمناسبیمتقابلاقداماتالگوهاوداده هااساسبرششم،حسبر
.دهند
ابپیش بینیتواناییمعتقدند(درصد۸۱)اجراییمدیر۵هرازنفر۴ازبیش
نیزدرصد۷۷ومی کندشناساییزودتررامشکلاتمولد،مصنوعیهوش
وژئوپلیتیکیخطراتوچالش هامی توانندمولدمدل هایمی کنندعنوان
در۹۸.کنندفراهمراپیشگیرانهاقداماتامکانوکردهشناساییرااقلیمی
بامولدمصنوعیهوشکهدارندانتظارمدیرانازدرصد۷۹نیزاجراییسطح

۹۹.کندبهینه سازیراموجودیمدیریتآتی،تقاضایالگوهایپیش بینی

مولدمصنوعیهوشمدل هایکهمی کننداذعاناجراییمدیرانازدرصد۸۰
دیجیتالدوقلوهایمانندتصویرساختوشبیه سازیابزارهایباهمراه

(Digital Twin)،آشکارلحظه ایبه صورتراتأمینزنجیرهگلوگاه های
سالتا.استمحدودهنوزفناوری هااینکاربردهایبااین حال،۱۰۰.می کنند
مولدمصنوعیهوشبهتأمینزنجیرهکاربردهایازدرصد۱۹تنها،۲۰۲۵
وشبیه سازیبهمی توانکاربردموارداینجملهاز.شدخواهندمجهز

مرعچرخهمدیریتحمل ونقل،بهینه سازیپیچیده،سیستم هایمدل سازی
۱۰۱.کرداشارهبلادرنگپاسخ دهیومشتریخدماتمحصول،

دهیدانجامبایدآنچه

بهره‌وریسببکهدهیدقرارمولدمصنوعیهوشاختیاردرراداده‌هایی
.می‌شودتأمینزنجیره

ار بحرانیمواردبتوانیدتاکنیدطراحیخودیادگیرندهشبیه سازی های
دهایفراین.کنیداصلاحپیش دستانهبه صورتوبصری سازیشناسایی،

کاراییبهتاکنید(Hyper-Automate)فراخودکارسازیبیش ازپیشراتکراری
.برسیدبالتریعملیاتی

باویدکنپیش‌بینیرااختلالات.کنیدآمادهبعدیشوکبرایراخود
شبیه سازی،داده،تحلیلقابلیت هایاز.بپذیریدبازآغوش

استفادهمولدمصنوعیهوشالگوشناسیودادهمصورسازی
اورشنراخودتأمینزنجیرهتاکنیدعملقاطعیتوآرامشبا.کنید
.هستندغرق شدنحالدررقبادرحالی کهدارید،نگه

ومهم ترین.دهیدقرارتوجهمرکزدرراحیاتیارتباطنقاط
کاربرداولیهمواردباراتأمینزنجیرهفرایندهایمتمایزترین

شرکای.دهیدتطبیقمولدمصنوعیهوشازپیش بینی کننده
کنیداصلحاطمینان.کنیدمشارکتیپیش بینیفرایندواردراکلیدی

وقابل شناساییمصنوعیهوشباایجادشدهخروجی هایکه
.هستندارزیابی

نرخوعملکرد.بسنجیدراپیش‌بینیمدل‌سازیمثبتاثرات
وعیمصنهوشباانهایپیش بینی گر تحلیل هایسرمایهبازگشت

تادکنیتعیینمشخصیاهداف.کنیدارزیابیمنظمطوربهرامولد
رازملتغییراتودارنددلخواهنتیجهتلاش هااینکهشویدمطمئن

.کنیداعمالآن هامستمربهبودبرای



راختیادررافراشخصی سازی شدهتجربه هایارائهبرایلزمداده هایکهسال هاستشرکت ها
توانبازاریابیواحدوبودندشدهذخیرهمختلفواحدهایدروپراکندهداده هاایناما.دارند

.حالهمینتانداشت؛راآن هاازیکپارچهبهره برداری
درار داده هابلادرنگتحلیلوقدرتمندمحتوایتولیدقدرتازترکیبیمولد،مصنوعیهوش
ارتباطاتارائهبرایکهمضاعفیانرژیهمانیعنیمی دهد؛قراربازاریابیتیم هایاختیار

همودکنتقویتراشرکتبرندهممی تواندرونداین.استلزممشتریانبهخاصوسفارشی
بازاریابیارشدمدیرانازدرصد۷۶شرایط،ایندر.باشدداشتههمراهبهجدیدیریسک های

(CMO)خواهدتغییررابازاریابیعملکردواجراییروشمولدمصنوعیهوشکهمی کننداظهار
ازمان هاسرقابتیقدرتفناوری،اینپذیرشدرتأخیرکهدارندباورنیزدرصدهمیندقیقاا وداد
۱۰۲.دادخواهدکاهشبه شدترا

استفادهمحتواتولیدبرایLLMعمومیمدل هایازاکنونبازاریابیواحدهایازبسیاریگرچه
اینازمدل هادرخوداختصاصیداده هایواردکردنباسازمان هاازکمیتعدادامامی کنند،
عیتوضایناما.کرده اندبهره برداریبهتروعمیق ترشخصی سازیبرایتحول آفرینتوانمندی
پایانازپیشتادارندبرنامههاCMOاز(درصد۵۱)نیمیازبیشکرد؛خواهدتغییربه زودی
Foundation)پایهمدل های،۲۰۲۴ Models)زیرابسازندراخوداختصاصیداده هایبرمبتنی

۱۰۳.داردمشتریاندربارهارزشمندیاطلاعاتبازاریابی،بخشدرنهفتهفکریسرمایه

طلاییفرصتیمولد،مصنوعیهوش

.استکردهفراهمبازاریابیدرخششبرای



۱۰۹

را ترشخصی سازی شدهپیام هایبامحتواسریع ترتولیدامکانمولدمصنوعیهوش
ه طوریبمی دهد؛داده هاتحلیلبربیشتریکنترلبازاریابیمدیرانبهومی کندفراهم

عوسیمقیاسدروبالدقتوسرعتبامشتریان،داده هایازبینشاستخراجکه
کهمی کندبرجستهراالگوهاییمولد،مصنوعیهوش.می شودساده تربسیار

زاریابیباکارشناسانبهچیزیچنینومی کنندآشکاررامشتریانترجیحاتجزئیات
وتعاملسطحبهوبروندفراترمشخص شدههدف گذاری هایازکهمی دهدامکان

.برسندمشتریهربرایشخصی سازی شدهکاملاا پیشنهادهای
تادمی کنکمکبازاریابیکارشناسانبهفناوریاینازحاصلبلادرنگبینش های

بااا واقعشخصی سازی شده شانتجربه هایوخدماتمحصولت،آیاکهکنندارزیابی
.ددهنتغییرراکاریمسیرسریعاا نهاگرونهیااستهماهنگمشتریخواسته های

۱۰بخش

مولدمصنوعیهوش+بازاریابی

بازاریابیبرایزندگییامرگلحظه



۱۱۰

.کردمآزادزمانساعتسهنفر،۱۰برایفقطمن»
ساعت۳۰اینباحال.بهره وریساعت۳۰یعنی
«.استاینواقعیکارمی کنی؟چه کار

Merlinمدیرعامل:اونیلاسکات Entertainments
Scott O’Neil: CEO of Merlin Entertainments



۱۱۱

بازاریابی

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

فراشخصی‌سازی-۳

:بدانید
مولد،مصنوعیهوشبا

ایرؤییکدیگرفراشخصی سازی
.نیستدسترسازدور

:کنیداجرا
،یکپارچهداده هایازاستفادهبا

رامشتریانجامعپروفایل
.بسازید

تحول-۱

:بدانید
هوشتحولرهبربازاریابی،
سازماندرمولدمصنوعی

.است

:کنیداجرا
رایبالگوییبه عنوانرابازاریابی
ربمبتنیانسانینیرویتحول
معرفیمولدمصنوعیهوش
.کنید

محتوا-۲

:بدانید
رگیرددیگرمحتواتولیدکنندگان

.نیستندمدلبهدادنورودی

:کنیداجرا
تولیدوخلاقتفکربرتمرکز

باکیفیتمحتوای



۱۱۲

بدانیدبایدآنچه

.استسازماندرمولدمصنوعیهوشتحولرهبربازاریابی،

راخودوقتانسان هاشوند،خودکارروزمرهوتکراریکارهایهمهوقتی
اجراییمدیران(درصد۲۷)یک چهارمازبیشبگذرانند؟چگونهمی بایست
سطهوابهبازاریابیدرشغلیموقعیت هایونقش هاکهمی کنندپیش بینی

موضوعایناول،نگاهدر۱۰۴.شدخواهندخودکارمولدمصنوعیهوش
مارک»گفتهبهاماباشد،نگران کنندهبازاریابیمتخصصانبرایمی تواند

Mark)«رید Read)،مدیرعاملWPPاینجهان،تبلیغاتیشرکتبزرگ ترین
.استکردهپنهانخوددرراعظیمفرصتیواقعدروضعیت

می کند،دگرگونراشغل هاییچه]مولدمصنوعیهوش[کهمی دانیم»
مطمئن.کردخواهدایجادنیزراشغل هاییچهنمی دانیمکههمان طور

فعلیشغل هایازنیمیشاید.کردخواهدخلقبسیاریشغل هایکههستم
ازهیچ کدامپیشسال۲۰.نداشتندوجوداصلاا پیشسال۲۰تاWPPدر

تبلیغاتمدیراجتماعی،شبکه هایمدیرمانندشغلی ایموقعیت های
Programmatic)برنامه وار Media Manager)،اصلاا ...وسئومتخصص

۱۰۵«.نداشتندوجود

مدل هااینمولد،مصنوعیهوشظرفیت هایازکاملبهره گیریبرای
ازتعامل،زنجیرهسراسردرمشتریداده هایواطلاعاتبهمی بایست
ایتیم هیعنیاین.باشندداشتهدسترسیخدمات،وفروشتابازاریابی
می بایستدرعین حالامامواجه اند،بی سابقه ایرشدفرصتبابازاریابی
داشتهنظردربه طورجدیرادادهحاکمیتودادهخصوصیحریممسائل
عتماداهموکنندجلوگیریمی کنندتهدیدرابرندکهخطراتیازهمتاباشند

ارشدمدیرانازدرصد۲۶تنهابااین حال،.کنندحفظوجلبرامشتری
وپیاده سازیحالدرآن هابازاریابیبخشکهکرده اندبیان(CMO)بازاریابی
خدماتوفروشباهماهنگیدرمولدمصنوعیهوشراهکارهایاستقرار
۱۰۶.استمشتری

ری،فناووانسانمیانهمکاریتقویتوبازاریابیعملیاتیمدلدربازنگری
.نندکتمرکزبالترارزشباکارهاییبرانسان هاتامی کندفراهمرافرصتاین

جانماییتصمیم گیری،واستراتژیکتفکرنوآوری،وخلاقیتتقویت
-مرچندایزینگ)کالهانمایشوچیدمانوعرضهمدیریتومحصولت

Merchandising)راخودمهارت هایتاکندکمکبازاریابیتیم هایبهمی تواند
تیم هااینوقتی.بروندپیشتحولمسیردربیشتریسرعتباودهندارتقا
رایبراهینقشهبهرادرس آموخته هااینمی تواندمدیرعاملبرسند،بلوغبه

نایمزایایازبتوانندهمآن هاتاکندتبدیلنیزسازمانیبخش هایسایر
.شوندبهره مندفناوری

درایبیابیدراداده هامیانهمبستگیوروابطبخواهیداگر»
بسیارماشینبگردید،چیزیدنبالصفحههزارانبین

کهاستانسانایننهایتدراما.استانسانازقدرتمندتر
«.باشدتصمیم گیرندهمی بایست
وزارتاطلاعاتفناوریارشدمدیر:دلیسیوینسنزو

ایتالیادادگستری
Vincenzo De Lisi: CIO of the Ministry of Justice of Italy

دهیدانجامبایدآنچه

هوشبرمبتنیانسانینیرویتحولبرایالگوییبه‌عنوانرابازاریابی
.کنیدمعرفیمولدمصنوعی

نینهمچوبازتعریفرابازاریابینقش هایکهبخواهیدبازاریابیارشدمدیراز
از.هنددانجامنبایدراکارهاییچهدیگربازاریابیکارشناسانکهکندمشخص

سازمانبخش هایسایردرتحولایجادبرایبازاریابیدرس آموخته های
.کنیداستفاده

CMOکمالرابازاریابی.کنیدتبدیلمشتریتجربهقهرمانبهرا
واراختیبازاریابیبه.بدانیدبرنددرآنعمرچرخهومشتریتجربه

سراسردرمشتریارزشزنجیرهدربتواندتابدهیدمسئولیت
نوینفرصت هایازبهره گیریعیندر.باشدتأثیرگذارسازمان
خطراتکرده،فراهممصنوعیهوشکهمشتریباتعامل

تیبه درسوشناسایینیزرامی کنندتهدیدرابرندکهبالقوه ای
.کنیدمدیریت

همکاریبا.کنیدتمرکزباارزش‌ترنقش‌هایخلقبرCMO،تیم هایی
مصنوعیهوشعصردرفعالیتبرایلزممهارت هایکهبسازید
رخمشتریخدماتدرآنچهماننددرست.باشندداشتهرامولد
زنیبخش هاسایردررابازاریابیدربازآفرینیدرس آموخته هایداد،
.گیریدکاربه

کنیدیقتشورابازاریابیارشدمدیر.کنیدتبدیلهیجانبهرانگرانی
تغییراتمدیریتبرایرارسمیومتمرکزهدفمند،رویکردیکتا

دجدیارزش هایکندکمکبازاریابیکارشناسانبهتاکنداجرایی
دفرایناین.شوندهمراهآن هاباوکننددرکبهتررانقش هایشان

وبالبه پایینازدوطرفهارتباطوصداقتشفافیت،باباید
.شودهدایتپایین به بال

بازاریابی
تحول-۱
محتوا-۲
فراشخصی سازی-۳





۱۱۴

ایجادبرایزیادیفرصت های»
دارد؛وجودجدیدشغلیموقعیت های

کارهایصرفراوقتشانانسان هاتا
ن هاماشیکهپیش پاافتاده ایوتکراری

دهند،انجامتداومودقتبامی توانند
«.نکنند

Marqetaمدیرعامل:خلافسایمون
Simon Khalaf: CEO of Marqeta



۱۱۵

بدانیدبایدآنچه

.تولیدکنندگان‌محتوا‌دیگر‌درگیر‌ورودی‌دادن‌به‌مدل‌نیستند

وامحتتولیدهستندپایان ناپذیرضرب الجل هایدرگیرمدامتیم هاوقتی
 هایفعالیتومی شودتبدیلفرسایشیوخسته کنندهکاریبهمی تواند

.می شوندگرفتهنادیدهاغلبنیزبالارزشباواستراتژیک
فناوریاین.استوضعیتاینتغییرنویدبخشمولدمصنوعیهوش

وپیام هاخلاصه سازیازمحتوا،تولیدکاریبارازعمده ایبخشمی تواند
مخاطبانبرایمحتوابهینه سازیتاگرفتهتبلیغاتیشعارهایبرایایده پردازی

.بکشددوشبهرامختلف
سالتاسازمانشانکهمی کنندعنوانبازاریابیارشدمدیرانازسه چهارم

بیش.کردخواهداستفادهمحتواتولیدبرایمولدمصنوعیهوشاز۲۰۲۵
برایمولدمصنوعیهوشازکهکرده انداعلامنیز(درصد۵۱)نیمیاز

Content)محتوابازآفرینی Transcreation)بازآفرینی.کردخواهنداستفاده
ار محتوااصلیمفهومولحنکهاستسادهترجمهازفراترفرایندیمحتوا
۱۰۷.می کندمعنا داروبومی سازیخاص،جغرافیاییافرهنگبرای

تیم هامحتوا،تولیددرمولدمصنوعیهوشنقششدنپررنگ تربا
پیام رسانیهاینکیعنیکنند؛استراتژیکتفکرصرفرابیشتریزمانمی توانند

رامشترینیازهایهموکندبرآوردهراتجاریاهدافهممی تواندچگونه
آزمایشرابازاریابیدرنوآورانهرویکردهایمی توانندهمچنین.دهدپاسخ
جامانواقعاا مشتریآنچهاساسبرمشتریسفرازپویانقشه هاییوکنند

.کنندطراحیرامی دهد
بااشند؛بمحتواانتشاروتولیددرگیربی وقفهاینکهبه جایمی توانندتیم ها
طبیمخاچهبرایوکجادرمحتواییچهکهکنندتصمیم گیریهدفمندنگاهی
یکردرواین.کننداستفادهآنانتشاربرایشیوه ایچهازوشودتولیدباید

یزنمحصولتمرچندایزینگزمینهدرسازمانتصمیماتبرحتیمی تواند
.باشداثرگذار

دهیدانجامبایدآنچه

باکیفیتمحتوایتولیدوخلاقتفکربرتمرکز

وتماسنقاطبهاستاندارهااینگره زدنبارامحتوابازاریابیاستانداردهای
ساده سازیکمکبه.دهیدارتقامشتری،سفرمسیردرحقیقتلحظه های

یزنباارزش ترکارهایبه سویانسانینیرویهدایتومحتواتولیدفرایند
.دهیدافزایشرابهره وری

نویسندگیایست»با»(Writer’s Block)به.کنیدخداحافظی
مولدمصنوعیهوشچطورکهدهیدنشانبازاریابیتیم های
یزبانمدل هایاز.کندشتاب دهیرامحتواتولیدفرایندمی تواند

جلساتبرایخودسازمانیداده هایباسفارشی سازی شدهبزرگ
عیاجتماشبکه هایپست هایتیتر،موضوع،انتخابفکریبارش

مختلف،مخاطبانبهپیام رسانیمختلفنسخه هایانواعو
کهبلدوبارهنه تنهاراتولیدشدهمحتواهایتمام.کنیداستفاده

چهدهتولیدشمحتوایدرسوگیریهرگونهتاکنیدبررسیبارهسه
حذفوشناساییانسان،توسطچهمصنوعیهوشتوسط
.شود

کنیدپررابازاریابیمحتوایومشترینیازهایبینشکاف.
رمنجمی تواندمحتوامشتری،سفرازنقاطکدامدرکنیدمشخص

برایمولدمصنوعیهوشازوشودخاصنتیجه اییارفتاربه
خاصدردنقاطومشکلاتکهکنیداستفادهمحتواهاییتولید

.کندبرطرفرامشتری
راهستندفرداشغل‌هایانجاممشغولامروزکهافرادی

مولدمصنوعیهوشکهجدیدینقش های.کنیدشناسایی
بههتوجودقتباراکاراین.کنیدشناساییراکندایجادمی تواند

رامولدمصنوعیهوشابتداهمانازکهافرادیکارشیوه
افراداینزیرا.دهیدانجاممی کنند،استفادهآنازوپذیرفته اند

کهدارنداختیاردرراشیوه هاییوتجارببینش ها،بهترین
.کنندتعریفراآینده(MarOps)بازاریابیعملیاتیمدلمی توانند

بازاریابی
تحول-۱
محتوا-۲
فراشخصی سازی-۳



بازاریابی
تحول-۱
محتوا-۲
فراشخصی‌سازی-۳

۱۱۶

بدانیدبایدآنچه

دسترسازدوررؤیاییکدیگرفراشخصی‌سازیمولد،مصنوعیهوشبا
.نیست

اینبازاریابیسنتیداشبوردهایدراما؛استمنحصربه فردمشتری،هر
ایبر کهجزئیاتی.می شودگمتجمیع شدهداده هایازدریاییدرمهمواقعیت

نبیازشرایطایندراست،نیازمنحصربه فردوشخصیارتباطاتایجاد
.می روند

یمقیاس پذیرکهمی کنندعنوانبازاریابیارشدمدیرانازدرصد۴۲ازبیش
نیزدرصد۶۴وآن هاستبازاریابیاصلیاولویت هایازفراشخصی سازی

برایمولدمصنوعیهوشازآیندهسالدویکیدرکهدارندانتظار
نیازمندسطح،اینبهرسیدناما۱۰۷کننداستفادهمحتواشخصی سازی

نیازنیزامراین.استمشتریانترجیحاتورفتارهاازیکپارچهودقیقدیدی
ابیبازاریآشیلپاشنهدیرباز،ازکهداردداده هابی نقصمدیریتوادغامبه

.استبوده
ودادهجمع آوریدربیشتراختیارخواهانهاCMOکهاستدلیلهمینبه

بخش هایکدامکهشدپرسیدهآن هاازوقتی.هستندبینش هاتحلیل
قرارتلیسصدردردادهتحلیلکنند،کنترلبیشترمی خواهندرابازاریابی
۱۰۹.گرفت

هبرامشتریانترجیحاتورفتارپیچیدگیمی تواندمولدمصنوعیهوش
ازاریابیبتیم هایکهچیزییعنیکند؛تبدیلعملیاتیوکاربردیبینش های

اده هایدلحظه ایوپویاترسریع تر،تجزیه وتحلیلبا.دارندنیازآنبهواقعاا 
مشتریهربرایکهدریابندمی توانندتیم هامختلف،منابعازمشتریان

هبآنبه تناسبوداردهمراهبهرابهتریپاسخاقداماتیچهمنحصربه فرد
تجربه هایوشخصی سازی شدهمحتوایاز.بپردازندآن هااجراوطراحی

مولدمصنوعیهوشاختصاصی،چت بات هایتاگرفتهسفارشی شده
پاسخمشترینیازهایبهبلادرنگولحظهدرتاکندکمکتیم هابهمی تواند

.دهند
بربازاریابیارشدمدیرانومی شودگسترده ترروزهرفناوریاینکاربردهای

سرعتبابتوانندتابسازندقدرتمندیتحلیلیزیرساختکهدارندتمرکزاین
انتظارهاCMOازدرصد۷۸به عنوان مثال،.شوندهماهنگتغییراتاین

وداده هاتحلیلبرایمولدمصنوعیهوشاز،۲۰۲۴سالپایانتادارند
نند،کاستفادهاجتماعیشبکه هایودیجیتالکانال هایازبینشاکتشاف
مدیراندرصد۱۱۰۸۶.استبودهدرصد۳۶تنهاعدداینپیش ترتادرحالی که

تحلیلبرایفناوریایناز۲۰۲۵سالتاکهمی کنندادعانیزبازاریابیارشد
۱۱۱.گرفتخواهندبهرهمشتریبینش



۱۱۷

دهیدانجامبایدآنچه

درجه۳۶۰وجامعپروفایلیکپارچه،داده هایازاستفادهبا
(360-degree)بسازیدرامشتریان.

بازاریابیدرموفقیتکلیدیکپارچه،داده های
رایببازاریابیارشدمدیرانبه.استفراشخصی سازی شده

بازاریابیفناوریزیرساخت هایتمامیازبهره گیری
(Marketing Tech Stack)مشتریباتماسنقاطتمامیدر

.دهیدتاماختیارخدمات،تاگرفتهفروشاز

وبازاریابیبینبین‌رشته‌ایتیم‌هایITتشکیل
وکنیدهم راستاراCIOوCMOاولویت های.دهید

ادغاموسیستم هازیرساخت ها،ایجادبا
ابواقعییک به یکبازاریابیزمینهلزم،داده های

.نماییدفراهمرامولدمصنوعیهوش
دستبهمشترینیازهایازکاملتصویری

انیدبتوتابشکنیدراعملکردیسیلوهای.آورید
رامشتریخدماتوفروشبازاریابی،داده های

هرمنحصربه فردسفرمسیروکردهترکیبهمبا
.کنیدرصدکاملطوربهرامشتری

تقویتخودمشتریانداده‌هایبارابازمدل‌های
مزیتبهترینبهرامشتریداده های.کنید

اطلاعاتبرابردربرنددفاعیسپرورقابتی
.کنیدتبدیل(Misinformation)نادرست
بازمدل هایمقیاس پذیریوسرعتاز،هم زمان

ایپیشنهادهوتجربه هاتابگیریدبهرهعمومیو
مسیر،ایندروکنیدارائهشخصی سازی شده

تضمینمرحلههردرراحساسداده هایامنیت
.کنید



خطرات،تشدیدضمنمولدمصنوعیهوش
.می‌کندتقویتنیزراتاب‌آوری



۱۱۹

اکنونهکرها.استآوردهپدیدراسایبریتهدیدهایازجدیدینسلمولد،مصنوعیهوش
لاتحماجرایبراینوینیروش هایوآسیب پذیرنقاطبهحملهبرایبیشتریابزارهایوفرصت ها

.دارنداختیاردرخودمخرب
تقویتبهمی تواندمولدمصنوعیهوشاست؛صادقنیزموضوعاینعکسخوشبختانه،

یفرایندهامی تواندفناوریاینکوتاه مدت،در.کندکمککسب وکارهاسایبریامنیتالزامات
حجملیلتحبا.کنداجراییقبللزسریع تربسیاررابودندسنگینوزمان برپیش ترکهامنیتی
به محضمی تواندمولدمصنوعیهوشناهنجاری ها،والگوهاشناساییوداده هاازعظیمی
.کندشناساییراآن هاتهدیدها،ظهور
ایتیم همی کنند،اضافهخودزرادخانهبهجدیدیترفندهایروزهرسایبریمهاجماندرحالی کهاما

اوممدهوشیاریگربه،وموشبازیایندر.نگه دارندبه روزراخودمی بایستنیزسایبریامنیت
.استبرتریحفظوآسیب پذیری هاکنترلراهتنها

۱۱بخش

مولدمصنوعیهوش+سایبریامنیت

است،میاندرسایبریامنیتپایوقتی

کنیدخاموشآتشباراآتشش



۱۲۰

زبانیمدل هایومولدمصنوعیهوشکهاستممکنچطور»
ازحفاظتابزاردیگر،سویازوریسکمنشأسویکازبزرگ

یمبرسنقطه ایبهاستممکننظرمبهبنابراینباشند؟داده ها
هوشنبردشاهدزیست بوم،ایندرتعادلحفظبرای…که

«.باشیممصنوعیهوشبامصنوعی

Darktraceمصنوعیهوشاستراتژیارشدمدیر:ایگاننیکولاس

Nicole Eagan: Chief Strategy and AI Officer of Darktrace



۱۲۱

سایبریامنیت

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

تاب‌آوری‌سایبری-۳

:بدانید
مصنوعیهوشازاستفاده

یکسایبری،امنیتدرمولد
توان افزاوضریب افزاعامل
.است

:کنیداجرا
امنیتسرمایه گذاری های

وسرعتمحورحولراسایبری
.دکنیبازتنظیممقیاس بخشی

سایبریریسک-۱

:بدانید
دنیاییمولد،مصنوعیهوش
راتهدیدهاوریسک هاازجدید

.داردهمراهبه

:کنیداجرا
یکمانندسایبریریسکبا

وکنیدبرخوردشعله ورسکوی
ایمن سازیراآنحالهمین
.کنید

داده-۲

:بدانید
قابل اعتماد،مصنوعیهوش
ممکنامنداده هایبدون
.نیست

:کنیداجرا
ستونراقابل اعتمادداده های

.دهیدقرارخودسازمانفقرات



(درصد۹۶)اجراییمدیرانتمامتقریباا 
مصنوعیهوشپذیرشکهدارندباور

درامنیتینقضاحتمالمولد،
افزایشآیندهسالسهدرراسازمان
.می دهد



۱۲۳

سایبریامنیت
سایبریریسک-۱
داده-۲
سایبریتاب آوری-۳

بدانیدبایدآنچه

همراهبهراتهدیدهاوریسک‌هاازجدیددنیاییمولد،مصنوعیهوش
.دارد

سایبریمهاجماناختیاردرجدیدکاملاا زرادخانه ایمولد،مصنوعیهوش
بسندهایمیلهک کردنوجعلبهفقطدیگرهکرها.استدادهقرار

یدتقلراافرادشخصیتحتیوچهرهصدا،می توانندآن هاامروزهنمی کنند؛
آغازتنهااین،وبیندازنددامدرراآن هاودهندفریبراقربانیانتاکنند

.ماجراست
ولد،ممصنوعیهوشبیشترگسترشباوآیندهماهدوازدهتاششبازهدر

این.بگیرندخودبهجدیدیشکلنفوذیحملاتدارندانتظارکارشناسان
سرعت،مقیاس پذیری،اصلیویژگیچهارنفوذیحملاتجدیدشکل

طوربهنیزجدیدترتهدیدهای.دارندخودهمراهرابالدقتوپیچیدگی
ووقوعاحتمالدربارهمدیرانازوقتی.بودخواهندظهورحالدرمستمر
خودمختارحملاتشد،سؤالسایبریحملاتانواعاحتمالیاثرشدت
Autonomous)خودکار Attacks)ریسکبزرگ ترینبه عنوانانبوهحجمدر

جعلدمعتقدنمدیرانکسب وکار،رویتأثیرنظرازاما.شدندشناساییکلی
همراهبهکسب وکاربرایراآسیببیشترینمورداعتمادکاربرانهویت
دومرتبهدرمصنوعیهوشتوسطمخربکدهایتولیدوداشتخواهد

۱۱۲.داردقرار

نقاطمی تواندمولدمصنوعیهوشازسازمان هااستفادهشیوهحتی
هستندنگرانمدیرانازدرصد۴۷واقع،در.کندایجادجدیدیآسیب پذیری

منجرسازمانی،عملیات هایدرمولدمصنوعیهوشاستقراروپذیرشکه
خدماتیاداده هامصنوعی،هوشمدل هایعلیهجدیدحملاتیبه

کهدارندباور(درصد۹۶)اجراییمدیرانتمامتقریباا ۱۱۳.شودخودشان
سهدرراسازماندرامنیتینقضاحتمالمولد،مصنوعیهوشپذیرش
۱۱۴.می دهدافزایشآیندهسال

دلرمیلیون۴٫۴۵اطلاعاتینشتهرجهانیهزینهمیانگیناینکهباتوجه به
برایزیادیسرمایه گذاریشرکت هااست،(دلرمیلیون۹٫۴۸آمریکادرو)

اجراییمدیران۱۱۵.داده اندانجامسایبریامنیتجدیدریسک هایبامقابله
السدرمصنوعیهوشبهمربوطسایبریامنیتبودجهکهکرده اندعنوان
ایندارندانتظارواستداشتهرشددرصد۵۱تقریباا ،۲۰۲۱بهنسبت،۲۰۲۳
۱۱۶.کندپیداافزایشدیگردرصد۲۰۲۵،۴۳سالتابودجه

دهیدانجامبایدآنچه

راآنحالاهمینوکنیدبرخوردشعله‌ورسکوییکمانندسایبریریسکبا
.کنیدایمن‌سازی

هبتدریجی،به صورتنهوفوریتبابخواهیدسایبریامنیتمدیراناز
.دهندپاسخمولدمصنوعیهوشازناشیتهدیدهای

مصنوعیهوشحملاتبهنسبتسازمانبودنمعرضدرمیزان
ردگراعملیاتودادهفناوری،سایبری،امنیتمدیران.بسنجیدرا

حالدرریسک هایدربارههیئت مدیره،سطحدرتاآوریدهم
ممکنچگونهاینکهجملهاز.شودانجامگفت وگووبحثتحول
حساسداده هایافشایزمینه سازمولد،مصنوعیهوشاست

بارااعضاهمهشود؟سامانه هابهغیرمجازدسترسییا
خصمانهمصنوعیهوشمانندنوظهوریتهدیدهای

(Adversarial AI)معنیبهخصمانهمصنوعیهوش.کنیدآشنا
آموزشیداده هایدرنامحسوستقریباا وظریفتغییراتایجاد
.می شودمخربخروجی هایایجادسببکهاست

امنیترویبر.کنیدایمن‌سازیرامصنوعیهوشخط‌جریانکل
تنظیموآموزشبرایکهکنیدتمرکزداده هاییرمزگذاریو

توسعهحیندر.می شونداستفادهمصنوعیهوشمدل های
خرابی هایوبدافزارهاآسیب پذیری،پیوستهبه صورتمدل،

ژهویحملاتمراقبنیزمدلاستقرارازپس.کنیدرصدرااحتمالی
Data)داده هامسموم سازیمانندمصنوعیهوش Poisoning)

Model)مدلسرقتیا Theft)باشید.
خاصطوربهکهسایبریامنیتتأمینجدیدروش‌هایرویبر

سرمایه‌گذاریشده‌اند،طراحیمصنوعیهوشازحفاظتبرای
فعلیتخصص هایوموجودامنیتیکنترل هایهرچند.کنید

هوشسیستم هایبامرتبطداده هایوزیرساخت هامی توانند
حملاتبامقابلهوشناساییبرایامادهند،پوششرامصنوعی
نیازجدیدیروش هایبهمصنوعی،هوشمدل هایبهخصمانه
.داشتخواهید
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سایبریامنیت
سایبریریسک-۱
داده-۲
سایبریتاب آوری-۳

بدانیدبایدآنچه

.نیستممکنامنداده‌هایبدونقابل‌اعتماد،مصنوعیهوش

مولدمدل هایهمه.هستندمولدمصنوعیهوشحیاتیشریان،داده ها
وهستندمتکیداده هابهبینش هاارائهوپرسش هابهپاسخ گوییبرای

حملاتبرایجذابهدفیبهآموزشیداده هایتاشدهسببموضوعهمین
.شوندتبدیلسایبری

بالترینباآنفروشبرایدادهسرقتدنبالبههمچنانهکرهادرحالی که
یسودجویبرایتازه ایمسیراطلاعاتوداده هابهنفوذهستند،پیشنهاد
هوشمدلکهراداده هاییبتوانندهکرهااگر.استکردهفراهمنامشروع
می تواننددهند،تغییررامی کندتغذیهراآنازسازمانیکمصنوعی
نادرستاطلاعاتانتشاریاهدفمنددست کاریباراتجاریتصمیمات
دغدغه هایازتازهمجموعه اینوظهور،تهدیدهایاین.دهندقرارتحت تأثیر
ردبایدعاملمدیرانکهآورده اندوجودبهخصوصیحریموامنیتیقانونی،
.شوندمواجهآن هاباسازمانیمقیاس
هوشپذیرشباوکرده انددرکراتهدیدهااینبه روشنینیزاجراییمدیران

آمادهخطراتازمتنوعیطیفبامواجههبرایراخودنیزمولدمصنوعی
یاگستردهسایبریحملاتبهنسبتاجراییمدیراندرصد۸۴.کرده اند

. اندکردهنگرانیاظهارکندایجادجدیدیآسیب هایمی توانندکهفاجعه باری
اجرایبدونمخاطراتاینکهمی کنندعنواننیزاجراییمدیرانیک سوم

حسابرسی هایوجامعنظارتیچارچوب هایمانندحاکمیتینوینشیوه های
۱۱۷.نیستندقابل مدیریتثالث،شخصمستقل

امنیتتأمینکهباورنداینبراجراییمدیرانازدرصد۹۴مجموع،در
حیاتیاهمیتازآن،ازبهره برداریازپیشمصنوعیهوشراهکارهای
مصنوعیهوشپروژه هایازدرصد۲۴تنهابااین حال،۱۱۸.استبرخوردار

۶۹وداشتخواهندسایبریامنیتبرایمؤلفه ایآینده،ماهششدرمولد
۱۱۹.می دانندمقدمامنیتبررانوآوریکهمی کنندعنواننیزمدیراندرصد

ایبریسامنیتنیازهایدرکبیننگران کنندهشکافیکنشان دهندهآماراین
پیشگیریبرای.آن هاستاجرایبرایعملیاقداماتومولدمصنوعیهوش

بامی بایستعاملمدیرانقابل اجتناب،وپرهزینهپیامدهاییاز
ناشناس سازیو(Encryption)رمزگذاریماننداقداماتیدرسرمایه گذاری

(Anonymization)،دادهمنشأودادهامنیتبهمربوطچالش هایداده ها
(Data Provenance)سامانه هایازاستفادههمچنین،.کنندمدیریترا

یکپارچگیوسلامتحفظبهمی تواندنیزمنشأبررسیودادهردیابی
.کندکمکمصنوعیهوشمدل هایدرمورداستفادهداده های

دهیدانجامبایدآنچه

.دهیدقرارخودسازمانفقراتستونراقابل‌اعتمادداده‌های

متعددداده محورخدماتومدل هانیازهایباراخودسایبریامنیترویکردهای
.کنیدهماهنگمولدمصنوعیهوشزمینهدر

کنیدنهادینهمصنوعیهوشازاستفادهدرراامنیتواعتماد.
حریمامنیت،برتمرکزباراخودداده محورکنترل هایوسیاست ها
یحتوضبه وضوح.کنیدطراحیپذیرشوانطباقحاکمیت،خصوصی،

ایخطاهسوگیری،ازجلوگیریبرایپاسخ گوییوشفافیتکهدهید
.حیاتی اندنگرانی هاسایرومدل

کنیدمحافظتهستندمصنوعیهوشمحرکموتورکهداده‌هاییاز.
وحساسداده هایتاکنیدموظفرا(CISO)اطلاعاتامنیتمدیر

شناساییرامدل(Fine-Tuning)ریزتنظیمیاآموزشدرمورداستفاده
ازریجلوگیبرایدادهنشتازپیشگیریروش هایاز.کندطبقه بندیو

سیاست های.کنیداستفادهپرامپتطریقازاطلاعاتافشای
سخت گیرانه ترراماشینیادگیریمجموعه داده هایبهدسترسی

Threat)تهدیدمدل سازیبرنامه های.کنیداعمال Modeling)را
مصنوعیهوشخاصخطراتبامقابلهآمادگیتادهیدتوسعه
یاحساساطلاعاتحاویخروجی هاییادادهآلودگیمانندمولد،

.باشیدداشتهرانامناسب،محتوای
مشتریمانندراذی‌نفعانومحصولیکمانندراسایبریامنیت

وابتکاراتازمحافظتدرکلیدینقشیسایبریامنیت.ببینید
مانز سادرآمدبرمستقیماا کهداردمصنوعیهوشنوآوری های

درموجودمصنوعیهوشمدلازمحافظتبرای.هستندتأثیرگذار
هوشازناشیسایبریتهدیدهایباراتیم هایتانمحصولت،
دادهبهداشتبهبوددررفتارتغییراهمیت.کنیدآشنامولدمصنوعی

Data)امنیتو and Security Hygiene)پیونددادنبا.کنیدبرجستهرا
سازماندرراآنپذیرشکسب وکار،اهدافبهسایبریامنیتنتایج

.کنیدتسهیل
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٪۸۴
یاولویت بنددردارندقصداجراییمدیراناز

هوشبرمبتنیامنیتیراهکارهای
یسنتراهکارهایبهنسبتمولدمصنوعی

.کنندتجدیدنظرسایبریامنیت
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سایبریامنیت
سایبریریسک-۱
داده-۲
سایبریتاب‌آوری-۳

بدانیدبایدآنچه

وضریب‌افزاعاملیکسایبری،امنیتدرمولدمصنوعیهوشازاستفاده
.استتوان‌افزا

گرفتهکاربهسایبریامنیتحوزهدرکهزمانیمولد،مصنوعیهوش
.ودشتبدیلکسب وکاربرایواقعیشتاب دهندهیکبهمی تواندمی شود،

هبودهدانجامخودکارطوربهرازمان بروتکراریکارهایمی تواندفناوریاین
.نندکتمرکزامنیتراهبردی تروپیچیده ترجنبه هایبرتادهدفرصتتیم ها

ازمی تواندوداردرابالقوهیتهدیدهابررسیوتشخیصتواناییهمچنین
.ددهتطبیقلحظهدرراسازمانواکنش هایتابگیردیادگذشتهرخدادهای

تادارندقرارتحت فشارعاملمدیرانبالقوه،دستاوردهایازحجماینبا
پیاده سازیسازماندروسیعمقیاسدروبه سرعترامولدمصنوعیهوش
هکاستضروریندهد،معکوسنتیجهپرسرعترشدکهآنبرایاما.کنند

سازمانیتاب آوریافزایشبراینیزفناوریهمینازکسب وکارمدیران
اجتنابمصنوعیهوشخطراتازنه تنهابه این ترتیب،.کننداستفاده
.دمی کننتبدیلخودسازمانتقویتبرایابزاریبهراآنبلکهمی کنند؛

هوشکهمی کنندعنوان(درصد۵۲)اجراییمدیرانازنیمیازبیش
واستعدادظرفیت،منابع،تاکردخواهدکمکآن هابهمولدمصنوعی

نیزدرصد۹۲همچنین،.دهندتخصیصبهترراانسانینیرویمهارت های
بابریسایامنیتدرفعالکارنیرویارتقایاتقویتاحتمالکهمی کنندبیان

۱۲۰.استآنکاملجایگزینیازبیشترمصنوعی،هوشازاستفاده

گی هایپیچیدتاکنندکمکتیم هابهمی توانندجدیدوفناورانهابزارهایاین
لدلیهمینبهشاید.شوندمتمرکزیمهم ترمسائلبرودادهکاهشرافنی
راهکارهایاولویت بندیدردارندقصداجراییمدیرانازدرصد۸۴کهاست

یتامنسنتیراهکارهایبهنسبتمولدمصنوعیهوشبرمبتنیامنیتی
۱۲۱.کنندتجدیدنظرسایبری

اثرمی تواندهمچنینسایبریامنیتدرمولدمصنوعیهوشازاستفاده
مدیراندرصد۸۴.کندایجادسازمانیاکوسیستمکلدرتوان افزاوضریب افزا

برایاکوسیستمیهمکاری هایوبازنوآوریکهمی کنندعنواناجرایی
ازبسیاریآینده،سالدودر۱۲۲.استحیاتیآن هاآیندهرشداستراتژی
انتخابدرمولدمصنوعیهوشتوانمندی هایدارندانتظارعاملمدیران
سایردرچهو(درصد۵۹)ابریرایانشحوزهدرچهاکوسیستمی،شرکای

۱۲۳.باشداثرگذار،(درصد۶۲)کسب وکاربخش های

دهیدانجامبایدآنچه

مقیاس‌بخشیوسرعتمحورحولراسایبریامنیتسرمایه‌گذاری‌های
.کنیدبازتنظیم

یامنیتسپرویدفاعخطتقویتبرایاساسیابزاریبهرامصنوعیهوش
نوعیمصهوشتاکنیدتشویقراسایبریامنیتمدیران.کنیدتبدیلخود
یدهاتهدبتوانندتابیفزایندخودابزارهایمجموعهبهراخودکارسازیومولد

.کنندحل وفصلوشناساییسازمانیمقیاسدروسرعتبارارخدادهاو
که ایمحر نیرویبهراسایبریامنیتوشدهبهره وریافزایشبهمنجرکاراین
.می کندتبدیلکسب وکاررشدبرای

تهدیدهابهرسیدگیفرایندتسریعبرایمصنوعیهوشاز
.کنیدیخودکارسازراغیرتحلیلیوتکراریهایفرایند.کنیداستفاده

فرایندهاییاجراییروندمولد،مصنوعیهوشازاستفادهبا
واکنشوتهدیدهاشناساییامنیتی،سیاست هایتدوینمانند

وتسهیلراهستندفناوریوانسانتعاملنیازمندکهرخدادهابه
.کنیدتسریع

استفادهنوظهور،تهدیدهایشناساییبرایمصنوعیهوشاز
ازتانتیم هایتانگه داریدبه روزراامنیتیتکنیک هایوابزارها.کنید

می برند،بهرهمهاجمانکههوشمندی ایودقتسرعت،همان
والگوهامولد،مصنوعیهوشازاستفادهبا.شوندبرخوردار

رخآسیبیکهآنازپیشوکنیدشناساییسریع ترراناهنجاری ها
.کنیدکشفراحملهجدیدمسیرهایدهد،

تاکنیدهمکاریقابل اعتمادشرکایبا.ببریدبهرهاتحادقدرتاز
وبشناسیدرامصنوعیهوشحوزهدرخودامنیتیبلوغسطح
مصنوعیهوشازاستفادهبرایجامعیاستراتژیآنبامطابق
خلقارزشسازمانسراسردرکهکنیدپیاده سازیوتدوینمولد
.کند



واهداف.می رسدنظربهغیرقابل مهاراقلیمیبحران هایمواقع،ازبسیاریدر
ادیدهنمی شوند،تعیینگلخانه ایگازهایانتشارروندکاهشبرایکهبرنامه هایی

ا می دارندوفکراینبهرابرخیمسائلیچنین.می شوندتدویندوبارهوشدهگرفته
و زداییجنگلآلودگی،وقتی.دهدتغییررامسیراینبتواندکههستراهکاریآیاکه

ندازچشم اکنیم،اضافهزیست محیطیمشکلاتفهرستبههمراگونه هاانقراض
.می شودتیره ترسیارهاینرویزندگی

قابلیت هایبا.می شودمیدانواردمولدمصنوعیهوشکهاینجاست
وکندتحلیللحظهدررازیست محیطیداده هایمی تواندخودهوشمندانه

فناوریاین.می شوندمنتهیتحول آفرینبینش هاییبهکهسازدآشکارراالگوهایی
موضوعاتازگسترده ایطیفدرسختچالش هایبرایراه حل هاییاستقادر

اگرامانمی کند،معجزهمولدمصنوعیهوشهرچند.کندارائهپایدارتوسعه
هدافاتاکندکمکشرکت هابهمی تواندشود،استفادههوشمندانهوبه درستی
.سازندمحققبزرگ تریمقیاسدرراخودپایدارتوسعه

می‌تواندمولدمصنوعیهوش

کندکمکمقیاس‌پذیریپایدارتوسعهبه

.بزندرقمرامسئولانهرشددرتازهدوره‌ایو
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دشده انکسب وکارمدل هایدرنوآوریالهام بخشمصنوعی،هوشبرمبتنیابتداییراهکارهای
قرارخودیاستراتژمرکزدرراپایدارتوسعهتادارنداختیاردرکم سابقهفرصتیاکنونعاملمدیرانو

منظرازهموپایداریتوسعهمنظرازهمرافرایندهامی تواندمولدمصنوعیهوش.دهند
این.سازدرهادواینمیانغیربهینهوناگزیرتصمیم گیری هایازرارهبرانوکندبهینهسودآوری

رعمچرخهکند،شبیه سازیرانوطراحی هایکند،بررسیراجدیدموادترکیبمی تواندفناوری
ازرا خطاآزمون وپرهزینهفرایندترتیب،بدینوکندارزیابیکوتاه تریبسیارزماندررامحصولت

.برداردمیان
وندککمککسب وکارهادرمنابعبهره وریافزایشبهمی تواندمولدمصنوعیهوشاین،برعلاوه

ال،به عنوان مث.دهدکاهشراپسماندتولیدوگلخانه ایگازهایانتشارنرخهزینه ها،نتیجهدر
،مصرفروندوآب وهواییالگوهایانرژی،شبکه هایداده هایازبهره گیریبامی تواندفناوریاین

کاهشرا هاشرکتکربنیردپایقابلیت،این.کندتنظیموپیش بینیواقعیزماندرراانرژیتوزیع
بهسازمانبرایراپایدارتوسعهاقتصادیتوجیهومی کندکمکآن هاسودآوریبههممی دهد،

.داردهمراه
عاملمدیرانمولد،مصنوعیهوشورودبا.نیستکافیدیگرخوبنیتشرایطی،چنیندر

امریبه عنواننههمآنکنند؛طراحیوهدایتپایدارتوسعهجهتدرراسازمانخودمی توانند
راهبردهایبرایبلندپروازانهاهدافوایده هابه عنوانبلکهاجرا،ازپسبرنامه هاییاحاشیه ای

.دارندانتظارذی نفعانکهچیزهاییهمانیعنیقابل اندازه گیری،نتایجواجرایی

۱۲بخش

مولدمصنوعیهوش+پایدارتوسعه

شده اندمنسوخپایدارتوسعهسنتیروش های



۱۳۰

نفعبههممنابع،ازکارآمداستفاده»
خدماتکیفیتهمواستمحیط زیست

«.می بخشدبهبودرامشتری

ArcBestمدیرعامل:مک‌رینولدزجودی
Judy McReynolds: CEO of ArcBest



۱۳۱

تأمینزنجیره

.کننداجراحالهمینراآنوبداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

محیط-۳

:بدانید
مصنوعیهوشپایدارتوسعه
.نیستتضمین شدهامری

:کنیداجرا
برایمولدمصنوعیهوشاز

ادهاستفخالصمثبتاثرگذاری
.کنید

استراتژی-۱

:بدانید
ایده هابهمولدمصنوعیهوش

.می بخشدواقعیت

:کنیداجرا
موقعیت هایبهرادوراهی ها

.کنیدتبدیلبرد-برد

زیست‌بوم-۲

:بدانید
تیمیورزشیکپایدارتوسعه
مولدمصنوعیهوشواست
.تیمستاره

:کنیداجرا
زیست بوم،شرکایکمکبا
.شدخواهد۱+۱=۳



۱۳۲

پایدارتوسعه
استراتژی-۱
زیست بوم-۲
محیط-۳

بدانیدبایدآنچه

.می‌بخشدواقعیتایده‌هابهمولدمصنوعیهوش

مدیرانذهندهه هاستکهاستپرسشیاینکند؟پرراواقعیاقداماتوپایدارتوسعهاهدافبینشکافمی تواندچیزیچه
پایدارتوسعهوزیست محیطیاهدافازبسیاریدرپیشرفتمانعمالی،فشارهایچراکهاست؛کردهمشغولخودبهراعامل

۳۵تنهااست،پایدارتوسعهاستراتژیدارایسازمانشانمی کنندبیاناجراییمدیرانازدرصد۸۶درحالی کههمامروزحتی.شده اند
۱۲۴.داده اندانجامزمینهایندررااقداماتیواقعیطوربهآن هاازدرصد

شپژوه.استبودهکسب وکاراصلیهستهباپایدارتوسعهاصولیکپارچه سازیودرآمیختناصلی،چالش هایازیکیهمواره
IBMاخیر IBVنظردرهزینه زانهودرآمدزاعاملیکبه عنوانراپایدارتوسعهاجرایی،مدیرانازدرصد۷۲کهاستدادهنشان

اما۱۲۶.کنندانتخابرایکیپایدارتوسعهومالیعملکردبینمجبورندهمچنانکهمعتقدندنیزدرصد۶۴بااین حال،اما۱۲۵.می گیرند
.استکردهتازهمرحله ایواردراپایدارتوسعهبهنسبتتعهداتمولد،مصنوعیهوشاکنون،
زمانیمولد،مصنوعیهوش.همگرایی اندحالدربه تدریجآن هااهدافبلکهنیستند،همازجداقطبدودیگرسودآوریوپایداری

تابدهد وکارهاکسببهراامکاناینوکندتبدیلبینشبهبی سابقهسرعتیبارااطلاعاتمی تواندشود،تغذیهشفافداده هایباکه
بامی تواندفناوریاینمثال،برای.یابنددستواحدراهبردیکقالبدرخود،مالیاهدافبههموپایدارتوسعهاهدافبههم

بهامرنای.کندپیش بینیدقیق تریبسیاردقتباراآیندهتقاضایعوامل،سایروبازارروندهایگذشته،فروشداده هایتحلیل
بهراولیدیتضایعاتحجموکردهجلوگیریمحصولتحدازبیشدپویوانبارازکرده،بهینهراتولیدسطحتامی کندکمکشرکت ها
.برسانندحداقل
ینترنتاسنتی،مصنوعیهوشکناردربایدفناوریاین.دهدانجامراکارهااینهمهنمی تواندبه تنهاییمولدمصنوعیهوشالبته،
فناوریزیست بوم ها،ودادهشاملموفقیتستونچهارزمینهایندرما.شودگرفتهکاربهنوینفناوری هایسایرو(IoT)اشیا

بهزه هاحوایندرکهسازمان هایی.کرده ایمشناساییراتصمیم گیریومهارت هاکسب وکار،مدل هایوفرایندهایکپارچگیدیجیتال،
احتمالنیزدرصد۵۲وبگیرندپیشیسودآوریزمینهدرخودرقبایسایرازکهدارداحتمالبیشتردرصد۴۳رسیده اند،بیشتریبلوغ
درصد۳۳شرکت هاایناینکهجالب تر.کنندقلمدادومعرفیپایدارتوسعهراهبرهاینتیجهدرراسودآوریدرموفقیتاینداردنیز

۱۲۷.می کننداستفادهپایدارتوسعهعملکردارزیابیویدهگزارش برایمصنوعیهوشازسایرینازبیشتر

هوشکهدارنداعتقاداجراییمدیرانازدرصد۶۱امروزه.می دهندنشانبه خوبیرامولدمصنوعیهوشپتانسیلداده هاییچنین
سازمان هاازدرصد۶۹ودارداهمیتپایدارتوسعهسیاستتصمیماتبهمربوطدستورجلسه هایاجرایی کردنبرایمولدمصنوعی

۱۲۸.دهندافزایشپایدارتوسعهاهدافبهدستیابیبرایرافناوریایندرسرمایه گذاریدارندقصد

سه چهارمتقریباا .داردبستگیداده هابهچیزهمههستند؟سرابپیدررهبرانیادادخواهندنتیجهواقعاا سرمایه گذاری هااینآیااما
هبودبوگزارش گیریفرایندتسریعبرایجدیمانعیدستی،به صورتداده هاتحلیلوپردازشکهمی کننداعترافییاجرامدیران
علاوه۱۲۹.می رودشماربهپایدارتوسعهپیشرفتمسیردرمانعبزرگ ترینداده،کمبودمجموع،درواستپایدارتوسعهدرعملکرد

۱۳۰.هستندپایدارتوسعهاهدافتحققلزمهاطلاعات،شفافیتوباکیفیتداده هایکهمعتقدندمدیراندرصد۸۳این،بر



۱۳۳

دهیدانجامبایدآنچه

کنیدتبدیلبرد-بردموقعیت‌هایبهرادوراهی‌ها

عهتوسفرایندبهمربوطداده هایدرکلیدیشکاف هایکردنپربرایمولدمصنوعیهوشاز
وهیددکاهشراریسک هاکنید،بهینه سازیراگزارش گیریفرایندهایکنید،استفادهپایدار
برایفرصت هاییکشفبرایداده هااز.دهیدتطبیقپرفشارومتغیرالزاماتباراخود

بهرهمنابعمصرفوانرژیهزینهکاهشخدمات،ومحصولتطراحیفرایندها،خودکارسازی
.شوندمنجرتجاریسودآوریبههموپایدارتوسعهبههمکهبه گونه ایبگیرید؛

زنیدبرقمدراماتیکوعمیقبینش‌هاییباراکسب‌وکارپایدارتوسعهدستاوردهای.
هباکوسیستموسازمانسطحدرراپایدارتوسعهفرایندهایبینش هایوداده ها

می توانندمولدمصنوعیهوشازکاربردهاییچهاینکهدرکبا.بگیریدکار
هوشاز.کنیدبهینه سازیراخودعملکردیروندباشند،پرریسکیاارزش آفرین
بهتری هایتصمیم گیربهمنجرکهکنیداستفادهالگوهایییافتنبرایمولدمصنوعی

مبنایبرمشوق هاتخصیصوبودجه بندیقیمت گذاری،مانندزمینه هاییدر
.می شودپایدارتوسعهشاخص هایوداده ها

پایدارتوسعهاستراتژی های.کنیدنهادینهسازمانسراسردرراپایدارتوسعه،
اینازیکهردرناهمگونرشدازتاکنیدهم راستارامصنوعیهوشوکسب وکار
هدفباکهرامولدمصنوعیهوشبرمبتنیابتکارات.شودجلوگیریحوزه ها
چارچوب هایوسازمانیواحدهایتمامیدرشده اند،طراحیپایدارتوسعه
پایدارتوسعهداده هایغنی سازیبرایفناوریایناز.بگنجانیددادهحکمرانی
ایدارپتوسعهاهدافهموشودانجامبهترگزارش گیریفرایندهمتاکنیداستفاده

.شودنهادینهروزمرهعملیات هایدر
برایمنبعیبه عنوانمولدمصنوعیهوشاز.تکرارنه،دیباشداشتهنوآوری

اساسازراکارانجامشیوه هایتاببریدبهرهپایدارتوسعهفرایندهایدرنوآوری
.کنیدخودکارراموجودناکارآمدفرایندهایبرخیصرفاا اینکهنهدهید؛تغییر

آمادگیعدماجراییمدیران
عماناولینراسازمانیکافی
هوشازاستفادهدر

هتوسعبرایمولدمصنوعی
.می کنندعنوانپایدار



۱۳۴

تمامیمی بایستآیندهسال۳۰تا»
صلیاترکیبازنفتوگازاصلیمنابع

.شوندحذفجهانیانرژیصنعت
برقتولیدمی بایستنیزهم زمان
ر،حاضحالدر.یابدافزایشبه شدت

حوزه هاییاصلی،گلوگاه هایازبرخی
دمی توانمصنوعیهوشکههستند

«.باشدبزرگیکمک کنندهآن هادر

Uniperمدیرعامل:لوییسمایکل

Michael Lewis: CEO of Uniper



۱۳۵

پایدارتوسعه
استراتژی-۱
زیست‌بوم-۲
محیط-۳

بدانیدبایدآنچه

.تیمستارهمولدمصنوعیهوشواستتیمیورزشیکپایدارتوسعه

.ندکحلراجهانپایدارتوسعهمشکلاتنمی تواندبه تنهاییسازمانیهیچ
هرومی شونداستفادهمشترکبه صورتومرزهاازفراترطبیعی،منابع

.داردراخودخاصنقشآیندهنسل هایبرایمنابعاینحفظدرسازمانی
هرحضوروداردنیازمجزااکوسیستمیکبهخودزیست بوم،ازمحافظت
دانشمندانمصنوعی،هوشمتخصصان.استضروریآندربازیگری
وکسب وکاراستراتژیست هایمحیط زیست،متخصصانداده،

وبهبودبرایکاملهماهنگیدروهمکناردرهمگیبایدسیاست گذاران
.کنندهمکاریپایدارتوسعهراه حل هایپیاده سازی

مولدمصنوعیهوشامانیست،تازه ایموضوعهمکاری هااینبهنیاز
شده،میدانواردفناوریاینکهحال.استدادهتغییررابازیقواعد

،واقعدر.کنندهمکارییکدیگربامؤثرتروسریع ترمی توانندسازمان ها
هوشکاربردهایازمدیرانکهاستمزیتیمهم ترینزیست بوم،درهمکاری

اینبه عنوان مثال،۱۳۱.دارندانتظارپایدارتوسعهحوزهدرمولدمصنوعی
 هایشرکتومواددانشمندانصنعتی،تولیدکنندگانبهمی تواندفناوری
اردوستدوسازگاربسته بندی هایتاکندکمکمصرفیکالهایتولید

ومطلوبویژگی هایتحلیلبانیزامراین.کنندطراحیمحیط زیست
نوآورانهطراحی هایوترکیب هاپیشنهادبرایزیست محیطیمعیارهای

.می شودممکن
درتاهدمی دراامکاناینزیست بومکلبهپیشرفته،الگوریتم هایازاستفاده
ول،تحاینبهپاسخدر.باشندداشتهبهینه تریتصمیم گیری هایلحظه

۶۵به طوری کههستند؛جدیدیدستورالعمل هایتدوینحالدرسازمان ها
لقخحالدرخودتأمین کنندگانیازیست بومشرکایهمکاریباآن هاازدرصد

۱۳۲.هستندپایدارتوسعهبرایمولدمصنوعیهوشظرفیت هایمشترک

دهیدانجامبایدآنچه

.شدخواهد۱+۱=۳،زیست‌بومشرکایکمکاب

تاهیددگسترشاکوسیستمطریقازوسازمانکلدرراخودتأثیرگذاریدامنه
.کنیدتبدیلکسب وکاردرمکملاهدافیبهراسودآوریوپایدارتوسعه

اتدهیدتوسعهخودشرکایمشارکتبارامولدمصنوعیهوشظرفیت های
شپیراپایدارتوسعهابتکاراتهمودهیدکاهشرازیست محیطیاثراتهم

.ببرید

رابخشیاثر‌میزانتاکنیدهمکاریاکوسیستماستراتژیکشرکایبا
ازجدایی ناپذیربخشیبهراتجاریشرکای.دهیدافزایش

هوشوپایدارتوسعهفرایندداده هایزمینهدرخودتلاش های
فرایندهایبهمربوطداده های.کنیدتبدیلمولدمصنوعی
برایار زمینهوبگذاریداشتراکبهتجاریشرکایباراپایدارتوسعه
.کنیدفراهممشترکاهدافخلقوهمکاری

،ندفرایداده هایبهکارمنداندسترسی.تمرکزگرایینهمرکززدایی
.کنیدفراهمرامرتبطمصنوعیهوشابزارهایوپایدارتوسعه

فعالیت هایوتصمیم هاتاکنیدتقویتراکارمندانمهارت های
.کنندتنظیمدادهبرمبتنیبینش هایاساسبرراروزمره شان
شایدوهزاراندلازواقعدرسازمان،پایدارتوسعهاستراتژی
.می شودجاریوزندهکارمندانروزانهکنشورفتارمیلیون ها

،هککنیدسرمایه گذاریافرادیرویبر.سکوننهتوانمندسازی
مصنوعیهوشوپایدارتوسعهمهارت هایازمناسبیترکیب
از.بگنجانیدخودکسب وکاراستراتژیدرراامراینودارندمولد
بهپایدارتوسعهمفاهیمآموزشبرایمولدمصنوعیهوش

انیسازمرفتارهایوعمیق ترآن هادانشتاکنیداستفادهکارمندان
.شودهم راستاترپایدارتوسعهاهدافبا



۱۳۶

بدانیدبایدآنچه

.ستنیتضمین‌شدهامریمصنوعیهوشپایدارتوسعه

می کنند،استفادهمولدمصنوعیهوشازگستردهطوربهسازمان هادرحالی که
.استپدیدارشدنحالدرآنزیست محیطیپایدارتوسعهدربارهتازه اینگرانی های

(Resource-Hungry)بالییبسیارانرژیمصرفمولدمصنوعیهوشبه عنوان مثال،
مقدارومصرفآباززیادیحجممی تواندبزرگزبانیمدلیکآموزش.دارد

ردنکفاین تیونبامی توانندسازمان ها.کندمنتشردی اکسیدکربنقابل توجهی
برای.دهندکاهشرااثراتاینجدید،مدل هایآموزشبه جایموجودپایهمدل های
زامجدداستفادههستند،آبمصرفوکربنیردپایکاهشدنبالبهکهمدیرانی
.استواقع گرایانهومؤثرراهکاریپیش ساخته،منابعوپایهمدل های

 هایزبانتغییرمولد،مصنوعیهوشزیست محیطیتأثیراتکاهشبرایدیگرراهکار
درصد۵۰تارااپلیکیشنیکانرژیمصرفمی تواندکهاقدامیاست؛برنامه نویسی

کانتینریبسترهایدر(Workloads)کاریبارهایاجرایهمچنین۱۳۳.دهدکاهش
(Container Platforms)هزینه هایمی تواندسنتی،مجازیماشین هایبه جای

بهینه سازیلطفبهآنازبخشیکهدهدکاهشدرصد۷۵تاراسالنهزیرساختی
۱۳۴.بودخواهدانرژیمصرف

هبراپایدارتوسعهاستراتژی هایاینمی تواندمولدمصنوعیهوشخود  طرفی،از
تحلیلابمی تواندفناوریاینکدنویسی،زبانتغییرازفراتر.برساندبالتریمرحله
ریکمتانرژیکهکندکدنویسیوطراحیرانرم افزارهاییوالگوریتم هاکدها،عملکرد
می توانراکاریبارهایکدامکهکندشناساییمی تواندهمچنین.می کنندمصرف
تاگرفتهسرورهاچیدمانازدادهمراکزکاملمعماریحتیوکردکانتینریمؤثرتر

راحیبازطانرژیمصرفکاهشبرایراتجهیزاتپیکربندیوخنک کنندهسیستم های
.کند

جدیدیروش هایتاکندارزیابیوبررسیراخودشمی تواندمولدمصنوعیهوش
انسانیذهنونظارتبههمچناناما.بیابدخودزیست محیطیاثراتکاهشبرای
وناورفشرکت هایتحقیقاتی،مؤسساتباهمکاری.کندروشنرامسیرشتاداردنیاز
زمان هاسابهمی تواندتجربیات،ومنابعدانش،به اشتراک گذاریبرایسازمان هادیگر
ازکهآنبدونپایدار،توسعهاهدافپیشبردبرایمولدمصنوعیهوشازتاکندکمک
.شوندبهره مندکنند،عبورکربنانتشارسقف
.می کندتشدیدراسنتیمدل هایخطراتازبرخیمولد،مصنوعیهوشالبته

 تریسخت گیرانهحاکمیتبایدپایدار،توسعهگزارش دهیمانندحوزه هاییدربه ویژه
برایبه خوبیهنوزتیم هایشانکهدارنداذعاناجراییمدیرانبااین حال،.یابداستقرار

شهوازاستفادهدرمانعاولینراسازمانیکافیآمادگیعدمونیستندآمادهکاراین
۱۳۵.می کنندعنوانپایدارتوسعهبرایمولدمصنوعی

پایدارتوسعه
استراتژی-۱
زیست بوم-۲
محیط-۳



۱۳۷

دهیدانجامبایدآنچه

.یدکناستفادهخالصمثبتاثرگذاریبرایمولدمصنوعیهوشاز

طریقازرامولدمصنوعیهوشازناشیزیست محیطیاثرات
کاهشازپیش ساخته شدهوموجودمدل هایکمکبهآن هاساختن
مصنوعیهوشاز.بسازیداولازرامدلیکنکنیدسعیودهید
حیبازطراوزیست محیطیاثراتکاهشبهتر،کدنویسیبرایمولد
.یدکناستفادهپایدارتوسعهاهدافبهدستیابیبرایدادهمراکز

پیکربندیمجددا ‌راخودمولدمصنوعیهوشراهکارهای
آنازپیشراخودمولدمصنوعیهوشقابلیت های.کنید
تاهم راسپایدارتوسعهاهدافباشوند،فراگیرکاملاا که

ودادهارتقاممکنحدبیشترینتاراپایهمدل های.کنید
یزنراکم مصرف تریمحاسباتیروش های.کنیدفاین تیون

.گیریدکاربه
اهدافبامتناسبرااطلاعاتفناوریزیرساخت‌های

دهاستفامیزانانرژی،مصرف.کنیدطراحیپایدارتوسعه
زیروکنیدرصدراداده هاذخیره سازیحجموسخت افزاراز

اییشناسرامناسببهینه سازیفرصت هایتابگیریدنظر
یبیترکابریرایانشومولدمصنوعیهوشترکیباز.کنید
.ببریدبهرهاطلاعاتفناوریکربنیردپایکاهشبرای

ایچارچوب ه.نکنیداستفادهفرصت‌طلبانهمیان‌برهایاز
هوشازاستفادهتاکنیدمستقررادادهحکمرانی
ارزش هایوپایدارتوسعهاصولبامولد،مصنوعی
.باشدهمسوشماسازمان





۱۳۹

جمع بندی

موفقیتبرایزمینه سازی
وفقمتحولهردرمدیریتبنیادیاصولازقاطعیتوپشتکاراقتدار،گفتیم،گزارشآغازدرکهطورهمان

هوشباافرادمهارتبازپروریبرایراویژگی هااینمی توانچگونهکهدادیمنشانسپس.هستند
.بستکاربههوشمندفناوری هایازبهره برداریوداده محورعملیاتراه اندازیمصنوعی،

موارد.تنیسچهوهستچهشماسازمانکهکنندتعیینوتعریفدیگراننگذارید.شماستنوبتاکنون
سازمانیمقیاسدرراآن هامسئولیت پذیری،باوبه سرعتوکنیدآزمایشرامصنوعیهوشکاربردی
.دهیدتوسعه

وفناوریتوسعهدرتجربهدهه هاباتکیه برما،IBMدر.نیستکاراینبهقادربه تنهاییسازمانیهیچاما
.برداریمقدمناشناختهمسیرایندرشماهمراهتاآماده ایمسازمان ها،درتحولرهبری
.می نویسیمماراداستاناینبعدیفصل های.بسازیمهمباراآیندهبیایید





۱۴۱

نکات
منابعو

مقدمه
رهبری نمی تواند خودکار و اتوماسیونی شود

۱فصل‌
نیروی انسانی توانمندسازی شده با هوش مصنوعی

۱بخش مهارت هاواستعداد

۲بخش مشتریانخدمات

۳بخش کارمندوکاربرتجربه



۲فصل‌
داده و فناوری های مبتنی بر هوش مصنوعی

۴بخش حکمرانیودادهپلتفرم،

۵بخش زیست بوم هاوبازنوآوری

۶بخش برنامه هابه روزرسانی

۱۴۲

نکات
منابعو



۱۴۳

۷بخش اخلاقومسئولنهمصنوعیهوش
۸بخش فناوریهزینه کرد



۱۴۴

۳فصل‌
عملیات  های تقویت شده با هوش مصنوعی

۹بخش تأمینزنجیره

۱۰بخش بازاریابی

۱۱بخش سایبریامنیت

نکات
منابعو

نکات
منابعو



۱۲خشب پایدارتوسعه

۱۴۵



مشارکت‌کنندگان
عملیراهنمای
عاملمدیرانبرایمولدمصنوعیهوش
دهیدانجاموبدانیدبایدآنچه

باشیدموفقفناوریتحولمسیردرتا
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تحقیقروش

یارزش آفرینمرکزتوسطکهشدهتهیهداده هاییپایهبرگزارشاین
IBM(IBMکسب وکار IBV)همکاریباوOxford Economicsسالدر

وعاملمدیرانجملهازاجراییمدیر۶۰۰۰تقریباا .شده اندگردآوری۲۰۲۳
بامرتبطموضوعاتدربارهسازمان هامدیریتتیم هایارشداعضای
.گرفتندقرارپرسشموردمولدمصنوعیهوش

:شاملپرسش نامه هااین
Specifically, these surveys are:
– 2023 IBM IBV CEO Study survey,
3,000 global CEOs, February/March/April 2023
– 2023 IBM IBV generative AI CEO pulse survey,
200 US CEOs, April/May 2023
– 2023 IBM IBV generative AI state of the market survey,
369 global CxOs, April/May 2023
– 2023 IBM IBV generative AI impact on labor pulse survey,
300 US CxOs, May/June 2023
– 2023 IBM IBV generative AI open innovation pulse survey,
315 global CxOs, May/June 2023
– 2023 IBM IBV generative AI impact on hybrid cloud pulse
survey, 414 US CxOs, May/June 2023
– 2023 IBM IBV generative AI application modernization
pulse survey, 216 US CIO/CTOs, July/August 2023
– 2023 IBM IBV generative AI tech spending pulse survey,
136 US CIO/CTOs, August/September 2023
– 2023 IBM IBV generative AI integrity and compliance
pulse survey, 200 US CxOs, September 2023
– 2023 IBM IBV generative AI security pulse survey,
200 US CxOs, September/October 2023
– 2023 IBM IBV generative AI supply chain pulse survey,
200 US CSCO/COOs, September/October 2023
– 2023 IBM IBV generative AI marketing pulse survey,
110 US CMOs, September/October 2023

مصاحبه هایازمجموعه اینیز،۲۰۲۳اکتبروسپتامبرماه هایدر
مصنوعیهوشپذیرشوتفکرمقدمخطدرکهعاملیمدیرانباعمیق
واقعیتجربه هایباگزارشیافته هایتاشدانجامداشتندقرارمولد

.شوداعتبارسنجی
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