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مقدمه

داده‌استتغییرراجهانیبازارقواعدمصنوعیهوش

هیچوبخشیدهبیشتریشتابرانوآوریپرسرعتموجمصنوعیهوش
نیزآنتکاملحالدرقابلیت‌های.نداردخوددرنیزکندشدنازنشانی

نوآوریورقابتعملکرد،نحوهدراساسیتحول‌هایایجادبههمچنان
.دادخواهدادامه۲۰۲۵سالدرسازمانی

۲۰۲۵سالدرراکسب‌وکارهاکهمصنوعیهوشترندپنجبهپرداختنازقبل
تأثیرنگیچگوصحیحدرکوبررسیبهابتدامی‌بایستکرد،خواهندبازآفرینی
تحولبرایکهمسیریوامروزهجهانیبازارپویاییبرمصنوعیهوش

.پرداختاست،دادهقرارپیش‌رودرکسب‌وکارها



مصنوعیهوشپذیرشدرپیش‌قدم‌هاسلطه
دستخوشغیرقابل‌انکاریطرزبهرارقابتیچشم‌اندازهایمصنوعیهوش
بهاقدامرقبا،سایرازپیشکهشرکت‌هایی.استکردهتغییر

نیز۲۰۲۵سالدرکرده‌اند،مصنوعیهوشدربزرگسرمایه‌گذاری‌های
مخاطبانبهنوآورانهتجربه‌هایعرضهجهانیموجرهبروپیشتازهمچنان
فاصلهخودسنتیرقبایازومی‌کنندکسببیشتریبازارسهمبود،خواهند
.می‌گیرندبیشتری

مصنوعیهوشدراولیهسرمایه‌گذارینرخافزایش
درآنگستردهپذیرشومصنوعیهوشمدل‌هایسریعپیشرفتبا

شاخصیبهتبدیل‌شدنحالدرمصنوعیهوشبلوغشاخصشرکت‌ها،
درتاکردهواداررادولت‌هاامراین.استاقتصادیسلامتدرکلیدی

برمبتنیرشدازحمایتبرایآموزشینظامحتیومقرراتسیاست‌ها،
ان‌هاانسبهتنهادیگرراهبریاستراتژی‌های.کنندبازنگریمصنوعیهوش
ومشتریبه‌عنوانهمنیزرامصنوعیهوشعامل‌هایونمی‌شودمحدود

.می‌دهدقرارهدفهمکار،به‌عنوانهم



مصنوعیهوشعامل‌هایپیشتازی
این.می‌کنندایجادارزشزنجیرهبخش‌هایتمامدرچشمگیریبهبودهایمصنوعیهوشعامل‌های

فادهاستکاربرانازنمایندگیبهوظایفانجامواهدافپیگیریبرایمصنوعیهوشازکهنرم‌افزاریسامانه‌های
کم‌ترینباوالابکیفیتباویژگی‌هاییارائهبرایرقابت.هستندشدندقیق‌تروپیچیده‌ترحالدربه‌سرعتمی‌کنند،

توسعه‌دهندگانبهکهمصنوعیهوشعامل‌هایساختابزارهایمانندکاربردها،ازگسترده‌ایطیفدرتأخیر
حاضر،حالدر.استجریاندرکنند،پیاده‌سازیودهندتوسعهسریع‌تررامصنوعیهوشمی‌کنندکمک

چندعاملیسیستم‌هاییعنیمصنوعی،هوشعامل‌هایتکاملبعدیمرحلهپایه‌ریزیحالدرفناوریرهبران
.(کنیدمطالعهرادومفصلمصنوعی،هوشعامل‌هایدربارهبیشتراطلاعاتبرای).هستند

لیاصفرایندهایخودکارسازیبرایچندوجهیزبانیمدل‌هایازکسب‌وکارهابهره‌گیری
حرکتخودفرایندهایدرمصنوعیهوشمقیاس‌پذیریبهآزمایشمرحلهازسازمان‌ها،۲۰۲۵سالطولدر

Andreessen)«هاروویتزاندرسون»گفتهبه.می‌کنندتمرکزآنقابل‌اندازه‌گیرینتایجبروکردخواهند
Horowitz)،کسب‌وکارفرایندهایبرون‌سپاریمیلیارددلاری۲۵۰بازار(BPO)واتوماسیونپذیرشبرای

:استشدهشناساییکلیدیفرصتوحوزهدوازاین‌رو،.استآمادهمصنوعیهوشتخصصیخودکارسازی
Horizontal)افقیمصنوعیهوشبه‌اصطلاحیامصنوعیهوشعمومیابزارهای AI)راخاصعملکردیککه

مودیعبه‌اصطلاحیاتخصصیاتوماسیونوخودکارسازیراهکارهایومی‌کننداجراصنایعازوسیعیطیفبرای
(Vertical AI)یبهداشتخدماتیاخرده‌فروشیعملیاتمانندخاص،صنایعبامتناسبوجامعگردش‌کارهایکه
.۱می‌کنندایجادرا

کلیحاکمیتوهزینهکنترلامنیت،ریسک،مدیریتسامانه‌هایاستقراربهشروعسازمان‌هامرحله،ایندر
.ضروری‌ستبزرگمقیاسدرمصنوعیهوشپذیرشدرموفقیتبرایکهکرده‌اند

https://cloud.google.com/transform/more-than-gen-ai-other-ai-ml-technologies-making-ai-agents?e=48754805
https://a16z.com/rip-to-rpa-the-rise-of-intelligent-automation/#:~:text=For%20all%20the%20work%20that,workflows%20tailored%20to%20specific%20industries


دادهمراکزظرفیتافزایشبرایتقاضاناگهانیافزایش

موانعرفعدرسازمان‌هابهابریخدماتغول‌هایکمک
مصنوعیهوشپذیرش

خدماتارائه‌دهندهابرشرکت‌هایهمانیا(Hyperscaler)هایپراسکیلرها
زیرساخت‌هایباجدیددادهمراکزدرسرمایه‌گذاریبابزرگ‌مقیاس،ابری

وگوگلسفارشیهایTPUمانندمصنوعیهوشرایببهینه‌شده
مانندتخصصیعناصرازبهره‌گیریبا،NVIDIAگرافیکیپردازنده‌های
Optical)نوریسوئیچینگ Switching)بهبودسببکهمایعخنک‌کنندهو

رفعبهمی‌شود،مصنوعیهوشکاریسامانه‌هایبازدهیافزایشوکارایی
.کردخواهندکمکسازمان‌هادرمصنوعیهوشنوآوریموانع

تاسازمانیزیرساخت‌هایدرمصنوعیهوشپذیرشروندمی‌رودانتظار
تقاضایسریع،پذیرشنرخاین.۲یابدافزایشدرصد۳۰ازبیش۲۰۲۶سال

(AI-ready)«مصنوعیهوشبرایآماده»دادهمراکزبرایگسترده‌ایجهانی
مدیریتبهقادرکهمخصوصیدادهمرکزبه‌عبارت‌دیگر،.استکردهایجاد
مصنوعیهوشسنگینکاریحجمبرایموردنیازوبالامحاسباتیتوان

مختصدادهمراکزظرفیتازبهره‌گیریبرایتقاضامی‌رودانتظار.باشند
افزایشسالدردرصد۳۳متوسطنرخبا۲۰۳۰سالتامصنوعیهوش
.۳شوددوبرابرآیندهسالپنجدرنیزمراکزاینهزینه‌هایویابد

https://www.youtube.com/watch?v=XIyTs2Rr0sE


مصنوعی سخت گیرانه تر هوش با امنیت 
.می شود

Security gets tighter-and tougher-with AI

برترترند۵
نگاهیکدر

: هوش مصنوعی چندوجهی
قدرت زمینه را آزاد کنید

Multimodal AI:
Unleash the power of context

۱ترند‌ ۲ترند‌

۳ترند‌ ۴ترند‌ ۵ترند‌

:عامل های هوش مصنوعی
تکامل چت بات ها به سیستم های

چندعاملی
AI agents:
The evolution from chatbots to 
multi-agent systems

:کمکیجست وجوی
کاربردیدانشبعدیمرز

Assistive search:
The next frontier for knowledge work

:مصنوعیهوشبرمبتنیمشتریتجربه
نامرئیتقریبا  یکپارچه،بسیار

AI-powered customer experience:
So seamless, it’s almost invisible



۱ترند‌

:هوش مصنوعی چندوجهی
قدرت زمینه را آزاد کنید

Multimodal AI:
Unleash the power of context

دقیقه۳:مطالعهبرایلازمزمان



سطحدرمصنوعیهوشگستردهپذیرشدرعطفینقطه۲۰۲۵سال
آناییتوانوچندوجهییادگیریدرپیشرفتباعمدتا  کهروندیاست؛سازمانی

.استشدهتقویتاطلاعاتی،بافتدرکدر

راتدستوازاستفادهبرعلاوهانسان،یادگیریشیوهبامشابهچندوجهیمصنوعیهوش
ردازشپرااطلاعاتنیزصوتوویدئوتصویر،مانندمتنوعدادهمنابعترکیبطریقازمتنی،
ه‌ایزمینمنابعازگسترده‌تریطیفازتامی‌سازدقادررامصنوعیهوشرویکرداین.۵می‌کند

خروجی‌هایینتیجهدر.شودبهره‌مندخودیادگیریوآموزشبرایبی‌سابقهدقتیباو
تجربهودبهبسببکهمی‌کندتولیدکاربراننیازبامتناسبوشخصی‌سازی‌شدهدقیق‌تر،

.۶شدخواهدکاربرانشهودیوعملی

هند،دبهبودراپیچیدهداده‌هایتحلیلفرایندتامی‌کندکمککسب‌وکارهابهفناوریاین
فزایشارامصنوعیهوشبرمبتنیبینش‌هایبهدسترسیوکنندبهینهراکاریجریان‌های

.۷کنندتبدیلآیندهدرکسب‌وکارفرایندهایبرایحیاتیابزاریبهراآنودهند

چندوجهی،مصنوعیهوش
سریع السیررشدمسیردر

حجم‌بازار‌جهانی‌هوش‌مصنوعی‌
۲۰۲۵چندوجهی‌در‌سال‌

حجم‌بازار‌جهانی
هوش‌مصنوعی‌چندوجهی‌

۲۰۳۷۸تا‌پایان‌سال‌

چندوجهی‌بیشتر‌بخوانید‌هوش‌مصنوعی‌درباره‌

۹۸.۹
دلارمیلیارد

۲.۴
دلارمیلیارد

https://cloud.google.com/use-cases/multimodal-ai?hl=en


مزایای
مصنوعی چندوجهیهوش 

زمینه ساز
Multimodal)چندوجهیبزرگزبانیمدل‌هایمزایایمهم‌ترینازیکی LLMs)

وصوت،تصویرتاگرفتهگفتارومتنازداده،مختلفانواعپردازشدرآن‌هاتوانایی
انندمی‌تومدل‌هااین.استانسانیدستوراتبهپاسخودرکبهبودبرایویدئو

ازگسترده‌ایطیفتاکردهترکیبهمباهم‌زمانبه‌صورترامتنوعورودی‌های
کنند؛تولیدراسازمانیدانشبرمبتنیوباکیفیتمتنوع،خروجی‌های
.می‌شوندبه‌روزرسانیجدیداطلاعاتبالحظه‌ایبه‌صورتکهخروجی‌هایی

بهبودیافتهتصمیم گیری
داده‌هایترکیبباتامی‌دهدامکانسازمان‌هابهچندوجهیمصنوعیهوش

وشیدهبخبهبودراخوددادهتحلیلفرایندهایغیرساختاریافته،وساختاریافته
درره‌وریبهبهبودبهمی‌توانندبینش‌هااین.یابیددستعمیق‌تریبینش‌هایبه

به‌ویژهمشتری‌محور،فعالیت‌هایدرکاربریتجربهارتقایوپشتیبانیفرایندهای
.شوندمنجرمشتریانخدماتوسلامتخرده‌فروشی،مانندصنایعیدر

مشتریانباشخصی سازی شده ترتعاملات
باشخصی‌سازی‌شدهتعاملاتایجاددرچندوجهیمصنوعیهوشتوانایی

دی‌هایوروترکیببا.کسب‌وکارهاستبرایآنکلیدیمزایایازدیگریکیمشتری،
کهدمی‌شوندقیق‌تروواکنش‌پذیرترمجازیدستیارهایمتنی،وصوتیبصری،

.شدخواهدمنجرمشتریانبیشتررضایتبهموضوعاین



غول های فناوری، صحنه عرض اندام قدرت تحول آفرین هوش مصنوعی چندوجهی

‌فناوریزیستوپزشکیتجهیزاتداروسازی،شیمیایی،صنایعشرکت
درمصنوعیهوشازاستفادهتااستتلاشدرBayerآلمانی

کهاقدامی.کندساده‌ترسازمان‌هابرایراپزشکیتصویربرداری
اراثرگذوارزشمندبینش‌هاییبهراپزشکیکلان‌داده‌هایمی‌تواند
زماندرتامی‌کندکمکرادیولوژیمتخصصانبهوکندتبدیل

.کنندبهینهراخودکاریبرنامهوکردهصرفه‌جویی

زبانیمدلازبهره‌گیریباPrudentialآمریکاییمالیخدماتشرکت
MedLM،رارهافاکتووگزارش‌هاجملهازپزشکی،سوابقواسنادگوگل
بسبفراینداینکهمی‌کندخلاصهوساده‌سازیخودکاربه‌صورت
.می‌شودمطالباتپرداختوتأییدروندتسریع

رمطالعه‌بیشت رمطالعه‌بیشت

https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-04-09-Bayer-and-Google-Cloud-to-Accelerate-Development-of-AI-powered-Healthcare-Applications-for-Radiologists
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-10-24-Prudential-pioneers-use-of-Generative-AI-for-faster-and-more-frictionless-medical-claims,-in-global-first-partnership-with-Google-Cloud


چندوجهیمصنوعیهوشمسیرچالش های

ناعادلانهسوگیری‌هایعدم‌وجود،درعین‌حال
ازهمچنانمصنوعیهوشمدل‌هایدر

نیازمندامراینواستاصلیاولویت‌های
مصنوعیهوش»اصولبهدقیقپایبندی

Responsible)«مسئولیت‌پذیر AI)با.است
ومنابعموضوع،اینبرایتقاضارشد

اراختیدرنیزبیشتریحمایتیچارچوب‌های
توسعهمسیرتامی‌گیردقرارسازمان‌ها
.کنندهمواررامصنوعیهوشاخلاق‌محور

برایچندوجهیمصنوعیهوشمدل‌های
ازقابل‌توجهیحجمبهخودمؤثرآموزش
کسب‌وکارهابااین‌حال،.دارندنیازداده‌ها

یتکیفازکهمدل‌هاییبرتمرکزبامی‌توانند
هزمینپردازشدرگستردهقابلیت‌هایبالا،

(Context)دراستقراربرایخاصطراحیو
هغلبچالشاینبربرخوردارند،بزرگمقیاس

.کنند



چندوجهیمصنوعیهوش
۲۰۲۵صنایعدر

اعتباریمالیخدمات

درمصنوعیهوشمدل‌هایکاربردگسترششاهدهمچنان
پخشیابازارتحلیلویدئوهایمانندچندوجهیداده‌هایتحلیل
کردندخیلبامدل‌هااین.بودخواهیممرکزیبانک‌هایزنده

کناردربدنزبانوچهرهحالتصدا،لحنمانندغیرکلامیعوامل
داپیدستاهدافواحساساتازدقیق‌تریدرکبهمی‌توانندمتن،
.کنند

Googleنظارت،تحتصنایع،مدیرعامل:مافهزک Cloud



زیستیعلوموسلامت

چندوجهیمصنوعیهوشمدل‌هایازاستفادهافزایششاهد
برداریتصویر‌داده‌هایپزشکی،سوابقمانندداده‌هاییتحلیلبرای

ارائهبامدل‌هااین.بودخواهیمژنتیکیاطلاعاتوتشخیصی
پزشکی»چشم‌اندازتحققهوشمند،تحلیلیخلاصه‌های

.می‌بخشندبیشتریسرعترا«شخصی‌سازی‌شده

Google Cloudمدیر‌ارشد‌بین‌الملل،‌استراتژی‌و‌راهکارهای‌علوم‌زیستی،‌: شوِتا مانیار

تولید

ولد،ممصنوعیهوشازبهره‌گیریباتولیدکنندگانمی‌رودانتظار
وتیعملیابهره‌وریبهبودپیشگیرانه،رسیدگیبرراخودتمرکز

داده‌هایتحلیلبا.کنندمعطوفتجهیزاتنگهدارینیازهای
می‌توانارتعاشوصداویدئو،متن،جملهازحسگرهاچندوجهی

وقوعازپیشراتجهیزاتخرابیبهمنجراحتمالیناهنجاری‌های
داقلحبهراتجهیزاتازکارافتادگیزمانکهموضوعیکرد؛شناسایی

.می‌رساندحداکثربهرابهره‌وریو

Google Cloudمدیر‌ارشد‌بین‌الملل،‌مدیر‌صنایع‌تولیدی،‌: پراوین رائو
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عامل هایبهاکنونورفتهفراترسادهچت بات هایازمصنوعیهوشکاربردهای
ار پیچیدهکاریجریان هایمی توانندکهشده اندتبدیلهوشمندیپیچیده تر
.هستندچندعاملیسامانه هایمسیر،ایندربعدیمرحله.کنندمدیریت

Agentic)عامل‌محورمصنوعیهوش AI)درکازبهرهبا
برنامه‌هایباراچشمگیریتفاوتخود،عمیقهوشو

ه‌برباتکیعامل‌هااین.استکردهایجادسنتینرم‌افزاری
حیسطبهخود،حافظهوبرنامه‌ریزیاستدلال،توانایی

ندمی‌توانکهدست‌یافته‌اندخودمختاریواستقلالاز
ایطشر‌باراخودوببینندآموزشکنند،تصمیم‌گیری

می‌دهداجازهآن‌هابهقابلیتیچنین.دهندوفقجدید
ه،کردمدیریتراپیچیدهکاریجریان‌هایبه‌سادگیتا

خودکارسازیراکسب‌وکارفرایندهایواتوماسیون‌ها
انیانسوینیربرایراپشتیبانینیروینقشوکرده

.باشندداشته
چندینازمصنوعیهوشبرنامه‌هایازبسیاریامروزه
بهره(HITL)حلقهدرانسانحضورشرایطدروعامل

تیبه‌درسراپیچیدهکاریجریان‌هایبتوانندتامی‌برند
یادگیریحالدرنیزانسانینیروهای.کننداجرا

اینبامؤثرهمکاریایجادبرایجدیدیمهارت‌های
انسانیخلاقیتتاهستندمصنوعیهوشعامل‌های

.کنندترکیبمصنوعیهوشتحلیلیقدرتبارا
وMITاستنفورد،دانشگاه‌هایازمشترکمطالعه‌ای
نیرویدسترسیمی‌دهدنشانNBERمؤسسه
طمتوسطوربهمصنوعیهوشدستیارهایبهانسانی
اساسبر)کارکنانبهره‌وریدرصدی۱۵افزایشسبب
.استشده(ساعتهردرحل‌شدهمشکلاتتعداد

ارکنانکبیندربهره‌وریافزایشایناینکهجالب‌ترنکته
بهبودباعثوبودهمشهودترکم‌مهارتوکم‌تجربه
درحالی‌که.استشدهآن‌هاعملکردکیفیتوسرعت

دروسیمحسبهبودنه‌تنهاباتجربه،بسیارکارکنانبرای
هشکاگاهیآن‌هاکارکیفیتبلکهنشده؛دیدهسرعت
.استیافته

مرحله‌ایوارداکنونمصنوعیهوشعامل‌هایفناوری
سامانه‌هایکهجاییاست؛شدهپیشرفته‌تر
Multi-agent)چندعاملی systems - MAS)ازکه
برای؛شده‌اندتشکیلهمازمستقلعاملتعدادی
کاریجریانمدیریتیاهدفیکبهدستیابی
با،استمنفردعاملیکتواناییازفراترکهپیچیده‌ای

برخلافمدل‌هاایندر.می‌کنندهمکارییکدیگر
مداخلهوهماهنگیبهاغلبکهمنفردعامل‌های

ردعامل‌هامیانوظایفدارند،نیازوظایفبینانسانی
بهمداومنیازبدونوخودکارطوربهمختلفمراحل
اجرایازنمونه‌ای.می‌شودهماهنگانسانی،دخالت
خودرانحمل‌ونقلسرویسفناوری،اینموفق

Waymo OneشرکتازWaymo،اززیرمجموعه‌ای
Alphabet،کیازاستفادهباکهاستگوگلمادرشرکت
خودرانوخودکارتاکسیخدماتچندعاملی،سیستم

.می‌دهدارائهمستقلبه‌صورترا

سامانه‌های‌عامل‌محور‌هوش‌مصنوعی‌:‌ببینید
Google Cloud چگونه‌صنایع‌را‌متحول‌می‌کنند‌‌.

این‌مطلب‌را‌به‌کمک‌یک‌عامل‌هوش‌مصنوعی‌با‌
.‌‌تیم‌خود‌اشتراک‌گذاری‌کنید

روبه رشدپذیرش
مصنوعیهوشعامل های

Capgeminiنظرسنجیبامطابق
۱۰بزرگسازمان‌هایارشداجراییمدیر۱۱۰۰از

هوش‌مصنوعی‌از‌عامل‌های‌پیش‌تر‌
استفاده‌کرده‌اند

در‌حال‌برنامه‌ریزی‌‌برای‌استفاده
سال‌آینده‌هستند۳در‌

هوشعامل‌هایدارنداعتقاد
بسبقابل‌توجهیطوربهمصنوعی

واتوماسیونیفرایندهایتسریع
وشدخواهدکاریجریان‌های

خدماتفرایندهایرضایت‌مندی
.می‌بخشدبهبودرامشتریان

۱۰٪

۸۲٪
۷۱٪

https://arxiv.org/pdf/2304.11771v2
https://waymo.com/
https://cloud.google.com/blog/topics/partners/build-deploy-and-promote-ai-agents-through-the-google-cloud-ai-agent-ecosystem-program?e=48754805
https://www.kaggle.com/whitepaper-agents
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2024/07/Generative-AI-in-Organizations-Refresh-2.pdf


مصنوعیهوشتحولمسیردرانجام‌شدهمطالعاتبامطابق
.داشته‌اندکاربرانمیاندررادرخواستمیزانبیشترینهوشمند،عامل‌هایازنوع۶

مشتریانبرایارزش آفرینمصنوعیهوشعامل۶



مشتریعامل های-۱
Customer)مشتریعامل‌های Agents)بهپاسخگوییبهکاربراننیازهایدرکبا
خدماتومحصولاتبامتناسبپیشنهادهایارائهومشکلاتحلسؤالات،

خلقمشتریانبرایراهوشمندانهوشخصی‌سازی‌شدهتجربه‌ایومی‌پردازند
ارتباطیکانال‌هایتمامدریکپارچهبه‌صورتمی‌توانندعامل‌هااین.می‌کنند

ویدئووصوتبرمبتنیسرویس‌هاییقالبدرببرند،پیشراخودفعالیتمشتریان
برایرابی‌وقفهوساعته۲۴پشتیبانیامکانوشوندادغاممحصولاتسایردلدر

.کندفراهممشتریان

Googleکهجایی؛دکنیبررسینیزرا۴شمارهترندمی‌توانیدامر،اینبهتردرکبرای
Cloudابزارمجموعهازبهره‌گیریبا»Customer Engagement Suite«،عاملچندین

ردکارآمدوهوشمندتجربه‌ایتامی‌گیردکاربه«حلقهدرانسانحضور»همراهبهرا
.کندخلقرامشتریانباتعامل

نقاط‌برجسته‌رمطالعه‌بیشت
شرکای‌تجاری

کشورمصنوعیهوشبرجستهمتخصصانتوسطکهBrainLogicفناوری‌محوراستارتاپ
هوشلاتمحصولاتین،آمریکایبازاربرتمرکزبااستشدهتأسیسسیلیکون‌ولیواروگوئه

VertexپلتفرموAnthropicازClaudeمدلپایهبرکهکردهطراحیمولدیمصنوعی AIساخته
شدهطراحیزندگیروزمرهامورانجامبرایکهZapiaنامبهآن‌هاشخصیدستیار.شده‌اند
.استمنطقهدرخودلاتین‌زبانکاربرمیلیون‌هابهخدماتارائهحالدراست،

Bestآمریکاییالکترونیکیتجهیزاتتوزیعشرکت Buyازبهره‌گیریبانیز
مشکلاتشدهموفقمولد،مصنوعیهوشبرمبتنیمجازیدستیارهای
دستیارهااین.کندحلمعمولحالتازسریع‌ترثانیه۹۰تارامشتریان
نزماتغییرومجددبرنامه‌ریزیمحصولات،مشکلاتعیب‌یابیتوانایی
.دارندرااشتراک‌هامدیریتوسفارش‌هاتحویل

تماشا‌کنید‌

https://cloud.google.com/customers/brainlogic?hl=en&e=48754805
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-04-09-Bayer-and-Google-Cloud-to-Accelerate-Development-of-AI-powered-Healthcare-Applications-for-Radiologists
https://www.youtube.com/watch?v=Nan_QyEt7LU


کارمندعامل های-۲
Employee)کارمندعامل‌های Agents)کارهایمدیریتفرایندها،ساده‌سازیبا

بهرا‌وریبهرهمهم،پیام‌هایترجمهیاویرایشوکارکنانسؤالاتبهپاسخگوییتکراری،
کاهشوگروهیکارارتقایهدفباعامل‌هااین.می‌دهندافزایشچشمگیریشکل
هجنببرکارکنانتمرکزبرایرابیشتریزمانتاشده‌اندطراحیاداریکارهایحجم

.کنندفراهمکارشانانسانی
رمطالعه‌بیشت

نقاط‌برجسته‌
شرکای‌تجاری

ازجدیدینسل،Geminiمدلازبهره‌گیریباBoxآمریکاییاطلاعاتفناوریشرکت
باسامانهاین.استدادهتوسعهرامحتوامدیریتهوشمندراهکارهای

بهسازمانی،محتواهای(Metadata)فراداده‌هایاستخراجوتحلیلخلاصه‌سازی،
.کنندمدیریتکارآمدوایمنشکلیبهراخودمحتوایتامی‌کندکمکشرکت‌ها

قابلیتازاسترالیا،خرده‌فروشبزرگ‌ترینبه‌عنوانWoolworthsشرکت
«Help me write»محصولاتدرGoogle Workspaceهزار۱۰ازبیشبرای

خودانکارکناعتمادبه‌نفسابزاراینکمکبهومی‌بردبهرهخوداداریکارمند
.استدادهافزایشراارتباطاتونگارشدر

کنیدتماشا‌

مصنوعیهوشعاملنوعشش

دام،سلامتحوزهدرجهانیرهبرانازیکیبه‌عنوانElancoآمریکاییشرکت
Vertexبرمبتنیمولدمصنوعیهوشازچارچوبی AIوGeminiبرایرا
وریانمشتسفارش‌هایداروسنجی،مانندکلیدیفرایندهایازپشتیبانی
راه‌اندازیزمانازپروژهاین.استکردهپیاده‌سازیبالینیتحلیل‌های

.استداشتههمراهبهرادلاریمیلیون۱.۹حدودسرمایهبازگشتتاکنون،

رمطالعه‌بیشت

https://cloud.google.com/transform/101-real-world-generative-ai-use-cases-from-industry-leaders?e=48754805
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-04-09-Bayer-and-Google-Cloud-to-Accelerate-Development-of-AI-powered-Healthcare-Applications-for-Radiologists
https://cloudonair.withgoogle.com/events/gemini-at-work-24?talk=t2_s5_howboxisunleashing
https://blog.google/products/google-cloud/gemini-at-work-ai-agents/


خلاقعامل های-۳
Creative)خلاقعامل‌های Agents)طراحیدرموجودمهارت‌هایتقویتهدفبا
ورتصاویمحتوا،می‌توانندعامل‌هااین.شده‌اندساختهمحتواییوهنریتولیدات
شخصی‌سازینگارش،طراحی،مانندفرایندهاییدروکنندتولیدجدیدایده‌های

یده‌هایاتاکنندکمکبازاریابیوخلاقتیم‌هایبهبازاریابیکمپین‌هایاجرایومحتوا
.کنندپیاده‌سازیوکشفرابهتری

رویازواقعیتصاویروویدئوهاتولیدتواناییکهمولدمصنوعیهوشمدل‌های
تامی‌دهندراامکاناینشرکت‌هابهدارند،راسادهتصویرییامتنیدستورات
وداستان‌سراییبرایجدیدیفرصت‌هایوکردهساده‌ترراخودکاریجریان‌های

.کنندایجادخلاقانهبصریروایتگری‌های

نقاط‌برجسته‌
شرکای‌تجاری

محتوایتولیدوطراحیمخصوصTypefaceمولدمصنوعیهوشسکوی
برندهایبهمعروفدرآمدزایی،نظرازآمریکاییشرکت‌هایبزرگ‌ترینبهسازمانی،
Fortune)۵۰۰فُرچون ازهاستفادباتامی‌کندکمکسازمانیبازاریابیتیم‌هایو(500

.کنندتولیدبرندمحوروچندرسانه‌ایمحتوایImagen3وGeminiمدل‌های

تبلیغاتیآژانسباهمکاریطیدرPODSانبارداریوحمل‌ونقلشرکت
Tombras،باآن‌ها.کرداجرارا«جهانبیلبوردهوشمندترین»کمپین
دادندقرارنیویورکدرPODSکامیون‌هایرویتبلیغاتی،Geminiازاستفاده

محلههربرایزندهداده‌هایاساسبرولحظه‌ایبه‌صورتکه
۶۰۰۰ازبیشساعت،۲۹فقططیپروژه،ایندر.می‌شدندسفارشی‌سازی

.شدتولیدمختلفمحله۲۹۹برایمختلفتبلیغاتیعنوان

مشاهده‌ویدئو

مصنوعیهوشعاملنوعشش

کنیدتماشا‌

https://labs.google/fx/tools/video-fx
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-04-09-Bayer-and-Google-Cloud-to-Accelerate-Development-of-AI-powered-Healthcare-Applications-for-Radiologists
https://cloudonair.withgoogle.com/events/typeface-pillar-6-ai?utm_source=google&utm_medium=display&utm_campaign=FY24-Q3-northam-NRTH1234-onlineevent-er-isv-mktplc-pillar-ai-typeface&utm_content=google-marketplace&utm_term=-&_gl=1*18mvk3*_ga*MTA0OTE1Njc0MS4xNzIxMzM4Mzc1*_ga_WH2QY8WWF5*MTczMTEwMjg3OS4zLjEuMTczMTEwMjkyNC4xNS4wLjA
https://www.youtube.com/watch?v=428Wj8VcoN8&t=97s


داده محورعامل های-۴
Data)داده‌محورعامل‌های Agents)طراحیدادهتحلیلوپژوهشازپشتیبانیبرای
داده‌هاانبوهمیاندررامعنادارالگوهایوبینش‌هامی‌توانندعامل‌هااین.شده‌اند

حفظنیزار‌نتایجیکپارچگیوصحتدرحالی‌کهکنند؛اقدامآن‌هااساسبروکردهشناسایی
ودباشنکردهخطورانسانذهنبهکهکنندمطرحراسؤالاتیقادرندحتیآن‌ها.می‌کنند
ورعمیق‌تبینش‌هایکشفبهمنجرتوانمندی‌هااین.بیابندنیزراآن‌هاپاسخسپس
.می‌شودکسب‌وکاردرمؤثرترتصمیم‌هایاتخاذ

Warnerسینماییشرکت Bros. Discoveryازاستفادهبا
Vertex AI،برایخودکارزیرنویستولیدبرایابزاری
۵۰کاهشبهمنجرکهدادهتوسعهویدئوییفایل‌های
زماندرکاهشدرصد۸۰وکلیهزینه‌هایدردرصدی

بهنسبتدستی،به‌صورتزیرنویسقراردادنبرایلازم
.استشدهماشینیادگیریبدونسنتیروش‌های

کنیدتماشا‌

https://youtu.be/D8F55oFJjRQ


کدنویسیعامل های-۵
Code)کدنویسیعامل‌های Agents)هایقابلیتازبهره‌گیریباتامی‌کنندکمکمحصولتیم‌هایوتوسعه‌دهندگانبه‌
یاکدگاه‌هایپایباوببخشندسرعترانرم‌افزارتوسعهفرایندبرنامه‌نویسی،هوشمنددستیارهایوخودکارکدنویسی
نرم‌افزارتوسعه‌دهنده۴۸۶۷رویبرمطالعه‌ای.شوندسازگارسریع‌ترناآشناوجدیدبرنامه‌نویسیزبان‌های

تعداددرصدی۲۶افزایشبهمنجرمصنوعیهوشبرمبتنیکدنویسیدستیارهایازاستفادهکهاستهدادنشان
حدوددرکدبه‌روزرسانی‌هایتعداد،تحقیقاینبامطابقمشخصطوربه۱۱.استشدههفتهدرانجام‌شدهوظایف

.استیافتهافزایشدرصد۳۸حدوددرکامپایلبه‌اصطلاحیاکدتبدیلوترجمهدفعاتتعدادودرصد۱۳

درحالی‌کهمی‌دهدنشانمطالعهاین.داردوجودپیشرفتهعامل‌هایبامواجهدرچالش‌هاییهمچنانبااین‌حال،اما
برخیدراماداده‌اند،افزایشراپایین‌ترمهارت‌هایبایاکم‌تجربهتوسعه‌دهندگانبهره‌وریمصنوعیهوشدستیارهای

استلازمچالش،اینرفعبرای.داده‌اندکاهشرابهره‌وریباتجربه،وحرفه‌ایتوسعه‌دهندگانبرایموارد
.کنندایفادهوشمنکاربریتجربهرابط‌هایطراحیدررافعال‌ترینقش،نرم‌افزارتوسعه‌دهندگان

نقاط‌برجسته‌
شرکای‌تجاری

باRegnologyآلمانیاطلاعاتفناوریشرکت
Ticket-to-Codeابزارساختوطراحی Writer

Geminiپایهبر 1.5 Pro،تبدیلفرایند
Bug)خطاگزارش‌های Ticket)صحیحکدهایبه

چشمگیریطوربهوخودکارسازیراقابل‌اجراو
.استکردهساده‌تررانرم‌افزارتوسعهروند

مطالعه‌بیشتر

مصنوعیهوشعاملنوعشش

کنیدتماشا‌

.‌را‌با‌تیم‌فنی‌خود‌اشتراک‌گذاری‌کنید«‌چالش‌مهارت‌های‌نوآوران»

یکپارچه‌سازیوترکیبباDatadogآمریکاییاطلاعاتفناوریشرکت
LLMمدل ObservabilityمدلباخودGemini،امکاناینتوسعه‌دهندگانبه

هداشتمؤثرترینظارتخودبرنامه‌هایامنیتودقتعملکرد،برتامی‌دهدرا
.دهندبهبودراآنوباشند

مطالعه‌بیشتر

عمومیزیرساخت‌هایتوسعهشرکت
ازاستفادهبا،Turingمصنوعیهوش

Gemini Code Assist،افزایشدرصد۳۳تا
خودتوسعه‌دهندگانمیاندررابهره‌وری
.استکردهمشاهده

https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-04-09-Bayer-and-Google-Cloud-to-Accelerate-Development-of-AI-powered-Healthcare-Applications-for-Radiologists
https://cloud.google.com/datadog
https://youtu.be/zbuA2QEwF_E
https://www.kaggle.com/whitepaper-agents
https://cloud.google.com/innovators/aiskillsquest?hl=en&e=48754805
https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/regnology-automates-ticket-to-code-with-genai-on-vertex-ai?e=48754805


امنیتیعامل های-۶
Security)امنیتیعامل‌های Agents)سازمان‌هاامنیتارتقایدرمهمینقش

خساراتکاهشتهدیدها،شناساییبامی‌توانندعامل‌هااین.می‌کنندایفا
راانسازمسایبریامنیتوضعیتامنیتی،تحقیقاتروندتسریعوحملات

تواناییعامل‌ها،اینکلیدیقابلیت‌هایازیکی.دهندبهبودچشمگیری‌طوربه
تحقیقاتیپایگاه‌دادهدرجست‌وجووجدیدتهدیداتتشخیصدرآن‌ها

امنیتتیم‌هایبهموضوعاین.استثانیهچنددرتنهاMandiantگسترده
برابردروکردهدرکسریع‌ترراسایبریمهاجمانرفتارتامی‌کندکمکسایبری

.دهندنشانمؤثرتریواکنشپیچیده،تهدیدات

مصنوعیهوشعاملنوعشش



مصنوعیهوشعامل های
۲۰۲۵صنایعدر

خرده فروشی

برراخودتمرکزعمدهنزدیکآیندهدرحوزهاینفعالانمی‌رودانتظار
می‌توانندکهعامل‌هایی.کنندمعطوفخلاقعامل‌هایپیاده‌سازی

عامل‌هااین.باشندبازاریابیتیم‌هایبرایقدرتمندیکمکیبازوی
متن‌هایکنند،طراحیمشتری‌محوربازاریابیکمپین‌هایقادرند

واصیاختصتصاویرکنند،تولیدمحصولتوضیحاتوتبلیغاتی
.نندکطراحیتبلیغاتیصفحاتوکمپین‌هابرایخلاقانهمحتوای

Googleخرده‌فروشی،جهانیراهکارهایواستراتژیمدیر،:تپفنهارتپال Cloud



مخابرات

در(CSP)مخابراتیسرویس‌هایتأمین‌کنندگانکههمان‌طور
می‌رودانتظارشده‌اند،پیش‌قدممشتریعامل‌هایبه‌کارگیری
Network)شبکهعامل‌هایازاستفاده Agents)دهندگسترشنیزرا.

ریشه‌ایتحلیلمانندوظایفیانجامدرمی‌توانندعامل‌هااین
سناریوهایاجرایوتوسعهظرفیت،برنامه‌ریزیشبکه،اختلالات
دانیمیتکنسین‌هایآموزشوجدیدآزمایشگاهیتجهیزاتبرایتست
.کنندایفاحیاتینقشیتازه‌کار

Googleمخابراتی،صنایعمدیر:اندرسونمت Cloud

سرگرمیورسانه

Content)محتواییعامل‌های Agents)بهتبدیل‌شدنظرفیت
ردسرگرمیورسانه‌ایشرکت‌هایکهدارندرانوظهوریابرقدرت‌های

هاآنازخودرسانه‌ایتأمینزنجیرهسراسردرمحتواتولیدفرایند
امحتوتولیدزمانوهزینهمحتواییعامل‌هایاین.شوندبهره‌مند

برایارزشمندیبینش‌هایمحتوادلازمی‌دهند،کاهشرا
محتوایومی‌کننداستخراجدرآمدکسبوجست‌وجو

مخاطباناختیاردربین‌المللیسطحدرراشخصی‌سازی‌شده‌ای
.می‌دهندقرار

Googleسرگرمی،ورسانهبین‌الملل،ارشدمدیر:لایآلبرت Cloud



۳ترند‌

:کمکیجست وجوی
کاربردیدانشبعدیمرز

Assistive search:
The next frontier for knowledge 
work

دقیقه۳:مطالعهبرایلازمزمان



تکاملسببوکردهمتحولرااطلاعاتکشفشیوهمصنوعیهوش
.استشده«دانشخلق»به«اطلاعاتبازیابی»ازجست وجو

ردنواردکبهمحدودصرفا ‌کاربراندیگرامروزه
لکهبنیستند؛جست‌وجونواردرکلیدواژهچند

تعاملهوشمندیجست‌وجویابزارهایبا
هاویدئوصداها،تصاویر،می‌توانندکهدارند

آن‌هابهوکردهدرکرامکالمه‌ایدستوراتو
ایجادلطفبهعمیقتحولاین.دهندپاسخ

ولدممصنوعیهوشبهگسترده‌تردسترسی
جست‌وجویقابلیت‌هایسریعپیشرفتو

Multimodal)چندوجهی Search)محقق
جست‌وجوبامشابهتجربه‌ایتااستشده

.آوردارمغانبهکاربرانبرایراواقعی

وید‌با‌جست‌وجوی‌سازمانی‌بیشتر‌آشنا‌ش

برمبتنیجست‌وجویپیشرفتهفناوری‌های
سایت،درجست‌وجومانندمصنوعیهوش

سامانه‌هایومحصولجست‌وجوی
مشتریپشتیبانیخودکارجست‌وجوی

(Customer Support Self-Service Search)
کاتالوگ‌هایتامی‌کنندکمکسازمان‌هابه

بهینه‌تروغنی‌ترراخودمحصولاتداده‌ای
عملیفعالیت‌هایاززیادیبسیارحجمکنند،

خنر‌وتبدیلنرخکنند،حذفرادستیکارو
افزایشبا.دهندافزایشرامتقابلفروش
فناورانه،پیشرفت‌هایدستاینسرعت

حالدرمختلفصنایعدرکسب‌وکارها
رانکاربتعاملودسترسیروش‌هایبازتعریف

.هستندخوداطلاعاتبا

جست وجو
در ابعادی جدید

حجم‌پیش‌بینی‌شده‌برای‌بازار‌
۱۲جست‌وجوی‌سازمانی

۱۲.۹
دلارمیلیارد

۲۰۳۱سالتا

https://cloud.google.com/enterprise-search?hl=en


مصنوعیهوشبرمبتنیسازمانیجست وجویمزایای

بامصنوعیهوشعامل‌هایادغام
رادانشبازیابیفرایندسازمانی،جست‌وجوی

اعامل‌هاین.می‌رساندجدیدیکاملا ‌سطحبه
یداپدسترسیشرکتیداده‌هایبهمی‌توانند

ار‌پیچیدهوظایفکنند،تحلیلراآن‌هاکرده،
ارائههوشمندانه‌ایتوصیه‌هایودهندانجام
.دهند

:کردهاشار زیرمواردبهمی توانمزایااینجملهاز.شودکسب وکارهادرقابل توجهیوکلیدیارزش هایخلقسببمی تواندجست وجوپیشرفتهابزارهایازاستفاده

عمیق تربینش های 
بر هوش مصنوعی مبتنی 

می‌توانندهوشمنددانشپایگاه‌های
انواعوکردهدرکراپیچیدهپرسش‌های

صفحاتاسناد،جملهازداده‌هاازمختلفی
نندکپردازشراچندرسانه‌ایمحتوایوگسترده

.دهندارائهرادقیق‌تریومرتبط‌تراطلاعاتتا
درشونوآوریتقویتبهمنجرنهایتدرامراین

.شدخواهدکسب‌وکار

پیشرفته ترجست وجوی 
شهودی ترو 

شتربیکاراییباوبه‌سرعتمی‌توانندکارمندان
استفادهآن‌هاازوکردهپیداراداخلیداده‌های

وبهره‌وریافزایشبهمنجرموضوعاین.کنند
.می‌شودآگاهانه‌ترتصمیم‌گیری‌های

سریع تردسترسی 
دادهبه 



یبراپیشرفتهجست وجویکهگسترده ایمزایایبرعلاوه
تحولاتاینازنیزمشتریاندارد،همراهبهکسب وکارها

نیمبتجست وجویابزارهایکهبرندهایی.می شوندبهره مند
وخدماتاکنونگرفته اند،کاربهرامصنوعیهوشبر

ائهار خودمشتریانبهبی سابقهسطوحیدرراپشتیبانی
.می کنند

تجاریومالیخدماتشرکت
Moody’sآمریکایی Corporation

Googleبزرگزبانیمدل‌هایازبهره‌گیریبا Cloud،
درتااستآوردهفراهمخودکارکنانبرایراامکاناین

سرعتشرکتداخلیاطلاعاتبانکوعمومیاسناد
ایتحلیل‌هوباشندداشتهسریع‌تریجست‌وجوی

.کنندتهیهبیشتریکارآمدیباراخود

،مصنوعیهوشبرمبتنیسازمانیجست‌وجویجزبهبه‌عنوان‌مثال،
کاربران.استشدهایجادنیزکارکنانکاریتجربهبهبودبرایفرصت‌هایی

جست‌وجویطریقازرادقیقاطلاعاتنه‌تنهاکهبودخواهندقادر
همچونکمک‌هاییجست‌وجوفراینددربلکه؛بیابندهوشمند

یحتوزمینه‌ایبینش‌هایدریافتپیچیده،پرسش‌هایبهینه‌سازی
.کننددریافتنیزراموردنیازاقداماتخودکاراجرای

پیشتازان تحول جست وجوی هوشمند

چندوجهیقابلیت‌هایازSnapسرگرمیاپلیکیشن
Geminiچت‌باتدر«My AI»کردهاستفادهخود
تعاملمیزانبه‌روزرسانی،ایناجرایزمانازواست

برابر۲.۵ازبیشچت‌باتاینباآمریکاییکاربران
.استکردهپیداافزایش

Mayoآمریکاییغیرانتفاعیدانشگاهیپزشکیمرکز
Clinic،ازاستفادهباVertex AIپتابایت۵۰حدوددر

خودعلمیمحققاناختیاردررابالینیداده‌های
اطلاعاتبازیابیفراینداقداماین.استدادهقرار
چشمگیریشکلبهرامختلفزبانچندینبه

.استکردهتسریع

کنیدتماشا‌ مطالعه‌بیشتر

مطالعه‌بیشتر

بزرگ‌ترینبه‌عنوانSuzanoشرکت
وجهاندرخمیرکاغذتولیدکننده

بهبودبرایپایدار،زیستیاقتصاددرپیش‌گام
هوشجدیدنسلازخودداده‌هایبهدسترسی
باشرکتاین.استکردهاستفادهمولدمصنوعی
Googleهمکاری Cloud،نامبهراهکاری

Vagalúmenاجازهکاربرانبهکهدادهتوسعهرا
اطلاعاتطبیعی،زبانازاستفادهبامی‌دهد
فضایبرمبتنیدادهمنابعدرراخودموردنیاز

.کنندجست‌وجوSuzanoابری
مطالعه‌بیشتر

https://www.youtube.com/watch?v=lG6MZGYMN_M
https://www.googlecloudpresscorner.com/2023-10-23-Moodys-and-Google-Cloud-Partner-on-Generative-AI-Applications-Tailored-for-Financial-Services-Professionals
cloud.google.com/transform/101-real-world-generative-ai-use-cases-from-industry-leaders?e=48754805
https://cloud.google.com/customers/suzano-genai-cortex?e=48754805&hl=en


توسعهمسیر جدید پیش روی 
سازمانی جست وجو 

همیشهکارآمدجست‌وجویسیستمیکساخت
مولد،مصنوعیهوشظهورازپیش.استدشوار
ایهپبرسازمانیجست‌وجویسیستم‌هایبهترین

محتوایمعنایازدرکیومی‌کردندعملکلیدواژه‌ها
مینهز‌یاکاربرنیتشده،ایندکسیافهرست‌بندی
‌هامحدودیتنوعایننتیجه.نداشتندجست‌وجو

اربریکتجربه‌هایایجادونامرتبطنتایجنمایشنیز
.بودناامیدکننده

قدیمیجست‌وجویسیستم‌هایصاحبانامروزه
بزرگزبانیمدل‌هایادغامباتادارندرافرصتاین
بهراجست‌وجوکیفیتخود،سنتیسامانه‌هایبا

طریقازتحولاین.دهندارتقاچشمگیریطور
شنمایبهواژهتبدیل)عبارت‌هاوواژگانبردارسازی

Word-معنادارعددی Embedding)ازاستفادهو
رداریبپایگاه‌دادهدرمرتبطنتایجیافتنبرایآن‌ها

(Vector Database)تاسشدهامکان‌پذیر.

اطلاعاتسامانه‌های‌تولید‌متن‌با‌پشتیبانی‌از‌بازیابی‌با‌
Retrieval-augmented generation - RAG)‌)شویدبیشتر‌آشنا‌موتور‌جست‌وجوی‌گوگل‌

بط‌ترمرتودقیق‌ترجست‌وجونتایجبه‌این‌ترتیب،
می‌توانندجست‌وجوموتورهایوشدخواهند

از‌ترپیشکهدهندپاسخراپیچیده‌تریپرسش‌های
.بودخارجسنتیجست‌وجویموتورهایتوان

ادهساصلا ‌راهکارهاییچنینپیاده‌سازیبااین‌حال،
آزمایشیمرحلهدرسازمان‌هاازبسیاریونیست
ازاستفادهشرایط،ایندر.می‌شوندمتوقف

باکیفیتجست‌وجویبسته»مانندسامانه‌ای
Packaged)«گوگل Google-quality search)،با
اسازمان‌هبرایرامسیرفنی،پیچیدگی‌هایحذف
وهوشمندانه‌ترجست‌وجوییوکردههموار

.استدادهقراردسترسدررااثربخش‌تر

https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/rags-powered-by-google-search-technology-part-1?e=48754805


جست وجوی
مصنوعیهوشبرمبتنی

۲۰۲۵صنایعدر

اعتباریمالیخدمات

قاارتبهمالی،مؤسساتازبیشتریتعدادمی‌رودانتظارآیندهدر
توجهخودکارکنانبرایدانشداخلیجست‌وجویسامانه‌های

نقشساسابرجست‌وجونتایجکهشکلیبهباشند،داشتهویژه‌ای
یکمی‌بایستنمونه،برای.شودشخصی‌سازیفردهرشغلی

یکدربارهاطلاعاتجست‌وجویهنگامدروامتخصیصکارشناس
اهدهمشریسکتحلیلگریکآنچهازمتفاوتینتایجوام،درخواست

.کنددریافترامی‌کند

Googleنظارت،تحتصنایعمدیرعامل،:مافهزک Cloud



زیستیعلوموسلامت

جست‌وجویروش‌هایازاستفادهوپذیرشروندمی‌رودانتظار
واژگان،پزشکیاصطلاحاتدرکتواناییکهزمینهبرمبتنیوشهودی
.ابدیافزایشسلامتحوزهدردارند،رااختصاریکلماتوتخصصی

ودهدکاهشرادرمانکادراداریکارحجممی‌تواندتحولاین
.دهدبهبودراپزشکیپژوهش‌هایروندبیماران،آموزشباهم‌زمان

ان،درموبهداشتراهکارهایواستراتژیبین‌الملل،ارشدمدیر:گوپتاآشیما
Google Cloud

خرده فروشی

دراساسیتغییراتایجادبهمولدمصنوعیهوشمی‌رودانتظار
بهدهد،ادامهخرده‌فروشیصنعتدرجست‌وجوشیوه‌های

طبیعی،زبانازاستفادهبارامحصولاتبتوانندمشتریانکهشکلی
وردقیق‌تنتایجبهوکردهجست‌وجوصوتیفرمان‌هاییاتصاویر

.کنندپیدادستباکیفیت‌تری

Googleخرده‌فروشی،جهانیراهکارهایواستراتژیمدیر،:تپفنهارتپال Cloud



تجربه مشتری 
:مبتنی بر هوش مصنوعی

بسیار یکپارچه، تقریبا  نامرئی

AI-powered customer
experience:
So seamless, it’s almost 
invisible

۴ترند‌

دقیقه۳:مطالعهبرایلازمزمان



ی،سازمانجست وجویومشتریتعاملیکاربردهایترکیب
Customer)مشتریتجربهفرایند Experience - CX)

آنپشتفناوریکهمی کنندبی نقصحدیبهرا
.می رسدنظربهنامرئی

پایانمشتریخدماتسامانه‌هایدرمتنیچت‌بات‌هایکههمان‌طور
امروزهکهگفتاربرمبتنیپشتیبانیولحظه‌ایمکالماتنبودند،مسیر
هایینمقصدبهدستیابی.هستندمیانیگام‌هایتنهانیزدارندوجود
AI-powered)مصنوعیهوشبرمبتنیمشتریتجربهمسیر CX)،
تریمشکهچیزیهماندقیقا ‌بتوانندشرکت‌هاکهمی‌شودمحققزمانی

یکپارچه،وبی‌نقصتجربه‌اییعنی؛کنندفراهمرامی‌خواهد
برطرفمربوطهمشکلاتکهبه‌گونه‌ایکارآمد،وشخصی‌سازی‌شده

خدماتفناوریباخودتعاملمتوجهحتیمشتریبی‌آنکهشوند
.باشدشدهمشتری

با هوش مصنوعی CXجهش

یبرامشتریپشتیبانیوخدماتیکشمارهاولویت
به‌طوری‌که.استمولدمصنوعیهوشجدید،ابتکارات

ارزیابیمهمبسیارآیندهماه۱۲درراآنسازمان‌هاازدرصد۵۵
.۱۳کرده‌اند

۷۰.۷٪
CXربرتکاربردسهجزءراکارمندانبهکمکنیزارشدمدیراناز

.۱۴می‌دانند

https://cloud.google.com/resources/customer-experience-ebook?e=48754805


مشتریتجربهرایجچالش هایبهمصنوعیهوشپاسخ

ازخودتجربهدرمشتریانازدرصد۷۵
رایجچالش ۱۵.دمی‌کنناستفادهارتباطیکانالچندین

مشتریتجربه 

بهبودیافته با 
هوش مصنوعی

مشتریپشتیبانی 

مشتریخدماتمجازیعامل‌های
تجربه‌ایمصنوعی،هوشبرمبتنی

یکانال‌هاتمامدرراپیوستهویکپارچه
.می‌کنندایجادارتباطی

مشتریاحساسات شخصی سازی

مشتریوفاداریامتیازکهشرکت‌هایی
۲۸۲سال،۱۰اینطیدردارند،بالاتری
۸۱بامقایسهدر)تجمعیبازدهیدرصد
انسهام‌دارانشبرایرا(سایریندردرصد
مثبتاحساسات.۱۶کرده‌اندثبت

افزایشبامستقیمیرابطهمشتری
.داردوفاداری

هبمصنوعی،هوشبااحساساتتحلیل
ار‌مشتریاننظراتمی‌کندکمکبرندها

واجتماعیشبکه‌هایایمیل،طریقاز
اساسبروکنندتحلیللحظهدرچت،
پاسخبه‌دست‌آمدهبینش‌هایاین

.کنندفراهمموجودنیازهایبرایبهتری

دارندانتظارمشتریانازدرصد۷۱
شخصی‌سازی‌شدهتعاملاتشرکت‌ها

۱۷.دهندارائه

تاررفمصنوعی،هوشبرمبتنیبینش‌های
طریقاینازوکردهتجزیه‌وتحلیلراکاربر

بازاریابیمحتوایتامی‌بینندآموزش
رتوصیه‌گسامانه‌هایوشخصی‌سازی‌شده‌

رفتهگخریدتاریخچهاز.کنندتولیدمحصول
درفعالیتواینترنتمرورگرسوابقتا

وشدهتجزیه‌وتحلیلاجتماعیشبکه‌های
سامانه‌هایکهکرده‌اندثابتمدل‌هااین

وانیازهبرایقدرتمندیپیش‌بینی‌کننده
.هستندمشتریترجیحات



بزرگسال‌هایامریکاییازدرصد۲۸تنها
ارائهمصنوعیهوشکهاطلاعاتیبه

چت‌بات‌های.۱۸دارنداعتمادمی‌دهد
ارائهبانیزمصنوعیهوشبرمبتنی

یدتشدرامشکلایننادرستپاسخ‌های
.کرده‌اند

رایجچالش 
مشتریتجربه 

بهبودیافته با 
هوش مصنوعی

نتایج جست وجوی 
خودکار

هوشبرمبتنیپیشرفتهجست‌وجوی
راهپیچیدپرسش‌هایمی‌تواندمصنوعی

رادادهمختلففرمت‌هایکند،درک
رامتناسب‌تریاطلاعاتوکندپردازش

درقابلیت‌هااینادغامبا.دهدارائه
نتایجخودکار،جست‌وجویابزارهای
مرتبط‌ترودقیق‌ترجست‌وجونهایی
افزایشابزارهااینبهاعتمادوشده

.می‌یابد

محتواییپشتیبانی 

تصمیم‌گیرندگانازدرصد۳۰حدود
جهانی،سطحدرB2Cبازاریابی
ازیکیرادادهکیفیتمدیریت

موفقاجرایبزرگچالش‌های
.۱۹می‌دانندبازاریابیاستراتژی‌های

کهانیپشتیبمحتوایبهینه‌سازیوتولید
عیواقمشتریانپرسش‌هایبهمستقیما ‌

تامی‌سازدقادرراتیم‌هامی‌دهد،پاسخ
بهرامشتریجست‌وجویداده‌های
مقیاسدرشخصی‌سازی‌شدهمحتوای

.کنندتبدیلبزرگ

مشتریتجربهرایجچالش هایبهمصنوعیهوشپاسخ



روبه رشد تجربه مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی در صنایع مختلفروند 

Alaskaهواپیماییشرکت Airlines
هوشجدیدنسلازاستفادهبا

یبرنامه‌ریزتجربهمولد،مصنوعی
این.می‌کندلذت‌بخش‌ترراسفر
جست‌وجویسامانهیکتکشر‌

کردهطراحیCarelineنامبهمقصد
مصنوعیهوشکمکباکهاست
می‌کندکمکمسافرانبهمولد،
رسفساده،درخواستیکباتنها
بهترینوکردهبرنامه‌ریزیراخود

.کنندپیداراپروازقیمت‌های

کنیدتماشا‌

شیلیاییغذاییفناوریشرکت
NotCoمحصولاتتولیدبهکه
فرآورده‌هایجایگزینگیاهی
چت‌باتیکاست،معروفحیوانی

هوشبرمبتنیساعته۲۴
رانکاربکهاستکردهارائهمصنوعی
،فروشدربارهبه‌راحتیمی‌توانند
چت‌باتازداده‌هاسایریاموجودی

گزارش‌هایوبپرسندسؤال
هبابزاراین.کننددریافتلحظه‌ای
تامی‌کندککمNotCoتیم‌های

بهارزشمندیلحظه‌ایبینش‌های
سریع‌ترتصمیم‌هایوآوردهدست

.کننداتخاذدقیق‌تریو

مطالعه‌بیشتر

اعتباریمالیخدماتشرکت
Discoverامریکایی Financialاز
Googleمولدمصنوعیهوش
Cloudهزار۱۰عملکردارتقایبرای

بهرهخودتماسمرکزکارشناس
ردتسریعباعثاقداماینکهبرده
یرچشمگبهبودوپاسخگوییزمان

.استشدهمشتریانتجربه

مطالعه‌بیشتر

بزرگ‌ترینازیکی،Klookشرکت
رسفخدماتوگردشگریسکوهای

توسعهحالدرجدیتباآسیا،
درمصنوعیهوشزیرساخت‌های

باپروژهاین.استخودسازمان
بهینه‌سازیوشخصی‌سازیهدف
وتجاریشرکایکاربران،تجربه

یتوسعه‌دهندگانجملهازکارکنان،
جمینیکدنویسیدستیارازکه

Gemini Code Assistبرای
استفادهتستوکدنویسی
.اجراستحالدرمی‌کنند،

مطالعه‌بیشتر

ابزاریکKDDIژاپنیمخابراتیاپراتور
ربمبتنیتبلیغاتیبرنامه‌ریزی
دادهتوسعهراGeminiمدل‌های

داده‌هایدقیقتطبیقباکهاست
تابعه،شرکت‌هایوKDDIپرسونای

شافزایرابازاریابیکمپین‌هایدقت
نرخدرقابل‌توجهیبهبودوداده
.استکردهایجاد(CTR)کلیک

مطالعه‌بیشتر

https://www.youtube.com/watch?v=3UBHQ3xaM5A
https://cloud.google.com/customers/notco
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-04-09-Discover-Financial-Services-Deploys-Google-Clouds-Generative-AI-to-Transform-Customer-Service
https://cloud.google.com/products/gemini/code-assist
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-10-24-Klook-Deepens-Partnership-with-Google-Cloud-to-Enhance-Travel-Experiences-and-Supercharge-Developer-Productivity-with-Generative-AI
https://lp.cloudplatformonline.com/rs/808-GJW-314/images/google_cloud_gen_ai_customer_case_studies.pdf


مشتریتجربه
مصنوعیهوشبرمبتنی

۲۰۲۵صنایعدر

خرده فروشی

یمصنوعهوشباخودکاریتجربهحوزه،اینفعالانمی‌رودانتظار
وشخصی‌سازی‌شده‌ترتعاملاتتادهندگسترشرامولد

جملهزا.دهندارائهراارتباطیکانال‌هایتمامدریکپارچهپشتیبانی
بصرینمایشهوشمند،شخصیلباسطراحازاستفاده

ابسفارشیویدئوهاییاتصاویرتولیدوظاهریپیشنهادهای
.مولدمصنوعیهوشکمک

Googleخرده‌فروشی،جهانیراهکارهایواستراتژیمدیر،:تپفنهارتپال Cloud



مخابرات

دهشخصی‌سازی‌شتوسعهبهمولدمصنوعیهوشمی‌شودپیش‌بینی
.دهدادامهارتباطیکانالازفارغ،فردهربرایمشتریسفر

عبهشراه‌اندازیقصدکهمتوسطیاکوچککسب‌وکاریکبه‌عنوان‌مثال،
ولاتمحصتوصیه‌گرعاملیکازاستفادهبامی‌توانددارد،راجدیدیدفتر

گاهیفروشومخابراتیارتباطی،نیازهایبرایمناسببسته‌ایخدمات،و
.کندتعریفخود

تولید

پیچیده‌ترمدلبه«فروشوانبار»سنتیمدلمی‌رودانتظار
ر،تغییاینازحمایتبرای.کندپیداتغییر«سفارشیتولید»

تهداشخودعملیاتازلحظه‌ایودقیقدیدیبایدتولیدکنندگان
را(OT)عملیاتیفناوریو(IT)اطلاعاتفناوریداده‌هایباشند،
وبازاریابیتولید،محصول،طراحیفرایندهایوکنندیکپارچه
.کنندبهینه‌سازیرامشتریخدمات

Googleمخابراتی،صنایعمدیر:اندرسونمت Cloudمدیر‌ارشد‌بین‌الملل،‌مدیر‌صنایع‌تولیدی،‌: پراوین رائوGoogle Cloud



۵ترند‌

امنیت با هوش مصنوعی 
.سخت گیرانه تر می شود

Security gets tighter-and 
tougher-with AI

دقیقه۳:مطالعهبرایلازمزمان



یتامندرمصنوعیهوشبه کارگیریدرانقلابیسالی؛۲۰۲۵
خصوصیحریمحفظو

زاریاببهکهداردراپتانسیلاینمصنوعیهوش
امنیتمتخصصانجعبه‌ابزاردرقدرتمند
نچومواردیدرکهابزاری.شودتبدیلسایبری
بامقابلهوشناساییامنیتی،اقداماتتقویت

تسریعودستیفعالیت‌هایکاهشتهدیدها،
رمؤثبسیارسایبریامنیتحوزهدرواکنش‌ها

ازبسیاریدلیل،همینبه.بودخواهد
نایازاستفادهبرایراه‌هاییدنبالبهسازمان‌ها

ردمی‌رودانتظار،ن‌مثالبه‌عنوا.هستندفناوری
امنیتیراهکارهایارائهبرایتقاضاجاریسال

عمدینادرستاطلاعاتبامقابله
(Disinformation)داشتهچشمگیریافزایش

مؤسسهپیش‌بینیبامطابق.باشد
حدوددر،۲۰۲۸سالتاGartnerتحقیقاتی

یاخدماتومحصولاتسازمان‌ها،ازدرصد۵۰
بامقابلهبرایخاصطوربهراقابلیت‌هایی

کاربهعمدینادرستاطلاعاتتهدیدات
۲۰۲۴سالدررقمایندرحالی‌کهگرفت،خواهند

۲۰.استبودهدرصد۵ازکمتر

بفرستیدخودفنیتیم هایبهبرای

پیش‌بینی‌هایعمیق‌تربررسیبرای
Googleامنیتمتخصصان Cloud،می‌توانید

۲۰۲۵سایبریامنیتپیش‌بینیگزارش
.کنیدمطالعهرا

بسیارسایبریامنیتفضایبهبی‌توجهی
دیگرسازمان‌هاوشدهگذشتهازپرهزینه‌تر
طمتوس.باشندمنفعلآننسبتنمی‌توانند

یردرگکهشرکتیکبهواردهمالیخسارتجهانی
دراست،شدهدادهسرقتیااطلاعاتافشای
افزایشدرصد۱۰قبلسالبهنسبت۲۰۲۴سال
.۲۱استرسیدهدلارمیلیون۴.۸۸بهویافته
هوشازبهره‌گیریباهکرهانیزاینبرعلاوه

راآن‌هاتخریبمیزانوحملاتحجممصنوعی،
هبفورینیازیکموضوعاینوداده‌اندافزایش
هوشبرمبتنیامنیتیابزارهایازاستفاده
.استکردهایجادسازمان‌هادررامصنوعی

درMandiantویژهM-Trendsگزارشمطالعه
هوشبرمبتنیسایبریتهدیداتحوزه

آنازحاصلهبینش‌هایومصنوعی

هستید؟شروعآماده

راامنیتینرم‌افزاریعاملیکاستقرارنحوه
.بیاموزید

هوش مصنوعی، ابزاری جدید برای تقویت امنیت

۲۲:استزیرمواردشاملامنیتدرمصنوعیهوشاصلیکاربردهای

۲۱٪

۱۹٪

۱۹٪

ایجاد‌قوانین‌امنیتی

شبیه‌سازی‌حملات

شناسایی‌نقض‌های‌انطباق

استفاده‌از‌هوش‌مصنوعی‌و‌خودکارسازی‌امنیت‌به‌طور‌
میانگین‌باعث‌کاهش‌چشمگیر

میلیون دلاری ۲.۲
۲۳.در‌هزینه‌های‌ناشی‌از‌نقض‌داده‌ها‌می‌شود

https://www.gartner.com/en/articles/disinformation-security
https://cloud.google.com/security/resources/cybersecurity-forecast?e=48754805&hl=en
https://services.google.com/fh/files/misc/m-trends-2024.pdf
https://cloud.google.com/marketplace/docs/deploy-security-software-agents


چالشبدونسایبری،امنیتدرمصنوعیهوشادغام
بینانهفناور‌رقابتنیزروپیشچالشبزرگ‌ترین.نیست

مصنوعیهوشبرمبتنیتهدیداتودفاعیابزارهای
حملاتفناوری،اینازاستفادهبامهاجمانکهچرااست؛

ازفادهسوءاستوخودکارفیشینگمانندپیشرفته‌تری
تعدادهمچنین.۲۴می‌کنندطراحیراآسیب‌پذیری‌ها

Edge)لبه‌ایدستگاه‌هایکهحملاتی Devices)مانند
فاقدپلتفرم‌هایوهوشمندتلفن‌هایوحسگرها

اتتهدیدبهپایانینقطهپاسخوتشخیصراهکارهای
(Endpoint Detection and Response - EDR)هدفرا

.استیافتهافزایشمی‌دهند،قرار

لیداخمنابعازاستفادهبهموسومحملات،اینبرعلاوه
Living)سیستم off the Land - LotL)آندرکه

داخلیوقانونیپروتکل‌هایوفرایندهاازمهاجمان
اقداماتانجامبرایمی‌کنند،حملهآنبهکهسامانه‌ای

قابل‌توجهیرشدنیزمی‌کنندسوءاستفادهمخرب
.۲۵استداشته

جدال دفاع و حمله سایبری
طبق.استدیگرمهمچالشیکنیزمنابعتأمین

تحقیقاتیمؤسسهوCSAدرانجام‌شدهتحقیقات
Google Cloud،فناوریمتخصصانیک‌سومازبیش

هخبر‌انسانینیرویومهارتکمبودامنیت،واطلاعات
ردمصنوعیهوشپیاده‌سازیدراصلیموانعازیکیرا

مؤسسهپژوهشاساسبر.۲۶کرده‌اندعنوانامنیت
SANSجذبتکاپویدرفزاینده‌ایطوربهسازمان‌هانیز

ومصنوعیهوشترکیبیزمینهدرماهرمتخصصان
‌هاسازمانسومدوبه‌طوری‌کههستند؛سایبریامنیت

وارتمهگسترشبهنیازآیندهدرمی‌کنندپیش‌بینی
هداشتمصنوعیهوشامنیتبامرتبطتخصص‌های

.۲۷باشند

نقاط‌برجسته‌مطالعه‌بیشتر
شرکای‌تجاری

نقاط‌برجسته‌مطالعه‌بیشتر
شرکای‌تجاری

Paloسایبریامنیتواطلاعاتفناوریآمریکاییشرکت Alto Networksبا
پشتیبانیویژهمصنوعیهوشدستیاریک،Geminiمدل‌هایازبهره‌گیری

اردستیایناتصال.استکردهایجادخودامنیتیپلتفرم‌هایازساعته۲۴
پاسخ‌هادقتشدهموجبامنیتیسازوکارهایوسازمانیداده‌هایبهمجازی

.یابدبهبودقابل‌توجهیطوربه

GoogleازاستفادهباDeloitteحرفه‌ایخدماتشرکت Threat Intelligenceبه
راسایبریامنیتتهدیداتبهمربوطاطلاعاتتامی‌کندکمکخودمشتریان

.کنندتحلیلوجمع‌آوریجست‌وجو،سریع‌تربسیار

https://services.google.com/fh/files/misc/csa_state_of_ai_and_security_survey_google_cloud.pdf
https://www.sans.org/white-papers/sans-2024-ai-survey-ai-growing-role-cybersecurity-lessons-learned-path-forward
https://cloud.google.com/palo-alto-networks?hl=en
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-04-09-Bayer-and-Google-Cloud-to-Accelerate-Development-of-AI-powered-Healthcare-Applications-for-Radiologists
https://abc.xyz/2024-q3-earnings-call/#:~:text=Fourth%2C%20our%20AI,last%20six%20quarters
https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-04-09-Bayer-and-Google-Cloud-to-Accelerate-Development-of-AI-powered-Healthcare-Applications-for-Radiologists


زره امنیتی با هوش مصنوعی

،داروسازیشیمیایی،صنایعشرکت
زیست‌فناوریوپزشکیتجهیزات

بانیزBayerآلمانیچندملیتی
Googleخدماتازبهره‌گیری Cloudدر
بهموفقامنیتی،تهدیداتشناسایی

یسایبرامنیتاستانداردهایارتقای
اینازراقابل‌توجهیارزشوشدهخود

آوردهدستبهامنیتبالایسطح
.است

مطالعه‌بیشتر

Apexفناوریشرکت Fintechاستفادهبا
Googleاز SecurityOperationsموفق

چیدهپیتهدیداتشناساییفرایندشده
وببخشدسرعتچشمگیریطوربهرا

بهساعتچندازراکاراینبرایلازمزمان
.دهدکاهشثانیهچند

مطالعه‌بیشتر

Oneمخابراتیشرکت New Zealand،
ازمؤثراستفادهرویبرکارحالدر

مولدمصنوعیهوشقابلیت‌های
Google Security Operationsتااست

وتسرعباراامنیتیتهدیداتبتواند
وتمدیریپیش‌بینی،بیشتریدقت
.کندرفع

مطالعه‌بیشتر

https://services.google.com/fh/files/misc/gen_ai_index_health.pdf
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امنیت
مصنوعیهوشبرمبتنی

۲۰۲۵صنایعدر

اعتباریمالیخدمات

احرازسیستم‌هایازاستفادهسمتبهبانک‌هامی‌رودانتظار
قابلیت‌هایبامصنوعیهوشبرمبتنی(KYC)مشتریهویت

راجعلیاداسنمی‌توانندکهسیستم‌هایی.کنندحرکتپیشرفته‌تر
مانند،دست‌کارینشانه‌هاییافتنبرایراتصاویروکردهشناسایی

.کنندتحلیلنورپردازی،یاحرکتدرظریفناهماهنگی‌های

Googleنظارت،تحتصنایع،مدیرعامل:مافهزک Cloud



سرگرمیورسانه

Synthetic)مصنوعیرسانه‌های Media)رسانه‌ایمحتوایهمانیا
ردنکزندهمانندخلاقانه‌ایفرصت‌هایمصنوعی،هوشباتولیدشده
باشخصی‌سازی‌شدهتعاملیتجربیاتایجادونمادینچهره‌های
مانندفناوری‌هاییبااین‌حال،اما.می‌کنندفراهمرامشهورچهره‌های
قحقودهند،گسترشراعمدینادرستاطلاعاتمی‌تواننددیپ‌فیک
به.کندتضعیفرامحتوااصالتبهاعتمادونقضرامعنویمالکیت
ورسانهحوزهدرفعالشرکت‌هایمی‌رودانتظاردلیل،همین

وابزارهاومصنوعیهوشازاستفادهدرمسئولیت‌پذیریسرگرمی،
رتقااصنعتایندرحیاتیجریانیکبه‌عنوانراآنپشتیبانمدل‌های

.دهند

تولید

هوشربمبتنیسیستم‌هایازتولیدکنندگانمی‌شودپیش‌بینی
شناساییوداده‌هایکپارچگیراستی‌آزماییبرایمصنوعی

یامخربدستورهایورودطریقاززبانیمدلفریبریسک‌های
Prompt)پرامپتتزریقبه‌اصطلاح Injection)ازتاکننداستفاده

آموزشدرمورداستفادهداده‌هایاطمینانقابلیتواصالت
فراینداین.شودحاصلاطمینانهوشمندماشین‌آلاتوربات‌ها
Data)داده‌هامنشأدقیقرهگیریشامل Provenance Tracking)و

ریسک‌هایوناسازگاری‌هاکشفبرایناهنجاری‌هاشناسایی
.بودخواهداحتمالی

Google Cloudمدیر‌ارشد‌بین‌الملل،‌مدیر‌صنایع‌تولیدی،‌: پراوین رائو Googleسرگرمی،ورسانهبین‌الملل،ارشدمدیر:لایآلبرت Cloud



Multimodal)چندوجهیمصنوعیهوشکهشاهدیم AI)تعاملات
بیه‌ترشوغنی‌ترارتباطاتیبرایراراهوکردهشهودی‌تروطبیعی‌تررا
.می‌کندهموارانسانیتجربهبه

AI)مصنوعیهوشعامل‌های Agents)فرایندهایساده‌سازیبا
آندرکههستندآینده‌اینویدبخشبهره‌وری،افزایشوکاری

.دمی‌رسکارآمدیازبی‌سابقهسطحیبهماشینوانسانهمکاری

وهشیبازتعریفحالدرنیزمصنوعیهوشبرمبتنیجست‌وجوی
دراطلاعاتباماتعاملودسترسینحوهواستدانشکشف

.کرده‌استمتحولراسازمان‌ها

زروزبه‌رومصنوعی،هوشتوسطمبتنیمشتری‌محورتجربه‌های
به‌طوری‌کهمی‌شوند؛یکپارچه‌تروشخصی‌سازی‌شده‌تر

ش‌بینیپیبی‌سابقهدقتیبارافردینیازهایمی‌توانندکسب‌وکارها
.کنندبرآوردهو

تهدیداتبرابردرمصنوعیهوشبرمبتنیامنیتیراهکارهای
وکرده‌اندایجادجدیدیدفاعیخطوطهمیشه،ازپیچیده‌تر

تقویتجهانسراسردرسازمان‌هابرایرادیجیتالفضایامنیت
.می‌کنند

ازمصنوعی،هوشازاستفادهباسازمان‌هاپرتحول،دورهایندر
هوشتلفیقبا.رسیده‌اندواقعیتأثیرمرحلهبهایدهمرحله

ابزارهایقدرتمند،زیرساخت‌هایباپیشرفتهمصنوعی
متقابل،همکاریراهکارهایوامنیتداده،توسعه‌دهنده،

لاتمشکخلاقانهوجسورانهشیوه‌هاییبهمی‌توانندکسب‌وکارها
بهتنیدست‌نیافقبلا ‌کهکنندبازآفرینیراراه‌حل‌هاییوکردهحلرا

.می‌رسیدنظر

آنازنزدیک‌تربسیارواستچنینمصنوعیهوشآینده
.می‌کنیدفکرکهچیزی‌ست

نتیجه گیری



ترندهااینازیککدامببینید
.استمناسبشماکسب وکاربرای

ارتباط‌با‌ما

https://inthecloud.withgoogle.com/global-gen-ai-contact-sales/cs-bsm.html
https://hooshio.com/
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