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۱

هستندفرایندهاییوساختارهاایجادحالدرسازمان ها
ارزشیبهمولدمصنوعیهوشطریقازبتوانندکه

ابتداییمراحلدرهنوزهرچند.کنندپیدادستمعنادار
کاری،جریان هایبازطراحیحالدرشرکت هااماداریم؛قرار

.دهستنمرتبطریسک هایکاهشوحکمرانینظامارتقای

ارهدربمک کنزیجهانینظرسنجی هایجدیدترینازیکیاساسبر
سازمانیتغییراتایجادبهشروعسازمان هامصنوعی،هوش
درمولدمصنوعیهوشطریقازارزشخلقآنهدفکهکرده اند
پیشتازبزرگشرکت هایمسیر،ایندرواستنزدیکآینده

پیشدررااقداماتیسازمان هاکهمی دهدنشانیافته ها.هستند
برای.دمی شومنجرمالینتایجبرمستقیمتأثیربهکهگرفته اند

خودکاریجریان هایمولد؛مصنوعیهوشاستقرارهنگاممثال،
مانندحیاتینقش هایدرراارشدمدیرانومی کنندبازطراحیرا

همچنین،.می کنندمنصوبمصنوعیهوشحکمرانیبرنظارت
مجموعهتلاش انددرسازمان هاکهاستآنازحاکینتایج

رامولدمصنوعیهوشبامرتبطریسک هایازروبه رشدی
درربهتمشارکتبرایکارکنانبازآموزیباهم زمانوکنندمدیریت
درمتخصصنیروهایجذببهاقدامفناوری،ایناستقرار

شرکت هایی.می کنندمصنوعیهوشبامرتبطجدیدنقش های
ازسریع تردارند،سالانهدرآمددلارمیلیون۵۰۰حداقلکه

مجموع،در.می زنندتغییراتاینبهدستکوچک ترسازمان های
مولدمصنوعیهوشبه ویژهمصنوعیهوشازاستفادهروند

نشرکت کنندگاسه چهارمازبیشواستافزایشحالدرهمچنان
دردست کمآن هاسازمانمی کنندعنوانمک کنزینظرسنجیدر
.می گیردبهرهمصنوعیهوشازکاریحوزهیک

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/a-generative-ai-reset-rewiring-to-turn-potential-into-value-in-2024
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هوشاستقراربرایشرکت هاسازماندهینحوه
؟استمسئولکسیچهواستچگونهمولدمصنوعی

نیحکمرابرمدیرعاملمستقیمنظارتکهمی دهدنشاننظرسنجیازبه دست آمدهتحلیل های
اراستقر وتوسعهبرایلازمفناوری هایوفرایندهاسیاست ها،مجموعهیعنیمصنوعی؛هوش

تأثیرباراهمبستگیبیشترینکهاستعناصریازیکیمصنوعی،هوشسیستم هایمسئولانه
به ویژهموضوعاین۱.داردمولدمصنوعیهوشبه کارگیریازسازمان هاتوسطگزارش شدهمالی
ازقبلسودبرراتأثیربیشترینمدیرعاملنظارتکهجاییاست؛مشهودتربزرگشرکت هایدر

ازدرصد۲۸یافته ها،طبق.داردمولدمصنوعیهوشبهمربوط(EBIT)مالیاتوبهره
خصشکهکرده اندعنوانمی کند؛استفادهمصنوعیهوشازسازمانشانکهشرکت کنندگانی

سازمان هایدرسهماینهرچند.استمصنوعیهوشحکمرانیبرنظارتمسئولمدیرعامل
کهکرده اندعنواننیزدرصد۱۷واستکمتربیشتر،یادلارمیلیون۵۰۰سالانهدرآمدبابزرگ تر

هوشحکمرانیموارد،ازبسیاریدر.داردنظارتمصنوعیهوشحکمرانیبرهیئت مدیره
به،نظرسنجیدرشرکت کنندگاننظراتطبقومی شودمدیریتمشترکبه صورتمصنوعی

.هستنددخیلامرایندرسازمانیرهبردومیانگینطور

نتایج.می شودناشیسازمان هاادارهشیوهبازطراحیازمصنوعیهوشواقعیارزش
اندازه هایباسازمان هادرموردبررسیویژگی۲۵میانازکهمی دهدنشانمک کنزینظرسنجی
ازقبلودسکسببرایسازمان هاتواناییبرراتأثیربیشترینکاریجریان هایبازطراحیمختلف،

کهمی دهدنشانداده ها.استداشتهمولدمصنوعیهوشبه کارگیریازمالیاتوبهره
هوشاستقرارهنگامدرخودکاریجریان هایمجددشکل دهیفرایندآغازحالدرسازمان ها
مولدمصنوعیهوشازسازمانشانکهپاسخ دهندگانیازدرصد۲۱.هستندمولدمصنوعی
طوربهسازمانشانکاریجریان هایازبرخیدست کمکهکرده اندعنوانمی کند،استفاده
.شده اندبازطراحیاساسی

مصنوعیهوشازسازمانشانکهشرکت کنندگانیازدرصد۲۸
ارتنظمسئولمدیرعاملشخصکهکرده اندعنوانمی کند؛استفاده

.استمصنوعیهوشحکمرانیبر

را(EBIT)مالیاتوبهرهازقبلسودبرمولدمصنوعیهوشازاستفادهگزارش شدهاثروسازمانیویژگی۲۵همبستگی،تحلیلاین:روش شناسینکته۱
Johnson’sروشازبهره گیریبا.استکردهبررسی Relative Weights Regression Analysis،ضریبR²=0.2بررسیموردویژگی های.استآمدهدستبه
هوشاستقرارنتیجهدرآزادشدهزمانمدیریتنحوه(ب.دارندنظارتمصنوعیهوشحکمرانیبرسازمانیرهبرانکدام(الف:استزیرمواردشامل

درکاریجریان هایاساسیبازطراحی(پ.(کارکنانتعدادکاهشیاکاریساعاتکاهشکارکنان،بهجدیدفعالیت هایاختصاصمانند)مولدمصنوعی
تیمایجاد(۱:جملهازمولد،مصنوعیهوشیپذیرمقیاس واستقراربرایبرتراقدام۱۲پیاده سازیوپذیرش(ت.مولدمصنوعیهوشاستقراراثر

هوشراهکارهایازخلق شدهارزشدربارهمنظمداخلیارتباطاتبرقراری(۲.(تحولدفتریاپروژهمدیریتدفترمانند)استقرارهدایتبرایاختصاصی
راهکارهایمؤثرادغام(۴.مولدمصنوعیهوشازاستفادهدرالگوسازیجملهازاستقرار،هدایتدرارشدرهبرانفعالمشارکت(۳.مولدمصنوعی

.فمختلسطوحدرکارکنانصحیحاستفادهازاطمینانبراینقشبرمبتنیآموزشیدوره هایبرگزاری(۵.کسب وکارفرآیندهایدرمولدمصنوعیهوش
مستمربهبودبرایبازخورددریافتسازوکارطراحی(۷.مولدمصنوعیهوشازسازماناستفادهبهکارکناناعتمادتقویتبرایجامعرویکردایجاد(۶

قانع کنندهروایت سازی(۹.(واحدهاوتیم هادرمرحله ایاجرایمانند)استقراربرایروشننقشه راهتدوین(۸.مولدمصنوعیهوشراهکارهایعملکرد
ایجاد(۱۱.سرمایهبازگشتنرخوپذیرشسنجشبرایمشخص(KPI)عملکردکلیدیشاخص هایثبت(۱۰.مولدمصنوعیهوشپذیرشضرورتدرباره
.دادهازاستفادهنحوهومقرراترعایتدرشفافیتشاملمشتریان،اعتمادتقویتبرایجامعرویکردطراحی(۱۲.انگیزهایجادجهتکارکنانبرایمشوق

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/rewired-and-running-ahead-digital-and-ai-leaders-are-leaving-the-rest-behind
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مصنوعیهوشازسازمانشانکهپاسخ دهندگانیازدرصد۲۱
ازبرخیدست کمکهکرده اندعنوانمی کند،استفادهمولد

.شده اندبازطراحیاساسیطوربهسازمانشانکاریجریان های

یکجادایبرایکهدرمی یابیمبیشتر،باشیممصنوعیهوشازسازمان هااستفادهشاهدبیشترهرچه
کاملتعهدبامصنوعیهوشاثربخشاستقرارواجرا.استلازمبالابه پایینازرویکردیواقعی،تحول

ازبسیاری.می شودآغازهیئت مدیرهفعالمشارکتباایده آلحالتدرو(C-suite)ارشدمدیران
بهبارهاوبارهارویکردایناما؛می سپارنددیجیتالیاITواحدبهراپیاده سازیغریزیطوربهشرکت ها
.استشدهمنتهیشکست

ا  صرفمصنوعیهوشازواقعیارزشکسبآنکهنخست.داردوجودموضوعاینبرایمتعددیدلایل
بیشترموضوعاین.استسازمانیتحولنیازمندبلکهنیست،جدیدفناورییکازاستفادهمعنایبه
ارشدانمدیر فعالانهحضوردلیل،همینبهومی شودمربوطمنابعیکپارچه سازیوتغییرمدیریتبه

ومنابعازفشردهبهره گیرینیازمندوباشدپرهزینهمی تواندتحولیچنیناین،برافزون.استضروری
نقشمنابعاینتخصیصنحوه.هستندارزشمندبسیاروکمیابگاهیکهاستاستعدادهایی
 سازیمتوازنودقیقملاحظاتبابایدکهاستارشدمدیرانسطحدرتصمیمیوداردتعیین کننده ای

همراهموارههبایدکهتعادلیشود؛اتخاذکارکنانگستردهتوانمندسازیومنابعازکارآمداستفادهبین
.شودبازنگریسازمانیتغییراتوفناوریتحولبا

ووظایفتمامیدرذاتیطوربهفناوریاینمصنوعی،هوشازاستفادهدرسازمان هابلوغافزایشبا
وفمعطبیشترپیاده سازی،برتمرکزبه جایمدیریتنقشمرحله،ایندروشدخواهدادغامفرایندها

.شدخواهداستعدادهاتوسعهواثرگذاریبرنظارتبه

مک کنزیدیدگاه

سوخارفسکیالکساندر
,QuantumBlackبین المللیمدیروارشدتجاریشریک AI by McKinsey

Alexander Sukharevsky

Senior partner and global coleader of QuantumBlack, AI by McKinsey
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مصنوعیهوشاستقراردرسازمان هاگزینشیتمرکز

هوشاستقراربرایراخوداقداماتچگونهسازمان هاکهمی کندبیاننظرسنجییافته های
طوربهمعمولا  مصنوعیهوشاستقراردرکلیدیعناصربرخی.می کنندساختاربندیمصنوعی

.(۱نمودار)می شوندمتمرکزجزئییاکامل
متمرکزکاملا   هایمدلازغالبا  سازمان هاداده،حکمرانیهمچنینوانطباقریسک،زمینهدر

Center)«تعالیمرکز»مانند of Excellence)استعدادهایبرایمقابل،در.می کننداستفاده
یکاغلب،(تغییرمدیریتوفرایندهاتغییرمانند)مصنوعیهوشراهکارهایپذیرشوفناوری
متمرکزورتبه صمنابعازبخشیکهمعنابدینمی شود؛گرفتهکاربهنیمه متمرکزیاترکیبیمدل

.ودمی شتوزیعمختلفکارکردهاییاکسب وکارواحدهایمیاندردیگربخشیوشدهمدیریت
دلارمیلیون۵۰۰ازکمترسالانهدرآمدباسازمان هاییدرنظرسنجیدرشرکت کنندگانبااین حال،

.کرده انداجراییومتمرکزکاملطوربهراعناصراینکهکرده اندعنوانسایرینازبیش

.شده استرا انتخاب کرده بودند محاسبه « نامرتبط/نمی دانم»آمار  پس از حذف پاسخ دهندگانی که گزینه  .(n = 1,229)این پرسش فقط برای شرکت کنندگانی مطرح شد که سازمانشان در دست کم یک حوزه کاری از هوش مصنوعی استفاده می کند ۱
.۲۰۲۴ژوئن ۳۱تا ۱۶نفر در سطوح مختلف سازمانی، ۱,۴۹۱، با مشارکت (McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

دو مورد از متمرکزترین عناصر استقرار راه حل های هوش مصنوعی هستند، داده ریسک و حکمرانی 
.درحالی که استعدادهای فنی اغلب ترکیبی هستند
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۱نمودار 

شرکت کنندگاناز٪،۱مصنوعیهوشاستقراربودنمتمرکزدرجه

مدل متمرکز
(Hub)« قطب»

مدل غیرمتمرکز
(Spoke)« اقمار»

ریسک و انطباق حکمرانی داده 
برای هوش 
مصنوعی

استراتژی هوش
مصنوعی

نقشه راه 
ی محصولات مبتن
یا متمرکز بر 

هوش مصنوعی 

پذیرش راه حل های 
هوش مصنوعی 

شامل تغییر )
(فرایندها و مدیریت

استعداد فناوری 
مانند مهندس )

داده یا یادگیری 
(ماشین

توزیع شدهکاملا  
تمام منابع در مثلا  )

ر داخل توابع کسب وکا
(قرار دارند

ترکیبی
برخی از منابع در مثلا  )

درجه اول متمرکز و برخی 
دیگر در بین عملکردها 

(توزیع شده اند

متمرکزکاملا  
ز یک قطب یا مرکمثلا  )

تعالی مسئولیت کل
(سازمان را بر عهده دارد

McKinsey & Company
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کنانکار می کنندعنواننظرسنجیدرشرکت کنندگانازدرصد۲۷
مصنوعیهوشتوسطتولیدشدهمحتوایتمامآن هاسازمان
بیانزنیمیزانهمینبهمی کنند؛بررسیاستفادهازپیشرامولد

اینتوسطتولیدشدهمحتوایازکمتریادرصد۲۰کهکرده اند
.می گیردقراربازبینیمورداستفادهازپیشفناوری

مولدمصنوعیهوشخروجی هایبرنظارتدرسازمان هاچشمگیرتفاوت

مصنوعیهوشخروجی هایکیفیتبرنظارتشغلیموقعیتبرایراکارمندانیسازمان ها
پاسخ دهندگانازدرصد۲۷.استمتفاوتبسیارنظارتاینمیزاناما؛می گیرندکاربهمولد
کهکرده اندبیانمی کنند،استفادهمولدمصنوعیهوشازکهسازمان هاییدرشاغل

ررسیباستفادهازپیشرامولدمصنوعیهوشتوسطتولیدشدهمحتوایتمامکارمندانشان
ازیشپیاشوددادهنمایشمشتریرایبچت باتیکپاسخاینکهازپیشمثال،برای.می کنند
وررسیبانسانیناظرتوسطپاسخ هااین،بازاریابیکمپیندرتولیدشدهتصویرازاستفاده
یادرصد۲۰فقطکهکرده انداعلامنیزمشابهیدرصدمقابل،در.(۲نمودار)می شودبازبینی
کهرادیاف.می شودبازبینیاستفادهازپیشمصنوعیهوشتوسطتولیدشدهمحتوایازکمتر
یعصناسایرازبیشبه مراتبدارند،فعالیتحرفه ایخدماتوحقوقیکسب وکار،حوزه هایدر

.می شودبررسیاستفادهازپیشخروجی هاتمامکهکرده اندعنوان

(n = 830). شده استرا انتخاب کرده بودند محاسبه « نمی دانم»آمار  پس از حذف پاسخ دهندگانی که گزینه .می کنداین پرسش فقط برای شرکت کنندگانی مطرح شد که سازمانشان در دست کم یک حوزه کاری از هوش مصنوعی استفاده ۱
.۲۰۲۴ژوئن ۳۱تا ۱۶نفر در سطوح مختلف سازمانی، ۱,۴۹۱، با مشارکت (McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

McKinsey & Company

ندگانی که تقریباً با شرکت کنمی کند، سازمانشان تمام خروجی های هوش مصنوعی مولد را بررسی شرکت کنندگانی که درصد 
.تعداد کمی از آن ها را بررسی می کنند برابر است

۲نمودار 

از شرکت کنندگان٪ ، ۱سهم خروجی های هوش مصنوعی مولد که قبل از استفاده بررسی می شوند

٪۲۰تا  ٪۴۰تا ۲۱ ٪۶۰تا ۴۱ ٪۸۰تا ۶۱ ٪۹۹تا ۱۰۰٪۸۱

۳۰ ۱۳ ۱۲ ۹ ۱۰ ۲۷
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مولدمصنوعیهوشبامرتبطریسک هایمدیریت

مصنوعیهوشبامرتبطریسک هایکاهشبرایراخوداقداماتمیزانسازمان هاازبسیاری
کهگفته اند۲۰۲۴اوایلبهنسبتپاسخ دهندگانازبیشترینسبت.داده اندافزایشمولد

خروجی ها،وداده هادقتوصحتبهمربوطریسک هایمدیریتحالدرفعالانهسازمانشان
ریسک هاییشایع ترینمورد،سهاین.(۳نمودار)هستندفکریمالکیتنقضوسایبریامنیت

یامدهایپسازمانشانبرایتاکنونکهکرده اندگزارشنظرسنجیدرشرکت کنندگانکههستند
۲.استکردهایجادمنفی

گزارشرامولدمصنوعیهوشازاستفادهمنفیپیامدهایکهپاسخ دهندگانیدرصددرچندانیتغییرتاکنون۲۰۲۴اوایلازمی دهدنشانیافته ها۲
رامنفیپیامدیکدست کمسازمانشانمی کنندعنواندرصد۴۷حاضرحالدر؛۲۰۲۴اوایلدردرصد۴۴بامقایسهدر.استنشدهایجادداده اند،

.استکردهتجربه

.تشده اسرا انتخاب کرده بودند محاسبه « نامرتبط/نمی دانم»پس از حذف پاسخ دهندگانی که گزینه آمار  . می کنداین پرسش فقط برای شرکت کنندگانی مطرح شد که سازمانشان در دست کم یک حوزه کاری از هوش مصنوعی استفاده ۱
.۲۰۲۴ژوئن ۳۱تا ۱۶نفر در سطوح مختلف سازمانی، ۱,۴۹۱، با مشارکت (McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

McKinsey & Company

دروند پرسرعت افزایش عدم دقت، نقض مالکیت معنوی و خطرات حریم خصوصی در جریان استفاده از هوش مصنوعی مول

۳نمودار 

شرکت کنندگاناز٪،۱هستندآن هاکاهشبرایتلاشدرسازمان هاکهمولدمصنوعیهوشبامرتبطخطرات

عدم دقت امنیت سایبری

نقض 
مالکیت 
معنوی 

انطباق 
رگولاتوری

حریم 
خصوصی 
/شخصی 
انفرادی

ریتوضیح پذی
جابه جایی 
نیروی کار

ثبات هیچ کدام
سیاسی

تاثیرات 
زیست محیطی

امنیت
فیزیکی

امنیت
ملی

اعتبار
سازمانی

انصاف و 
عدالت



۷

برایبیشتریاقداماتسازمان ها،سایربامقایسهدرکهداده اندگزارشبزرگ ترسازمان هایدرشاغلین
ردسازمانشانکهکرده اندعنواندیگرانازبیشتربسیارآن هامثال،برای.می دهندانجامریسک هاکاهش

بهنسبتسازمان هااینبااین حال،.استخصوصیحریموسایبریامنیتاحتمالیریسک هایمدیریتحال
خروجی هایتوضیح پذیریقابلیتیادقتبامرتبطریسک هایبهپرداختنبرمبنیبیشتریشواهدسایرین
.نداده اندنشانمصنوعیهوش

درسمهم ترینشایداما.آموخته ایممولدمصنوعیهوشدربارهزیادیچیزهایگذشتهسالدوطی
مصنوعیهوشحوزهدرخوداقداماتازکهسازمان هایی.می دهدنتیجهبزرگ اندیشیکهباشداین
تغییراتبهکلانمقیاسدرکههستندهمان هاییمی سازند،واقعیوپایداررقابتیمزیتیک

ایجریان هوهزینهساختارهایکسب وکار،مدل هایمی تواندکهتغییراتی.می اندیشندتحول آفرین
.می روندپیشموردبه موردوتدریجیبه صورتکهآن هایینهوکنددگرگونراآن هادرآمدی

نشاننیزمولدمصنوعیهوشسیستم هایاستقراروایجادبرایسازمان هابهکمکدرماتجربه
وجامعراهکارهایدنبالبهرفتنیعنیاست؛ارزشمندکارآغازهمانازبلندپروازیکهمی دهد

.جداگانهکاربردهایاساسبروموردبه موردصرفا  نهوحوزه هاهمهدرتحولایجادبرایهمه جانبه
جادایراآیندهبراینیزراجدیدیفرصت هایسازمان،کلسطحدرتحول آفرینچشم اندازیکباشروع
راداده هاییچهکهمی کندتعیینمقصد،ازروشنتصویریداشتنکهاستاینعلت.می کند

یتقابلامنیت،دسترسی،کنترلمانندموضوعاتیچگونهوبسازیدمدل هاییچهکنید،جمع آوری
چنین.بگیریدنظردرانتها،درنهوابتداهمانازراپایه ایزیرساختایجادوکدازمجدداستفاده
مسیرکهزمانیبامقایسهدرنیزرابعدیبالقوهقابلیت هایمی دهداجازهسازمانبهرویکردی

بدیلترقابتیمزیتیکبهموضوعاین.دهدتوسعهکم هزینه تروسریع ترمی کند؛طیراموردبه مورد
.بودخواهندآنجبرانبهقادربه سختیدیگرانکهمی شود

هکچیزیمی شود؛مدیریتیارشدتیمومدیرعاملهم سوییموجبتحول آفرینتفکردیگر،سویاز
تحولاتدرموفقیتزیرااست،حیاتیهم سوییاین.نیستآنایجادبهقادرموردبه موردرویکرد

ممکنزمانیتنهاواستسازمانجزیره ایبخش هایسراسردرهماهنگتلاشیکنیازمندسازمانی
.باشنددرگیرپیوستهطوربهارشدرهبرانومدیرعاملکهمی شود

مک کنزیدیدگاه

سینگلاالکس
,QuantumBlackبین المللیمدیروارشدتجاریشریک AI by McKinsey

Alex Singla

Senior partner and global coleader of QuantumBlack, AI by McKinsey

هوشبامرتبطخطراتکهدارنداذعانبزرگ تر،سازمان هایشاغلین
ریبیشتمیزانبهپاسخ دهندگانسایربهنسبترامولدمصنوعی
.داده اندکاهش
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سازمان هایشانکهکرده اندعنوانشرکت کنندگانیک سومازکمتر
مصنوعیهوشمقیاس پذیریوپذیرشبهمربوطاقدام۱۲بیشتر  
.می کننددنبالرامولد

در هاشرکتوباشندارزش آفرینمی توانندمقیاس پذیریوپذیرشاقداماتبهترین
.هستندآن هاسمتبهحرکتآغازحال

ناشینهاییافزودهارزشوسوددرملموسوسازمانیتأثیرشاهدهنوزشرکت کنندگانبیشتر
تحقیقاتاساسبرکهاقداماتیهنوزهماغلبونبوده اندمولدمصنوعیهوشازاستفادهاز

اجراییار می کنندکمکارزشخلقبهنوینفناوری هایبه کارگیریهنگامبهکهمی دانیمپیشین
ازددرصیکتنهاتوسعه یافته،بازارهایازمجموعه ایدرتکمیلینظرسنجییکدر.نکرده اند
.کرده اندتوصیف(mature)«بالغ»رامولدمصنوعیهوشاستقراروضعیتشرکت هامدیران
خلقبرایشیوه هااینوقتیامااست؛فناوریایناستقراراولیهدورانهنوزروزهااینهرچند
.شدخواهدنمایانکم کمآناثراتمی شوند،گرفتهبه کارارزش

هوشمقیاس پذیریوپذیرشبامرتبطاقدام۱۲دربارهنظرسنجیدرشرکت کنندگانازما
ازبلقسودبرتأثیرواقداماتاینازیکهراجرایمیانکهدریافتیموپرسیدیممولدمصنوعی

ایینهسودآوریبررااثربیشترینکهاقدامی.داردوجودمثبتهمبستگی(EBIT)مالیاتوبهره
مصنوعیهوشراهکارهایبرایتعریف شده(KPI)عملکردکلیدیشاخص هایپایشدارد،
اینپذیرشهدایتبرایشفافنقشه راهایجادبزرگ تر،سازمان هایدردرحالی کهاست؛مولد

.می شودمحسوباثرگذارعواملمهم ترینازنیزفناوری

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/rewired-to-outcompete
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work/
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 سومیکازکمترتاکنون.هستنداقداماتایناجرایابتداییمراحلدرهنوزشرکت هابه طورکلی،
ازکمترومی کنددنبالرااقدام۱۲اینبیشتر  سازمانشانکهکرده اندعنوانپاسخ دهندگان

مصنوعیهوشراهکارهایبهمربوطهایKPIسازمانشانکهداده اندگزارشآن هایک پنجم
هککرده اندعنوانسایرینازبیشترنیزبزرگ ترسازمان هایکارکنان.می کندپایشرامولد

افرادنمونه،برای.(۴نمودار)استگرفتهپیشدررااقداماتاینازبرخیدست کمآن هاسازمان
هککرده اندعنوانکوچکشرکت هایدرخودهمتایاندوبرابرازبیشبزرگشرکت هایدرشاغل

اراستقر مانند)مولدمصنوعیهوشراهکارهایپذیرشبرایراشفافینقشه راهسازمانشان
دیریتمدفترمانند)اختصاصیتیمیکیاکردهتدوین(کسب وکارواحدهایوتیم هادرمرحله ای

هدمی دنشانپاسخ ها.استکردهایجادفناوریاینپذیرشهدایتبرای(تحولدفتریاپروژه
اخلیدارتباطاتطریقازانگیزهایجادوآگاهی بخشیمانندزمینه هاییدربزرگ ترسازمان هایکه

برمبتنیآموزشیدوره هایطراحیمولد،مصنوعیهوشتوسطخلق شدهارزشراجع به
جامعرویکردهایتوسعهوسطوحهمهدرکارکنانتوانمندیازاطمینانبرایشغلی هاینقش
.هستندپیش گامفناوریاینازاستفادهبهنسبتمشتریاناعتمادایجادبرای

 کنندگانی که شرکت. شده استرا انتخاب کرده بودند محاسبه « نمی دانم»پس از حذف پاسخ دهندگانی که گزینه آمار  . می کنداین پرسش فقط برای شرکت کنندگانی مطرح شد که سازمانشان در دست کم یک حوزه کاری از هوش مصنوعی استفاده ۱
.را انتخاب کرده اند نیز در محاسبات و نمودارها نمایش داده نشده اند« هیچ کدام از موارد»گزینه 
.۲۰۲۴ژوئن ۳۱تا ۱۶نفر در سطوح مختلف سازمانی، ۱,۴۹۱، با مشارکت (McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

McKinsey & Company

ری سازمان های بزرگ تر نسبت به سازمان های کوچک تر، اقدامات بیشتری از بهترین شیوه های پذیرش و مقیاس پذی
.هوش مصنوعی مولد را دنبال می کنند

۴نمودار 

شرکت کنندگاناز٪،۱می دهندانجاممولدمصنوعیهوشپذیرشبرایسازمان هاکهاقداماتی

میلیون دلار یا بیشتر۵۰۰سازمان های با سودآوری سالانه  سازمان های کوچک تر

ی ایجاد یک تیم اختصاص
برای هدایت پذیرش 
هوش مصنوعی مولد 

برای نمونه، دفتر )
مدیریت پروژه یا تیم 
(مقیاس پذیری و پذیرش

ی پایش شاخص های کلید
تعریف شده (KPI)عملکرد 

برای راهکارهای هوش 
مصنوعی مولد

طراحی رویکرد جامع برای 
ایجاد اعتماد میان 
مشتریان نسبت به 
استفاده از هوش 
مصنوعی مولد

برقراری ارتباطات داخلی
منظم درباره ارزش 
خلق شده توسط 
راهکارهای هوش 
مصنوعی مولد

روایت سازی 
ه متقاعدکننده دربار 
ضرورت پذیرش 
هوش مصنوعی 

مولد

ایجاد سازوکارهایی برای 
دریافت بازخورد درباره 

عملکرد راهکارهای هوش 
مصنوعی مولد و بهبود 

مستمر آن ها

طراحی رویکرد جامع برای 
ن ایجاد اعتماد میان کارکنا
نسبت به استفاده از 
هوش مصنوعی مولد

تدوین نقشه راه شفاف 
برای هدایت پذیرش 
راهکارهای هوش 
مصنوعی مولد

ایجاد نظام 
مشوق های کاری 
برای تقویت پذیرش
هوش مصنوعی 

مولد

طراحی دوره های آموزشی 
مبتنی بر نقش شغلی
برای اطمینان از آشنایی 
همه کارکنان با نحوه 
استفاده صحیح از 
قابلیت های هوش 
مصنوعی مولد

ادغام مؤثر راهکارهای 
هوش مصنوعی مولد 

در فرایندهای 
کسب وکار

مشارکت فعال رهبران 
ارشد در هدایت پذیرش 
هوش مصنوعی مولد، از 

جمله الگوسازی در 
استفاده 
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اینازارزشخلقچگونگیبرهدفمندتمرکزبهاکنونمولد،مصنوعیهوشتازگیوهیجاناولیهموج
وشهحوزهدرخودسرمایه هایبازگشتدنبالبهبه درستینیزمدیران.استشدهتبدیلفناوری ها
یمصنوعهوشبه کارگیریبرایتلاشازراخودراهبردهاینیزمواردازبسیاریدر.هستندمصنوعی

.داده اندتغییردارندراپتانسیلبیشترینکهحوزه هاییاولویت بندیسمتبههمه جادرمولد

انمیدرراالگوهاییبتوانیمکهرفته ایمپیشمولدمصنوعیهوشعصردرکافیبه اندازهاکنون
کهتاساینمهمتفاوتیک.کنیممشاهدهمی کنند،کسبتجاریارزشفناوریاینازکهشرکت هایی

فناوریتوسعهرویمی شوند،متمرکزمقیاس پذیریوپذیرشرویکهاندازههمانبهشرکت هااین
مدیریتیشیوه هایازمجموعه ایآن هابلکهنیست،شعارصرفا  امراین.دارندتمرکزنیزاولیه

راهشهنقیکتوسعهمانندشیوه هاییمی کند؛تضمینراموفقیتشانکهمی کننددنبالرامشخص
تغییرمدیریتهدایتو(KPI)عملکردکلیدیشاخص هایپایشوتعریفمقیاس پذیری،برایشفاف

زابسیاریهنوزاینکه.مولدمصنوعیهوشپذیرشفراینددرارشدرهبرانفعالمشارکتطریقاز
کارآن هادرستاجرایکهمی دهدنشانهستندچالشدچارمدیریتیشیوه هایایندرشرکت ها
.نیستساده ای

ند،کنارزش آفرینیمولدمصنوعیهوشازتوانسته اندمی دهندگزارشکهشرکت هاییاین،برعلاوه
درونی سازیمؤثرطوربهراراه حل هااینتاهستندخودکسب وکارفرایندهای«بازطراحی»حالدر

برایرا(human-in-the-loop)حلقهدرانسانسازوکارهایهم زمانطوربهدرحالی کهکنند،
دکارآمطوربهرافناوریبامرتبطریسک هایومی گیرندکاربهنیزخروجی هاومدل هااعتبارسنجی

.می کنندمدیریت

مک کنزیدیدگاه

هالبرایس
تجاریشریکدستیار

Bryce Hall

Associate partner

دارندنیازسازمان هاکهاستمهارت هاییتغییرحالدرمصنوعیهوش

ومصنوعیهوشبامرتبطشغلیموقعیت هایدراستخداموضعیتهمچنیننظرسنجیاین
عیمصنوهوشازکهسازمان هاییدرشاغلین.می کندبررسیراکارنیرویبرآنتأثیراتدیگر

کردنداعلامبودند،دادهگزارش۲۰۲۴سالاوایلدرکهاندازههمانبهتقریبا  می کنند؛استفاده
کردهجذبجدیدنیرومصنوعیهوشبامرتبطحوزه هایدرگذشتهماه۱۲طیسازمانشانکه

وادهدمصورسازیمتخصصاناستخدامقابل توجهکاهشامسال،چشمگیرتفاوتتنها.است
دیدجنقشچندکهمی دهندنشانهمچنینیافته ها.استقبلینظرسنجیبهنسبتطراحی
برای.دشده اناضافهسازمان هادرمصنوعیهوشاستقرارفرایندبهبه تدریجریسک،بامرتبط
شهوحوزهدرانطباقمتخصصانسازمانشانمی کنندبیانپاسخ دهندگانازدرصد۱۳مثال؛

مصنوعیهوشاخلاقمتخصصاناستخدامازنیزدرصد۶واستکردهاستخداممصنوعی
شرکت هایدرخودهمتایانازبیشتربسیاربزرگ تر،شرکت هایشاغلین.می دهندخبر

.داده اندگزارشرامصنوعیهوشبامرتبطنقش هایازگسترده ایطیفاستخدامکوچک تر
ونماشییادگیریمهندسانمصنوعی،هوشدادهدانشمنداناستخدامدراختلافبیشترین
.می شوددیدهدادهمهندسان
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د،می کنناستفادهمصنوعیهوشازکهسازمان هاییکارمندانازنیمی
بیشتریدادهدانشمندانبهآیندهسالدرآن هاکارفرمایدارنداذعان
.داشتخواهدنیازالاننسبت

یرونجذببرایرانقش هااینهمچناننظرسنجیدرشرکت کنندگانبه طورکلیبااین وجود،اما
درتخداماسفرایندگذشتهسالدوبهنسبتکمتریدرصدکههرچندمی کنند؛توصیفدشوار
استثناتنها.(۵نمودار)کرده اندعنوان«دشواربسیار»یا«دشوار»رانقش هاازبسیاری

خواهندبالاییتقاضایآیندهسالدرهمچنانکههستندمصنوعیهوشدادهدانشمندان
.داشت

آمار  پس از حذف پاسخ دهندگانی که . ماه گذشته، در این نقش جذب نیرو داشته است۱۲می کند و بیان کرده اند که سازمانشان در این پرسش فقط برای شرکت کنندگانی مطرح شد که سازمانشان در دست کم یک حوزه کاری از هوش مصنوعی استفاده ۱
.در محاسبات و نمودارها نمایش داده نشده اندکرده اند نیز توصیف « نه دشوار و نه آسان»یا « آسان»شرکت کنندگانی که استخدام برای نقش مورد نظر را . را انتخاب کرده بودند محاسبه شده است« نمی دانم»گزینه 

.پرسیده نشده است۲۰۲۲از شرکت کنندگان ۲
.نشده استپرسیده ۲۰۲۳و ۲۰۲۲شرکت کنندگان از ۳

.۲۰۲۴ژوئن ۳۱تا ۱۶نفر در سطوح مختلف سازمانی، ۱,۴۹۱، با مشارکت (McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

McKinsey & Company

نقش های مرتبط با هوش دشواری استخدام در بخش کمتری از شرکت کنندگان در مقایسه با سال های گذشته، 
.گزارش می دهندمصنوعی را 

۵نمودار 

شرکت کنندگاناز٪،۱می کنندگزارشراسازمان هاتوسطمصنوعیهوشبامرتبطنقش هایدراستخدامدشواریکهشرکت کنندگانیدرصد

۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰
۲۰۲۲
۲۰۲۳
۲۰۲۴

۱۰۰

ناحیه نمایش داده شده

متخصص طراحی

متخصص مصورسازی داده

مهندس نرم افزار

۲مهندس پرامپت

مترجم

۳متخصص اخلاق هوش مصنوعی

مهندس داده

مدیر محصول هوش مصنوعی/مالک

مهندس یادگیری ماشین

معمار داده

۳متخصص انطباق هوش مصنوعی

متخصص داده هوش مصنوعی



۱۲

خودکارنیرویازبخشیگذشتهسالطیسازمانشانمی کنندعنوانشرکت کنندگانازبسیاری
اینآیندهسالسهطیدارندانتظاروکرده اندبازآموزیمصنوعیهوشاستقرارراستایدررا

.(۶نمودار)یابدشدتروند

قطریازصرفه جویی شدهزمانچگونهسازمان هاکهمی دهدنشاننظرسنجینتایجهمچنین،
مانز اینکارکنانکهاستشدهگزارشاغلب.می کنندمدیریترامولدمصنوعیهوشاستقرار

نجینظرسدرشرکت کنندگانازبسیاریهمچنین،.می کنندجدیدکاملا  فعالیت هایصرفرا
هنوزکهکرده اندموجودمسئولیت هایصرفرابیشتریزمانکارمندانکهمی کنندعنوان

 کنندمیاذعانسایرینازبیشتربزرگ ترسازمان هایشاغلینمقابل،در.نشده انداتوماسیون
ی دهدمنشانتحلیل ها.استداشتهنیروتعدیلزمان،درصرفه جوییدلیلبهسازمانشانکه
هوشازحاصلنهاییارزشبرتأثیربیشترینباسازمانیعواملازیکیکارکنانتعدادکاهشکه

.استمولدمصنوعی

ذشتهگسالطیسازمانشانمی کنندعنوانشرکت کنندگانازبسیاری
زیبازآمومصنوعیهوشاستقرارراستایدرراخودکارنیرویازبخشی
.کرده اند

:  رسیده شدهسوال پ. را انتخاب کرده بودند محاسبه شده است« نمی دانم»آمار  پس از حذف پاسخ دهندگانی که گزینه . می کنداین پرسش فقط برای شرکت کنندگانی مطرح شد که سازمانشان در دست کم یک حوزه کاری از هوش مصنوعی استفاده ۱
«سازمان شما در سال گذشته در نتیجه پذیرش هوش مصنوعی، بازآموزی شده اند؟انسانی چه بخشی از نیروی »
:  رسیده شدهسوال پ. را انتخاب کرده بودند محاسبه شده است« نمی دانم»آمار  پس از حذف پاسخ دهندگانی که گزینه . این پرسش فقط برای شرکت کنندگانی مطرح شد که سازمانشان در دست کم یک حوزه کاری از هوش مصنوعی استفاده می کند۲
«انتظار دارید چه بخشی از نیروی انسانی سازمان شما در سه سال آینده در نتیجه پذیرش هوش مصنوعی، بازآموزی شوند؟»

.۲۰۲۴ژوئن ۳۱تا ۱۶نفر در سطوح مختلف سازمانی، ۱,۴۹۱، با مشارکت (McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

McKinsey & Company

ار دارند انتظشرکت کنندگان در نظرسنجی نیز سازمان ها به دلیل استفاده از هوش مصنوعی، شروع به آموزش مجدد کارکنان کرده اند و 
.که این روند بازآموزی در سه سال آینده افزایش یابد

۶نمودار 

شرکت کنندگاناز٪،۱شده اندبازآموزیمصنوعی،هوشازاستفادهدلیلبهگذشتهسالدرکهکارکنانیدرصد

٪۵تا  ٪۱۰تا ۶ ٪۲۰تا ۱۱ ٪۳۰تا ۲۱ ٪۴۰تا ۳۱ ٪۵۰تا ۴۱ ٪۵۰بیشتر از 

شرکت کنندگاناز٪،۲شوندبازآموزیمصنوعی،هوشازاستفادهدلیلبهآیندهسالسهدرمی رودانتظارکهکارکنانیدرصد

۴۴ ۱۸ ۱۴ ۸ ۴ ۲ ۹

۱۹۹۸۱۶۲۰۱۵۱۳
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که(درصد۳۸)نظرسنجیدرشرکت کنندگانازبیشتریبخشمجموعدربااین حال،
هوشازاستفادهکهمی کنندپیش بینیمی کنند،استفادهمصنوعیهوشازسازمان هایشان

خواهدسازمانشانانسانینیرویتعدادبراندکیتأثیرآیندهسالسهدرمولدمصنوعی
نهاتمالیخدماتحوزهشاغلینکهمی دهدنشانمختلفصنایعدرانتظاراتبهنگاهی.داشت
.دشونروبه رونیروتعدیلبامی دهنداحتمالسایرینازبیشتربسیارکههستندگروهی
مصنوعیهوشتأثیراز(C-level)سازمانیارشدمدیرانانتظاراتکهمی دهدنشانیافته ها
قتیوبااین حال،.نداردمیان ردهارشدمدیرانانتظاراتباچشمگیریتفاوتکارنیرویبرمولد

هبنسبتسازمانیارشدمدیرانمی شود،کارکنانتعدادبرمصنوعیهوشتأثیرازصحبت
.کندپیداافزایشکارکنانتعدادکهمی دهنداحتمالبیشترمیان ردهمدیران

کسب وکار،کارکردهایاساسبرمولدمصنوعیهوشاستقرارموردانتظاراثراتبررسیدر
خدماتیحوزه هایدرانسانینیرویتعدادکهمی کنندپیش بینینظرسنجیدرشرکت کنندگان

بیشموجودیوتأمینزنجیرهمدیریتدرهمچنینومیدانیخدماتومشتریخدماتمانند
توسعهواطلاعاتفناوریبخشدربااین حال،.(۷نمودار)یابدکاهشحوزه هاسایراز

.یابدافزایشکارکنانتعدادکهمی دهنداحتمالبیشترپاسخ دهندگانمحصول،

.درصد نباشد۱۰۰به دلیل خطای گرد کردن ممکن است مجموع برابر با . می کندهوش مصنوعی استفاده از این پرسش فقط برای شرکت کنندگانی مطرح شد که سازمانشان ۱
.۲۰۲۴ژوئن ۳۱تا ۱۶نفر در سطوح مختلف سازمانی، ۱,۴۹۱، با مشارکت (McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

McKinsey & Company

داد نیروی شرکت کنندگان در نظرسنجی اغلب پیش بینی می کنند که استفاده از هوش مصنوعی مولد منجر به کاهش تع
.  انسانی در عملیات های خدماتی و مدیریت زنجیره تأمین خواهد شد

۷نمودار 

ازاستفادهکهیشرکت کنندگاناز٪،۱آیندهسال۳درمولدمصنوعیهوشازاستفادهنتیجهدرکسب وکارمختلفبخش هایانسانینیرویتعداددرموردانتظارتغییر
کرده اندگزارشموردنظرعملکرددررامولدمصنوعیهوش

کاهش
٪۲۰بیش از 

کاهش
٪۲۰تا ۱۱

کاهش
٪۱۰تا ۳

بدون
رتغیی

افزایش
٪۱۰تا ۳

افزایش
٪۲۰تا ۱۱

افزایش
٪۲۰بیش از 

/نمی دانم
نامرتبط

عملیات خدماتی

موجودی/تأمین مدیریت زنجیره 

منابع انسانی

تولید

ریسک، حقوقی و انطباق

استراتژی و امور مالی

بازاریابی و فروش

مهندسی نرم افزار

مدیریت دانش

IT

خدمات/توسعه محصول

مجموع
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۱۴

اینتأثیرازنشانه هاییاماهستیم،مولدمصنوعیهوشازاستفادهاولیهمراحلدرهنوزاگرچه
مشاغلقاتلبهفناوریاینکهاستاینرایجنگرانی هایازیکی.استشدهآشکارکارنیرویبرفناوری
فرم هایپلتبهرامی شدانجامکارکنانتوسطسنتیطوربهکهوظایفیسازمان هاچراکه؛شودتبدیل
اننشمانظرسنجییافته هایاما.می کنندواگذارمی شوندقدرتمندترروزبه روزکهمصنوعیهوش

درشرکت کنندگانازقابل توجهیبخشواقع،در.نیستدرستالزاما  تصوریچنینکهمی دهد
اهدنخوچندانیتغییرکوتاه مدتدرآن هاانسانینیرویتعدادکهمی کنندپیش بینینظرسنجی

.داشت

کاهشانتظار،موجودیوتأمینزنجیرهمدیریتوخدماتیعملیاتمانندحوزه هابرخیدرالبته،
محصولتوسعهونرم افزارمهندسیجملهازدیگرحوزه هایدراما.داردوجودانسانینیرویتعداد
وزهحاستعدادهاییافتنهرچندحال،همیندر.می شودپیش بینینیزکارکنانتعدادافزایشحتی

اینبهشایداست؛شدنآسان ترحالدربه تدریجرونداینامااست،دشوارهمچنانمصنوعیهوش
اری هایسرمایه گذشایدیاپرداخته اندخودمهارت هایارتقابهمستقلطوربهبیشتریافرادکهدلیل

کهروندهاایندویهر.باشدنشستهثمربهانسانینیروی(Upskilling)مهارتارتقازمینهدرسازمانی
ارقر مصنوعیهوشانقلابابتداییروزهایدرهنوزکهاینبراستتأکیدیغیرمنتظره اند؛ظاهردر

.استشکل گیریحالدرگیتاز به کارنیرویبرآنبلندمدتتأثیراتوداریم

مک کنزیدیدگاه

ییلارینا
مک کنزیمؤسسهبین المللیمدیروارشدتجاریشریک

Lareina Yee

Senior partner and McKinsey Global Institute director

استرشدحالدرهمچنانمصنوعیهوشازاستفادهنرخ

داشتهروبه رشدروندی۲۰۲۴سالدرمصنوعیهوشازگزارش شدهومستنداستفادهنرخ
درآن هاسازمانکهکرده اندعنوانشرکت کنندگانازدرصد۷۸نظرسنجی،آخریندر۳.است

اوایلدرعددایندرحالی که؛می کنداستفادهمصنوعیهوشازکسب وکارکارکردیکحداقل
استفادهمواردبیشترین.(۸نمودار)بوددرصد۵۵تنهاپیشسالیکودرصد۷۲برابر۲۰۲۴

عملیاتآنازپسواستفروشوبازاریابیو(IT)اطلاعاتفناوریبهمربوطگزارش شده
تعدادکهجاییاست،بودهITحوزهدرنیزگذشتهماهششدررشدبیشترین.داردقرارخدماتی

یافتهافزایشدرصد۳۶بهدرصد۲۷ازمی کننداستفادهمصنوعیهوشازکهیسازمان های
.است

مصنوعیهوشازکسب وکارکارکردهایازبیشتریتعداددراکنونسازمان هااین،برعلاوه
کهاده انددگزارشنظرسنجیدرشرکت کنندگاناکثریتنخستین بار،برای.می کننداستفاده
یافته ها،طبق.(۹نمودار)گرفته اندکاربهسازمانیکارکردیکازبیشدررامصنوعیهوش

بتنسهرچندکهمی کننداستفادهمصنوعیهوشازکارکردسهدرمیانگینطوربهسازمان ها
.استاندکنسبتا  همچناناماداشته؛افزایش۲۰۲۴اوایلبه

وشهاز(طبیعیزبانپردازشکامپیوتر،بیناییماشین،یادگیریبه عنوان مثال)تجاریکارکردهایازیککدامدرشماسازمان»:نظرسنجیسؤال۳
نند،می کاستفادهمصنوعیهوشازکهسازمان هایی.شدارائهپاسخگزینهبه عنوانکسب وکارکارکردیازدهتعداد«است؟کردهاستفادهمصنوعی

،تحقیقفاهداباهم راستاییبرای.کرده انداستفادهمصنوعیهوشازکسب وکارکارکردیکدرحداقلپاسخ دهندگان،گفتهبهکههستندسازمان هایی
تقراراستاکارمندچندتوسطاولیهآزمایش هایازمصنوعیهوشازاستفادهبنابراین.گذاشتیمباقینشدهتعریفرا(adopted)«پذیرفته شده»گزینه
.می شودشاملراکرده اندبازطراحیکاملطوربهراخودکسب وکارفرایندهایکهکسب وکارواحدچندیندرمصنوعیهوش
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، این تعریف به معنای تعبیه حداقل یک قابلیت هوش مصنوعی در فرایندها یا محصولات کسب وکار ۲۰۱۹-۲۰۱۸در سال های . ، تعریف استفاده از هوش مصنوعی، استفاده از آن در بخش اصلی کسب وکار سازمان یا در مقیاس وسیع بود۲۰۱۷در سال ۱
.، تعریف به این صورت بوده است که سازمان، هوش مصنوعی را حداقل در یک عملکرد به کار گرفته باشد۲۰۲۰از سال . بود

(McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

McKinsey & Company

.یافتگذشته به طور قابل توجهی افزایش سال معنادار اندک، تغییرات نرخ استفاده سازمان ها از هوش مصنوعی پس از سال ها 

۸نمودار 

شرکت کنندگاناز٪،۱می کننداستفادهمصنوعیهوشازتجاریعملکردیکدرحداقلکهسازمان هایی

مصنوعی مولدهوشاستفاده از 

استفاده از هوش مصنوعی

۲۰

۴۷

۵۸

۵۰ ۵۰
۵۶

۵۵

۷۲

۷۸

۷۱

۶۵

۳۳

عملکرد شامل منابع انسانی؛ فناوری اطلاعات؛ تولید؛ بازاریابی و فروش؛ ۱۱نظرسنجی در مورد ؛ سوال n = 1,491، ۲۰۲۴در ژوئن ؛n = 1,363، ۲۰۲۴در فوریه تا مارس ؛n = 1,684، ۲۰۲۳در سال ؛n = 1,492، ۲۰۲۲در سال ؛n = 1,843، ۲۰۲۱سال در ۱
(.به عنوان مثال، مدیریت دانش)موجودی و سایر عملکردهای سازمانی /خدمات؛ ریسک، امور حقوقی و انطباق؛ عملیات خدمات؛ مهندسی نرم افزار؛ استراتژی و امور مالی شرکت؛ مدیریت زنجیره تأمین/توسعه محصول

(McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع
McKinsey & Company

.می کنندسازمان ها برای عملکردهای چندگانه روزبه روز بیشتر از هوش مصنوعی استفاده 

۹نمودار 

شرکت کنندگاناز٪،۱می کننداستفادهمصنوعیهوشازکهنظرسنجیدرشرکت کنندگانسازمان هایدرتجاریعملکردهای

۲۰۲۱ ۲۰۲۲ ۲۰۲۳ ۲۰۲۴نیمه اول  ۲۰۲۴نیمه دوم 

یک عملکرد
یا بیشتر

دو عملکرد
یا بیشتر

سه عملکرد
یا بیشتر

چهار عملکرد
یا بیشتر

پنج عملکرد
یا بیشتر

۵۶

۵۰
۵۵

۷۲
۷۸

۳۱

۲۷
۳۱

۵۰

۶۳

۱۷

۱۴ ۱۶

۲۷

۴۵

۹

۶ ۶

۱۵

۲۸

۴

۲ ۳

۸
۱۶



۱۶

نتایجمطابق.استداشتهمشابهیجهش۲۰۲۴اوایلازنیزمولدمصنوعیهوشازاستفاده
یکحداقلدرمنظمطوربهسازمانشانکهمی کنندعنوانشرکت کنندگانازدرصد۷۱نظرسنجی

در۲۰۲۴اوایلرقمایندرحالی که؛می کنداستفادهمولدمصنوعیهوشازکسب وکارکارکرد
.استیافتهافزایشنیزمولدمصنوعیهوشازشخصیاستفادهنرخ)۴.بوددرصد۶۵حدود

«می کننداستفادهمولدمصنوعیهوشازدیگرانازبیشC-levelارشدمدیران»قسمتبه
وبازاریابیازعبارت اندمولدمصنوعیهوشاستقرارحوزه هایپرکاربردترین(.کنیدمراجعه
کهاطلاعاتفناوریونرم افزارمهندسیخدماتیعملیاتخدمات،ومحصولاتتوسعهفروش،

احتمالا  کههستندکارکردهاییهمانموارداینمک کنزی،پیشینپژوهش هایاساسبر
.می کنندایجادمولدمصنوعیهوشاستقرارنتیجهدرراافزودهارزشبیشترین

سازمان ها.(۱۰نمودار)استمتفاوتبسیارمختلفصنایعدراستفادهالگوهایبااین وجود،
براید؛کنایجادرابالقوهارزشبیشترینکهمی گیرندکاربهحوزه هاییدررامولدمصنوعیهوش
شرکت هایدرنرم افزارمهندسیمخابرات،ورسانهشرکت هایدرخدماتیعملیاتمثال،
برچشمگیریتفاوت هایهمچنین۵.حرفه ایخدماتسازمان هایدردانشمدیریتوفناوری
هوشازسالانهدرآمددلارمیلیون۵۰۰ازبیشباشرکت هاییدارد؛وجودسازماناندازهاساس

ادهاستفکوچک ترشرکت هایبهنسبتخودسازمانازبیشتریبخش هایدرمولدمصنوعی
.می کنند

مصنوعیهوشازاغلبسازمان هاکهمی دهدنشاننظرسنجینتایج
عملیاتخدمات،ومحصولتوسعهفروش،وبازاریابیدرمولد

.می کننداستفادهنرم افزارمهندسیوخدماتی

یرییادگالگوریتم هایشاملمولدمصنوعیهوشازمنظمطوربهکسب وکارکارکردهایازیککدامدرشماسازمان»:شدپرسیدهنظرسنجیایندر۴
«؟می کنداستفادهکنند،ایجادتصاویر،ومتنکد،صدا،جملهازجدید،محتوایمی توانندکهChatGPTمانندماشین

مواردربیشتازآنجاکهاماشد،پرسید«(دانشمدیریتمثل)سازمانیکارکردهایسایر»درمولدمصنوعیهوشازاستفادهمورددرنظرسنجیایندر۵
.می کنیمبسندهعنوانهمینبهمی گیرند،قرار«دانشمدیریت»عنوانتحتشدهدادهشرحاستفاده



۱۷

برای ؛n = 193برای خدمات مالی ؛n = 97( شامل الکترونیک پیشرفته، هوافضا و دفاع، خودرو و مونتاژ و نیمه هادی ها)برای صنایع پیشرفته ؛n = 77برای رسانه و ارتباطات ؛n = 179حقوقی و حرفه ای کسب وکار، برای خدمات ؛n = 199فناوری برای ۱
n = 142و برای انرژی و مواد  n = 113برای سلامت، دارو و محصولات پزشکی، ؛n = 111کالاهای مصرفی و خرده فروشی 

(McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

McKinsey & Company

ه سازمان های مختلف در صنایع مختلف شروع به استفاده از هوش مصنوعی مولد در بازاریابی و فروش کرده اند، اگرچ
.سایر کاربردها در هر صنعت متفاوت است

۱۰نمودار 

شرکت کنندگاناز٪،۱صنعتتفکیکبهمی کننداستفادهمصنوعیهوشازکهنظرسنجیدرشرکت کنندگانسازمان هایدرتجاریعملکردهای

مجموع

خدمات حرفه ایرسانه و ارتباطاتخدمات مالیانرژی و مواد

سلامت، دارو و
محصولات پزشکی

کالاهای مصرفی
فناوریصنایع پیشرفتهو خرده فروشی

بازاریابی و فروش

توسعه
خدمات/محصول

IT

عملیات خدمات

مدیریت دانش

مهندسی نرم افزار

منابع انسانی

ریسک، امور حقوقی
و انطباق

استراتژی و امور مالی

مدیریت
موجودی/تأمینزنجیره 

تولید

استفاده از هوش
مصنوعی مولد

در حداقل یک کارکرد

۵۵ ۴۹ ۴۸ ۴۵ ۴۶

۳۹ ۴۱ ۳۹

۳۱

۳۰

۲۶

۲۶

۱۶

۲۳ ۲۴

۲۲

۳۷

۲۰

۲۱

۱۳

۱۲

۴۰

۲۵

۲۴

۲۶

۲۹

۲۲

۳۰

۱۴

۳۳

۱۷

۲۶

۱۳

۴۲

۲۸

۲۳

۲۲

۲۱

۱۸

۱۳

۱۱

۱۱

۷

۵

۷۱۵۹۶۳۶۵۶۸۷۹۷۹۸۰۸۸

۱۳

۸۱۳

۱۱ ۱۶

۱۶۲۶ ۲۴

۲۰

۲۲

۳۰

۷۸

۸

۹

۵

۶

۵

۶

۶

۵

۴

۷

۷۷

۸

۳

۳

۲

۳

۴

۵

۶۹

۹

۲۱

۱۴

۱۱

۱۰

۱۳

۱۷

۱۷

۱۷۱۶

۱۲

۱۴ ۱۴

۱۵

۱۳

۱۰

۲۱

۳۴۲۶

۳۶

۰
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مصنوعیهوشازدیگرانازبیشC-levelارشدمدیران
می کننداستفادهمولد

دگانشرکت کننتوسطمولدمصنوعیهوشازشخصیاستفاده
هیافتافزایشقابل توجهیطوربهنیز۲۰۲۴سالدرنظرسنجیدر

رونداینپیشتازان(C-level)سازمانیارشدمدیرانواست
طوربهکهکرده اندعنوانمدیرانازدرصد۵۳.(نمودار)هستند
استفادهمولدمصنوعیهوشازخودکارمحلدرمنظم

۴۴میانیسطحمدیرانمیاندررقمایندرحالی که؛می کنند
هوشازافراداستفادهنحوهدرتفاوت هاییهرچند.استدرصد

می شود؛دیدهمختلفمناطقحتیوصنایعدرمولدمصنوعی
همهدراستفادهگسترشنشان دهندهبه طورکلیداده هااما

.هستندبخش ها

.درصد نباشد۱۰۰به دلیل خطای گرد کردن ممکن است مجموع برابر با : نکته
n=1,491، ۲۰۲۴دوم سال در نیمه؛n=1,363، ۲۰۲۴اول سال نیمه در ؛n=1,684، ۲۰۲۳در سال ۱
؛n=555، (C-level)ارشد، مدیران ۲۰۲۴در ژوئن . n=206، میانیو مدیران ؛n=406مدیران ارشد، ؛n=474، (C-level)ارشد، مدیران ۲۰۲۴در فوریه تا مارس .  n=339، میانیمدیران و  n=437ارشد،مدیران ؛n=541،(C-level)، مدیران ارشد ۲۰۲۳در سال ۲

n=264، میانیو مدیران ؛n=371مدیران ارشد، 
n=80( ۱۳۷۴-۱۳۵۹)۱۹۹۶-۱۹۸۱و متولدین n=268( ۱۳۵۸-۱۳۴۳)۱۹۸۰-۱۹۶۵متولدین ؛n=143ماقبل و ( ۱۳۴۲)۱۹۶۴، برای متولدین ۲۰۲۳در سال ۳

 n=184(۱۳۷۴-۱۳۵۹)۱۹۹۶-۱۹۸۱و متولدین n=33(۱۳۵۸-۱۳۴۳)۱۹۸۰-۱۹۶۵متولدین ؛n=158ماقبل و ( ۱۳۴۲)۱۹۶۴، برای متولدین ۲۰۲۴سال در 
.جزئیات سنی برای همه پاسخ دهندگان موجود نبوده است. n=218(۱۳۷۴-۱۳۵۹)۱۹۹۶-۱۹۸۱و متولدین n=398(  ۱۳۵۸-۱۳۴۳)۱۹۸۰-۱۹۶۵متولدین ؛n=171و ماقبل ( ۱۳۴۲)۱۹۶۴، برای متولدین ۲۰۲۴نیمه دوم سال در 
(McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

McKinsey & Company

.مصنوعی مولد استفاده می کنندبیشتر از هوش ۲۰۲۴و اوایل ۲۰۲۳به در حال حاضر پاسخ دهندگان نسبت 

نمودار

شرکت کنندگاناز٪۲۰۲۴،۱دومنیمهواولنیمه،۲۰۲۳سالدرمولدمصنوعیهوشابزارهایازاستفادهدرشخصیتجربه

استفاده منظم
در محل کار

استفاده منظم
در محل کار و خارج از آن

استفاده منظم
در خارج از محل کار

حداقل یک بار
استفاده کرده ام

استفاده
نکرده ام نمی دانم

۲۰۲۳ ۲۰۲۴ ۲۰۲۴

مجموع
۱کلی

مدیران ارشد 
C-level۲

مدیران 
۲میانی

مدیران 
۲ارشد

۱۹۶۴متولدین 
۳و ماقبل( ۱۳۴۲)

۱۹۸۰-۱۹۶۵متولدین 
(۱۳۴۳-۱۳۵۸ )۳

۱۹۹۶-۱۹۸۱متولدین 
(۱۳۵۹-۱۳۷۴ )۳

۱۸

۸ ۵ ۶۸

۱۸
۷

۱۰
۱۵ ۱۹

۳

۱۸

۱۲
۵

۱۷
۷

۶
۱۱

۴۳۳۳۵۴
۹

۴ ۵۴ ۳۳۲ ۲ ۲

۱۹

۳۲

۳۶

۲۶

۳۱

۳۷

۲۷

۲۸

۳۰

۳۲
۳۹

۳۵

۳۰
۳۱

۴۲

۲۴

۳۳

۴۲

۲۸

۳۵

۴۰

۱۶

۱۶

۱۶

۱۶

۱۵

۱۵

۱۵

۱۳ ۱۶

۱۲

۲۰

۲۳

۲۱

۲۰

۱۵

۲۱

۱۵

۱۶

۱۸

۱۷

۲۴

۲۱

۳۶

۳۱

۲۲

۳۲

۳۴

۱۸

۳۱

۲۲

۱۷

۲۴

۲۴

۱۶

۲۶

۲۸

۱۴۱۶

۲۶

۳۳
۳۰

۲۶

۱۴

۸
۱۳ ۲۰

۸
۱۵ ۲۰

۱۰
۱۲ ۲۲

۷ ۸
۲۰

۶
۱۵ ۱۸

۷ ۹

۲۱
۱۵

۲۲

۵

۴



۱۹

.درصد نباشد۱۰۰به دلیل خطای گرد کردن ممکن است مجموع برابر با : نکته
کالاهای ؛n=112، (شامل خودروسازی و مونتاژ، هوافضا و دفاع، الکترونیک پیشرفته و نیمه هادی ها)صنایع پیشرفته ؛n=152انرژی و مواد، ؛n=215خدمات کسب وکار، حقوقی و حرفه ای، ؛n=175فناوری، ؛n=69رسانه، سرگرمی و مخابرات، : ۲۰۲۳در سال ۱

صنایع ؛n=113انرژی و مواد، ؛n=166خدمات کسب وکار، حقوقی و حرفه ای، ؛n=184فناوری، ؛n=70رسانه، سرگرمی و مخابرات، : ۲۰۲۴فوریه تا مارس در . n=130سلامت، دارو و محصولات پزشکی، ؛n=248خدمات مالی، ؛n=128مصرفی و خرده فروشی، 
:  ۲۰۲۴ژوئن در . شودبه روزرسانی شده اند تا صنایع اضافی در بخش صنایع پیشرفته و انرژی و مواد را شامل ۲۰۲۳تحلیل های . n=109سلامت، دارو و محصولات پزشکی، ؛n=201خدمات مالی، ؛n=100کالاهای مصرفی و خرده فروشی، ؛n=86پیشرفته، 

.n=113سلامت، دارو و محصولات پزشکی، ؛n=193خدمات مالی، ؛n=111کالاهای مصرفی و خرده فروشی، ؛n=97صنایع پیشرفته، ؛n=142انرژی و مواد، ؛n=179خدمات کسب وکار، حقوقی و حرفه ای، ؛n=199فناوری، ؛n=77رسانه، سرگرمی و مخابرات، 

McKinsey & Company

.مصنوعی مولد استفاده می کنندبیشتر از هوش ۲۰۲۴و اوایل ۲۰۲۳به در حال حاضر پاسخ دهندگان نسبت 

(ادامه)نمودار 

شرکت کنندگاناز٪۲۰۲۴،۱دومنیمهواولنیمه،۲۰۲۳سالدرمولدمصنوعیهوشابزارهایازاستفادهدرشخصیتجربه

استفاده منظم
در محل کار

استفاده منظم
در محل کار و خارج از آن

استفاده منظم
در خارج از محل کار

حداقل یک بار
استفاده کرده ام

استفاده
نکرده ام نمی دانم

۲۰۲۳ ۲۰۲۴ ۲۰۲۴

رسانه و 
ارتباطات

فناوری کسب وکار، خدمات 
حقوقی و حرفه ای 

انرژی
و مواد

صنایع
پیشرفته

کالاهای مصرفی 
و خرده فروشی

خدمات مالی سلامت، دارو و
محصولات پزشکی

امریکای اروپا
شمالی

بازارهای
در حال توسعه

هاقیانویس-آسیا  چین بزرگ

شرکت کنندگاناز٪۲۰۲۴،۱دومنیمهواولنیمه،۲۰۲۳سالدرمولدمصنوعیهوشابزارهایازاستفادهدرشخصیتجربه

.درصد نباشد۱۰۰به دلیل خطای گرد کردن ممکن است مجموع برابر با : نکته
–آسیا: ۲۰۲۴در فوریه تا مارس  .n=276، (شامل هند، آمریکای لاتین، خاورمیانه و شمال آفریقا)و بازارهای در حال توسعه ؛n=337، (شامل هنگ کنگ و تایوان)چین بزرگ ؛n=392امریکای شمالی، ؛n=515اروپا، ؛n=164اقیانوسیه، –آسیا: ۲۰۲۳در  سال ۱

n=321و بازارهای در حال توسعه، ؛n=200چین بزرگ، ؛n=355آمریکای شمالی، ؛n=463اروپا، ؛n=152اقیانوسیه، –آسیا: ۲۰۲۴در ژوئن  .n=234و بازارهای در حال توسعه، ؛n=153چین بزرگ، ؛n=401آمریکای شمالی، ؛n=457اروپا، ؛n=116اقیانوسیه، 
(McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع
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۴۱
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۲۰

(درصد۶۳)می کننداستفادهمولدمصنوعیهوشازکهنظرسنجیدرشرکت کنندگانبیشتر
درسازمان هاامامی برد؛بهرهمتنیخروجیتولیدبرایفناوریاینازسازمانشاندارنداذعان
می کننداذعانپاسخ دهندگانیک سومازبیش.هستندنیزقابلیت هاسایرآزمایشحال

یکدنویسبراییک چهارمازبیشوتصاویرتولیدبرایمولدمصنوعیهوشازسازمانشان
دامنهگسترده ترینفناوریبخشدرشاغلپاسخ دهندگان.(۱۱نمودار)دنمی کناستفاده
صنایعدرشاغلیندرحالی کهداشته اند،رامولدمصنوعیهوشخروجی هایازاستفاده
تولیدبرایفناوریاینازدیگرانازبیشتر(نیمه هادی هاوهوافضاخودروسازی،مانند)پیشرفته

.می کننداستفادهتصویروصوت

هوشازسازمانشانمی کننداذعانپاسخ دهندگانیک سومازبیش
سیکدنویبراییک چهارمازبیشوتصاویرتولیدبرایمولدمصنوعی
.می کنداستفاده

.شده استرا انتخاب کرده بودند محاسبه « نمی دانم»آمار  پس از حذف پاسخ دهندگانی که گزینه  .(n = 1,229)این پرسش فقط برای شرکت کنندگانی مطرح شد که سازمانشان در دست کم یک حوزه کاری از هوش مصنوعی استفاده می کند ۱
.۲۰۲۴ژوئن ۳۱تا ۱۶نفر در سطوح مختلف سازمانی، ۱,۴۹۱، با مشارکت (McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

McKinsey & Company

یش درحالی که متن رایج ترین نوع محتوایی است که سازمان ها به کمک هوش مصنوعی مولد تولید می کنند، در حال آزما
.سایر قابلیت ها هم هستند

۱۱نمودار 

شرکت کنندگاناز٪،۱سازمان هادرمولدمصنوعیهوشتوسطتولیدشدهمحتوایانواع

۶۳
۳۶ ۲۷ ۱۳ ۱۳

۲

متن تصویر کدنویسی ویدئو صوت و آهنگ سایر



۲۱

درمولدمصنوعیهوشارزش آفرینیبهنظرسنجیدرشرکت کنندگانازروبه رشدیدرصد
ازبیشتریدرصد،۲۰۲۴اوایلبامقایسهدر.می کننداشارهخودکسب وکاریواحدهای

کهکسب وکاریواحدهایدرمولدمصنوعیهوشکهمی کنندعنوانپاسخ دهندگان
درآمدافزایشپاسخ دهندگان.(۱۲نمودار)استشدهدرآمدافزایشسبباستقراریافته

 هایفعالیتازناشیقبلینظرسنجیدرکهکرده اندگزارشرامولدمصنوعیهوشازمشابهی
حوزهدوهردرجامعرویکردیبهشرکت هانیازبرموضوعاین.بودتحلیلیمصنوعیهوش
.داردتأکیدارزش آفرینظرفیتتمامبهدستیابیبرایمولدوتحلیلیمصنوعیهوش

معنادارهزینهکاهشقبلی؛دورهبهنسبتنظرسنجیایندرشرکت کنندگانمجموع،در
مشاهدهرامی کننداستفادهمولدمصنوعیهوشازکهکسب وکاریواحدهایدربیشتری
کارکردهایدرفناوریاینازکهپاسخ دهندگانیمیاندر۲۰۲۴اوایلدر.(۱۳نمودار)کرده اند
یجهنتاما؛بودندکردهگزارشراهزینهکاهشکمیدرصدمی کردند،استفادهکسب وکارخاص
بااین حال۶.کرده اندتجربهراهزینهکاهشاینزیادیدرصدهکمی دهدنشاننظرسنجیآخرین
.نیستمحسوسسازمانکلسطحدرنهاییسودآوریبرفناوریاینگزارش شدهاثراتهنوز
سملموومستقیمتأثیرهنوزآ ن هاسازمانکهمی کنندعنوانپاسخ دهندگاندرصد۸۰ازبیش

۷.استنکردهمشاهدهسازمانکلسطحدرراEBITبرمولدمصنوعیهوشازاستفاده

کردند،شگزار انسانیمنابعدررامولدمصنوعیهوشازاستفادهکهپاسخ دهندگانیازنیمیبه طوری کهبود،استثنایکانسانیمنابعدراستفاده۶
.استشدههزینه هاکاهشسببامراینکهمی کنندعنوان

.استبودهمولدمصنوعیهوشازاستفادهازناشیگذشتهماه۱۲درسازمانشانEBITازبیشتریادرصد۵می کنندعنوانپاسخ دهندگاندرصد۷۱۷

ز هزینه بودند، را انتخاب کردند و همچنین کارکردهایی که مرک« قابل اجرا نیست»یا « نمی دانم»، «کاهش درآمد»، «بدون تغییر»آمار  پاسخ دهندگانی که گزینه های . پرسش فقط برای شرکت کنندگانی مطرح شد که سازمانشان در دست کم یک حوزه کاری از هوش مصنوعی استفاده می کنداین ۱
.ژوئن برگزار گردید۳۱تا ۱۶مارس انجام شد و نظرسنجی دوم بین ۵فوریه تا ۲۲بین ۲۰۲۴اولین نظرسنجی سال . ممکن است به دلیل خطای گرد کردن جمع کل نشان داده شده برابر نباشد. نشان داده نشده است

.۲۰۲۴ژوئن ۳۱تا ۱۶نفر در سطوح مختلف سازمانی، ۱,۴۹۱، با مشارکت (McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع

McKinsey & Company

.سازمان ها به طور فزاینده ای شاهد تأثیرات هوش مصنوعی مولد بر درآمد در واحدهای کسب وکار هستند

۱۲نمودار 

شرکت کنندگاناز٪،۱عملکرداساسبرگذشتهماه۱۲درمولدمصنوعیهوشازاستفادهسبببهکسب وکارواحدهایدردرآمدافزایش

درصد۱۰افزایش بیش از  درصد۱۰تا ۶افزایش بین  درصد۵افزایش کمتر از 

استراتژی و امور مالی

تأمین و موجودیزنجیره مدیریت 

بازاریابی و فروش

عملیات خدمات

مهندسی نرم افزار

توسعه محصول و خدمت
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۲۲
انتخاب کردند ا ر « نمی دانم»یا « قابل اجرا نیست»، «بدون تغییر»، «هزینهافزایش »آمار  پاسخ دهندگانی که گزینه های . پرسش فقط برای شرکت کنندگانی مطرح شد که سازمانشان در دست کم یک حوزه کاری از هوش مصنوعی استفاده می کنداین ۱

اولین .آستانه گزارش گری را برآورده نکرده استبوده و حد زیرا اندازه نمونه ها بسیار کوچک نشده، داده های مربوط به استفاده از هوش مصنوعی مولد در تولید نمایش داده . و همچنین کارکردهایی که مرکز هزینه بودند، نشان داده نشده است
.ژوئن برگزار گردید۳۱تا ۱۶مارس انجام شد و نظرسنجی دوم بین ۵فوریه تا ۲۲بین ۲۰۲۴نظرسنجی سال 

.بیشتر پاسخ دهندگان استفاده از هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش را ذکر کردندمتناظر، بود، اما در یک پرسش « (مانند مدیریت دانش)سایر کارکردهای سازمانی »اصلی گزینه ۲
.۲۰۲۴ژوئن ۳۱تا ۱۶نفر در سطوح مختلف سازمانی، ۱,۴۹۱، با مشارکت (McKinsey Global Survey on the state of AI)« نظرسنجی جهانی مک کنزی درباره وضعیت هوش مصنوعی»: منبع
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.می دهندگزارش استفاده می کنند را از هوش مصنوعی مولدکسب وکاری که واحدهای در هزینه کاهش پاسخ دهندگان 

۱۳نمودار 

شرکت کنندگاناز٪،۱عملکرداساسبرگذشتهماه۱۲درمولدمصنوعیهوشازاستفادهسبببهکسب وکارواحدهایدرهزینهکاهش

استراتژی و امور مالی

تأمین و موجودیزنجیره مدیریت 

بازاریابی و فروش

عملیات خدمات

مهندسی نرم افزار

IT

۴۶۳۱

درصد۲۰کاهش بیش از  درصد۱۹تا ۱۰کاهش بین  ۲۰۲۴نیمه اول درصد۱۰کاهش کمتر از 
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منابع انسانی

توسعه محصول و خدمت

ریسک، امور حقوق و انطباق

۲مدیریت دانش
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استراتژی و امور مالی

تأمین و موجودیزنجیره مدیریت 

بازاریابی و فروش

عملیات خدمات

مهندسی نرم افزار

IT

۶۱۳۹

درصد۲۰کاهش بیش از  درصد۱۹تا ۱۰کاهش بین  ۲۰۲۴نیمه دوم  درصد۱۰کاهش کمتر از 
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منابع انسانی

توسعه محصول و خدمت

ریسک، امور حقوق و انطباق

۲مدیریت دانش
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۲۳

آهنگبامی کنیمتلاشدرحالی کهامااست؛وقوعحالدرزیادیسرعتبامصنوعیهوشتحولات
دنیایدرزمانیتنهامصنوعیهوشکهدرمی یابیمهم زمانشویم،همگامفناورانهپیشرفت های

د،می کننایجادفناوری هااینکهجدیدیقابلیت هایباراخودسازمان هاکهمی شودتأثیرگذارواقعی
داده هایدرهمومی شنویمکسب وکاررهبرانبافردیگفتگوهایدرهمراموضوعاین.دهندتطبیق
.استیافتهبازتابکرده ایم،گردآوریخودنظرسنجیتازه تریندرکهجهانی

شروبه افزایهمچنانفناوریاینازاستفادهمصنوعی،هوشوضعیتدربارهقبلینظرسنجیزماناز
.دمی برنبهرهکاریحوزه هایازبیشتریتعداددرمصنوعیهوشازبیشتریشرکت های.استبوده
جملهازمی کنند؛استفادهخودسازمانازبخش هاییبازآفرینیبرایمولدمصنوعیهوشازآن ها

وسازمانیاطلاعاتفناوریخدماتی،عملیاتخدمات،ومحصولاتتوسعهفروش،وبازاریابی
هوشراهکارهایاستقرارکهکرده اندعنوانپاسخ دهندگانازبیشتریتعداد.نرم افزارمهندسی
بیشتریدرصدهمچنین.استشدههزینه هادرصرفه جوییودرآمدافزایشسببمولدمصنوعی

اینالبجنکته.می کننداستفادهنیزخودروزمرهزندگیدرمولدمصنوعیهوشازکهکرده اندبیاننیز
اماهستند؛مولدمصنوعیهوشازشخصیاستفادهپیشتازC-levelاجراییارشدمدیرانکهاست

آنچهازآماده تربسیار،کارمحیطدرمولدمصنوعیهوشازاستفادهبرایاستممکنکارمندان
.باشنددارندانتظارمدیرانشان

مک کنزیدیدگاه

چوییمایکل
ارشدپژوهشگر

Michael Chui

Senior fellow

ابزارهااینازاستفاده.هستندمولدمصنوعیهوشابزارهایآزمایشحالدرسازمان ها
هنوزروزهااینارزش،خلقمنظرازامااست،افزایشحالدرچشمگیرسرعتیباهمچنان
.ه اندکردتجربهراسودآوریدرقابل توجهاثراتاندکیتعدادومی شودمحسوبابتداییمرحله

می دهند،انجامارزشاینتحققبرایبیشتریاقداماتسازمانینظرازبزرگ ترشرکت های
ومی دهندانجاممصنوعیهوشاستعدادهایجذببرایبیشتریسرمایه گذاری های

تغییراتشاهدما.می کنندمدیریتبیشتررامولدمصنوعیهوشبامرتبطریسک های
هوش»سمتبهچشم اندازیبانیزفناوریهم زمانوبوده ایمگذشتهسالاوایلازسازمانی
Agentic)«عامل محورمصنوعی AI)دادهادامهخودتکاملبه؛نوآوریبعدیمرزبه عنوان

هوشموفقپیاده سازینقشه راهبعد،به۲۰۲۵سالازبیشتریشرکت هایوقتی.است
.بودخواهددیدنیمی دهدرخآنچهدهند،قرارخودکاردستوردررامولدمصنوعی

تجاریشرکایوQuantumBlackبین المللیرهبران«سوخارفسکیالکساندر»و«سینگلاالکس»
ونزیمک کجهانیمؤسسهمدیر،«ییلارینا».هستندمک کنزیلندنوشیکاگودفاتردرارشد

Bayدفتردرارشدتجاریشریک Areaدفترهماندرارشدپژوهشگر«ییچومایکل»واست
.استدی سیواشنگتندفتردرتجاریشریکدستیارنیز«هالبرایس».است

Erika)«بیوناریکا»از Byun)،«نوکیتلین»(Kaitlin Noe)،«کانترلری»(Larry Kanter)،
Nicole)«لیندلینیکول» Lindley)،«لوینرابرت»(Robert Levin)،«رابرتزراجر»(Roger

Roberts)بالاکریشنانتارا»و»(Tara Balakrishnan)وتقدیرکارایندرمشارکتشاندلیلبه
.می شودتشکر
Heather)«هنسلمنهدر»ویراستاریبهمقالهاین Hanselman)،دفتردرارشدویراستار

.استشدهمنتشرمک کنزی،آتلانتا

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work/
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پژوهشدرباره

۲۰۲۴ژوئن۳۱تا۱۶بینآنلایننظرسنجیاین
گردآوریکشور۱۰۱ازپاسخ۱,۴۹۱وشدانجام
اندازهصنایع،مناطق،ازکاملطیفیکهکرد

سابقه هایوشغلیتخصص هایشرکت ها،
ازدرصد۴۲.می کردندنمایندگیراکاری

ازبیشباسازمان هاییدرنیزپاسخ دهندگان
.بودندشاغلسالانهدرآمددلارمیلیون۵۰۰
اداده هپاسخ دهی،نرخدرتفاوتتعدیلبرای
ناخالصتولیددرکشورهرسهماساسبر

.شده اندوزن دهیجهانیداخلی




