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بیستگزارشاین.آمدیدخوش۲۰۲۵فناوریچشم‌اندازبه
مافناوریروندهایسالانهگزارشویرایشپنجمینو
(Accenture)وفناوریبرایکلیدیلحظه‌ایدرکهاست

ادتعدبهروزبه‌روزکهشرایطیدر.می‌شودمنتشربشریت
ری،فناوازبهره‌گیریبامداومبازآفرینیضرورتکهمدیرانی

آنانمی‌شود؛اضافهپذیرفته‌اند،رامصنوعیهوشوداده
هوشازعمیقدرکبهدیگریزمانهرازبیشاکنون

درفناوریاینگسترشسرعتزیراچرا؟.دارندنیازمصنوعی
شتابهمچنانآنرشدآهنگواستبی‌سابقهتاریخ

بازآفرینیبرایتازه‌ایفرصت‌هایکهرشدیمی‌گیرد؛
وبهره‌وریافزایشنوینراه‌هایازسازمانیفرایندهای
طراحیتاگرفتهکسب‌وکاراصلیعملیاتبهینه‌سازی
باتعاملجدیدشیوه‌هایوجدیدکسب‌وکارمدل‌های
.می‌کندایجادرامشتریان

؛می‌بینیمجدید«دیجیتال»یکمانندرامصنوعیهوشما
یکهمواستفناورییکهمدیجیتال،مثلدرستکهچرا

همهدرمصنوعیهوشکهداریمباور.کارینوینشیوه
بریشبکه‌ااثریوشدخواهدگرفتهکاربهسازمانبخش‌های

همحالاهمینآنتأثیر.داشتخواهدهمه‌کسوچیزهمه
مقیاس‌پذیریبهشرکت‌هادرحالی‌کهواستقابل‌مشاهده

رامولدمصنوعیهوشومی‌دهندادامهمصنوعیهوش
ناوریفاینمی‌گیرند؛کاربهبازآفرینیکاتالیزوریکبه‌عنوان
خلقتازه‌اینوآوری‌هایکرد،خواهدحلراجدیدیمسائل
یعصناومی‌سازددگرگونرامازندگیوکارشیوهکرد،خواهد

.کردخواهدمتحولرادولت‌هاو
عنوانمدیرانازدرصد۳۶تنهااکسنچر،پژوهشاساسبر

هوشراهکارهایتوانسته‌اندسازمان‌هایشانکهکرده‌اند
وکنندپیاده‌سازیسازمانیمقیاسدررامولدمصنوعی

حسطدرچشمگیرتأثیریکهداده‌اندگزارشدرصد۱۳فقط
درفعالانهنیز(Accenture)ما.کرده‌اندتجربهسازمانکل

هدفاینتحققبرایسازمان‌هاتوانمندسازیبهکمکحال
یداپدستموردنظرنتیجهبهایمن‌تروسریع‌ترتاهستیم
«مقیاس‌پذیرمصنوعیهوش»سالرا۲۰۲۵زیراکنند؛

..می‌دانیم
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آن،درکهمی‌کندبررسیراآینده‌ای۲۰۲۵فناوریچشم‌انداز
به«اتوماسیونتوانمندساز»یکازمصنوعیهوش

انسان‌هاطرفازخودمختار،طوربهکهمی‌رسدمرحله‌ای
عهدهبرراجدیدیوظایفتامیسازدقادرراهاآنوکندعمل
.دهندانجامدیگریزمانهرازبهتررادیگربرخیوبگیرند
دیدپبازآفرینیبرایفرصت‌هاییوامکاناتچهکنیدتصور
ناشناختهونوحوزه‌هایبهمصنوعیهوشوقتیمی‌آید
ظرفیت،اینازبهره‌برداریوواقعیدرکبرای.بگذاردقدم

شناختیدیجیتالمغزهای»ساختحالدرسازمان‌ها
AI)«مصنوعیهوش cognitive digital brains)خودویژه

دروسازمانسراسردررافناورینقشکهمغزهاییهستند؛
این.کردخواهندبازتعریفکاملطوربهکارکنانباتعامل

رداریبهره‌بواستفادهطراحی،نحوهبنیادینطوربهتغییرات
انبه‌عنو.می‌کنددگرگونراسازمانیفناوریسیستم‌هایاز

هببافیزیکیدنیایدرحتیوکردخواهدعملبرندسفیر
وقتی.یافتخواهدحضورروباتیکبدن‌هایدرآوردنحرکت
اینشود،مستقرسازمانسراسردرمصنوعیهوش
مصنوعیهوشوانسانتامی‌سازدامکان‌پذیررافرصت

.کنندنمایانرایکدیگرنسخه‌هایبهترین‌های
آگاه‌اند؛آیندهاینتحققچالش‌هایازسازمانیمدیران

درسنگیناولیهسرمایه‌گذاری‌هایمانندچالش‌هایی
وداده‌هاکیفیتومحوریتزیرساختی،فناوری‌های
میاندراما.جدیدمهارت‌هایواستعدادهابهنیازهمچنین

.استاعتمادعاملمهم‌ترینچالش‌ها،اینهمه
مدیراندرصد۷۷کهمی‌دهدنشان(Accenture)ماپژوهش

اتنهمصنوعیهوشواقعیمنافعبهدست‌یابیدارندباور
.باشدشدهبنااعتمادپایهبرکهبودخواهدممکنزمانی

استفاده»صرفا ‌ازفراتراقداماتیبامی‌بایستمدیران
وثباتپیش‌بینی،قابلیتدقت،تضمینمانند«مسئولانه

ار‌خودانسانینیرویومشتریاناعتمادردیابی؛قابلیت
یمصنوعهوشمدل‌هایودیجیتالسیستم‌هایبهنسبت
هکاستحیاتیجزئیمصنوعیهوشبهاعتماد.کنندجلب
.شودمحققبه‌درستیباید

فناوریجدیدعصراینواستممکنامراینکهداریمباورما
یشیوه‌ابهمصنوعیهوشبهاعتمادایجادبرایفرصتیرا

ازبتوانندمردموکسب‌وکارهاتامی‌بینیمساختاریافته
مهبا.شوندبهره‌مندآنبازآفرینیشگفت‌انگیزظرفیت

؛شویمآمادهجسورانهآینده‌ایبرایامروزهمینازمی‌توانیم
مابهواستخودمختارمصنوعیهوشآندرکهآینده‌ای

محققار‌بیشتریدستاوردهاییکدیگرکناردرتامی‌کندکمک
.سازیم
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اعتماد،آیا‌
مرز‌محدودیت‌امکانات

هوش‌مصنوعی‌است؟نامحدود‌

جهاندرتازه ایفصلبهورودحالدرامروز
عمومی سازیباکهفصلیهستیم؛فناوری
گسترش.می گیردشکلمصنوعیهوش

هوشمداومبودندسترسدروروزافزون
درراخودمختاریازتازه ایسطوحمصنوعی،

تواناییوکردخواهدایجادکسب وکارها
هبرامصنوعیهوشودادهفناوری،بابازآفرینی
روند،این.می دهدارتقابالاترسطحی

رایبرابی نهایتتقریبا  دتعدابهفرصت هایی
هم زماناماآورد؛خواهدهمراهبهرشدونوآوری
آن هانگاهوسامانه هااینبهسازمان هااعتماد

خواهدچالشبهنیزرا«اعتماد»مفهومبه
.کشید

.استغیرقابل‌انکارمصنوعیهوشبرایرقابت

گری»،۱۹۹۷سالدر.دیده‌ایمنیزپیش‌ترراپدیدهاین
Garry)«کاسپاروف Kasparov)شش‌تاییمسابقهیکدر
Deepمغلوبشطرنج Blue،ابررایانهIBMازپس۱.شد
،بازیاینباانسانبرابردرماشین‌هاتواناییآزمودندهه‌ها

ادبزرگاستیکتوانسترایانهیککهبودبارینخستیناین
وهیجانازموجیپیروزیآن.دهدشکستراشطرنج

وناکن.برانگیختراآیندهومصنوعیهوشدربارهپرسش‌ها
هکشرکت‌هاییازبسیاری.استجریاندرجدیدرقابتیک

توسعهرامصنوعیهوشمدل‌هایپیشرفته‌ترینامروزه
جامعهوشبهدستیابیراخودچشم‌اندازمی‌دهند؛
Artificial)مصنوعی General Intelligence - AGI)قرار
رهبرانتوجهرقابتاینگذشته،هماننددرستوداده‌اند

۲،۳.استکردهجلبخودبهراجهانکلودولت‌هاکسب‌وکار،

اغلبکهحواس‌پرتی‌ایاست؛«سراب»یکرقابتایناما
روزی.ندارندراآنبرایهزینه‌کردنتوانکسب‌وکاررهبران

AGIهمچنانامروزاماداشت،خواهدجهانبرعظیمتأثیری
اخلاقیوفنیعمیقچالش‌هایباواستدسترسازدور

موضوعمدیرانکهاستمهمبسیارمقابل،در.روبه‌روست
نظردررااستمطرحهمحاضرحالدرکهمهم‌تریبسیار
مدت‌هاکهمصنوعیهوشعمومی‌سازیموضوعبگیرند؛
ازتازهسطحیشود؛میدانواردAGIآنکهازپیش

وانسانینیرویسیستم‌ها،بهراتواناییوخودمختاری
.می‌آوردسازمانیعملیات

مصنوعیهوشعمومی سازی

وکنیمنگاهخوداطرافبهاستکافیمفهومایندرکبرای
اندهدوریشهمازندگیدراندازهچهتامصنوعیهوشببینیم
وگذشتهکاسپاروفمسابقهازسال۳۰بهنزدیک.است
می‌توانندکهداردوجودفردهرجیبدرمدل‌هاییاکنون

آزمون.دهندجلوهمعمولیشطرنج‌بازیکمانندرادیپ‌بلو
ینیماشهوشبرایمعیاربلندپروازانه‌ترینزمانیکهتورینگ

ربات‌هایبامردمکهمکالماتیتوسطروزههرامروزهبود،
،دارندLLMبرمبتنیفروشنمایندگانومشتریخدمات

بهمحدوددیگرامروزیمدل‌های.استخوردهشکستعملا ‌
آن‌هانیستند؛گذشتهخاصاماعمیقوخطیرویکردهای

می‌دهند؛نشانراخودخودمختاریدیگریزمانهرازبیش
چهووظایفبابرخوردنحوهدرچهیادگیری،شیوهدرچه

این.هستندآنانجامبهقادرنهایتدرآنچهدرحتی
۷۵کهجاییاست؛شدهکارمحیطوارداکنونخودمختاری

مولدمصنوعیهوشازکهدارنداذعاندانش‌ورزاندرصد
باماتعاملاتدرمولدمصنوعیهوش.می‌کننداستفاده
قابلیت‌هایتوسعهوکدنویسهمکارنقشازفناوری

ویکرباتازچیزهمهدرتقریبا ‌تاگرفتهصوتیدستیارهای
۴،۵،۶،۷،۸،۹،۱۰.استحاضرنیزدرمانوبهداشتتاخودروها

همهبهنفوذحالدرتوانمندوپیشرفتهمصنوعیهوش
همیشهواستدسترسدرهموارهماست؛زندگیابعاد
.داردفعالانهحضور



راچ.کردتمرکزآنبربایدکهاستواقعی‌ایاختلالهماناین
برایرقابتحالدرمدیراندرحالی‌کهحتیحالا،همینکه

.هستندمصنوعیهوشازجدیدنسلاینپیاده‌سازی
بهجداگانهاجزایازفراترکهدارندوجودکسانیمعدود
الحدرکهمی‌کننددرکواقعا ‌ومی‌کنندنگاهبزرگتصویر
مغزهای»همانیعنیاصلدرهستند؛چیزیچهساخت
گیزندوسازمان‌هادررافناورینقشکه«شناختیدیجیتال

.کردخواهدبازتعریفکاملطوربهمردم
نمهم‌تریکهاستاینکننددرکبه‌خوبیبایدرهبرانآنچه
‌کههنگامی.استآنیادگیریتواناییمصنوعی،هوشویژگی
درراآنسازمان‌هامی‌کند،پیداتعمیممصنوعیهوش
زندگیواردراآنمردمومی‌کنندمستقرکسب‌وکارسراسر
فراتربسیارچیزیبالقوهبه‌صورتفناوریاینمی‌کنند؛خود

.شدخواهدجدیدویژگی‌هایوقابلیت‌هاازمجموعه‌ایاز
الکانیکنمی‌کنند،توانمندراکارنیرویصرفا ‌سازمان‌ها

یانمی‌کنندایجادمشتریخدماتبرایجدیدارتباطی
حالدربلکهنمی‌کنند؛خودکارراخودعملیاتازبخش‌هایی
ردهگستعمومیدانشدارایکههستندفناوری‌ایبه‌کارگیری

راآنسپسوشدهتعریفیادگیریپایهبرذاتیطوربهاست،
ازکهزمانیحتیومی‌دهندآموزشکسب‌وکارحوزه‌هایدر
وترجیحاتعلایق،دربارهبیشترمی‌کنند،استفادهآن

.می‌دهندآموزشآنبهخودنیازهای
سازمان‌هاشود،دنبالهدفمندبه‌صورتروندایناگر

هوشزمینهدرخودپراکندهتلاش‌هایتمامیمی‌توانند
شناختیدیجیتالمغزیکوکردهیکپارچهرامصنوعی
سازمانی،دانشکاری،جریان‌هایمی‌توانندآن‌ها.بسازند

داده‌هایبسیاریواجتماعیتعاملاتارزش،زنجیره‌های
سیستمیدرراجهانوکسب‌وکاردربارهدیگرحیاتی

ازربالاتسطحیدراقدامودرکبهقادرکهکنندکدنویسی
.باشدهمیشه

یکدهد؟انجاممی‌تواندکاریچهقدرتاینبافردیک
دهد؟انجاممی‌تواندکاریچهآنبه‌کارگیریباکسب‌وکار

خواهدشکلیچهمازندگیازبُعدیهربهآنتعمیمباجهان
درچهگیرد،قرارفردیکاختیاردرچهقدرتاینداشت؟
دولت،یکحتییاصنعت،یکیاسازمانیکدستان

.می‌زندرقمرانوچشم‌اندازی
Insilicoداروسازیشرکت Medicineازکهبگیریدنظردررا
بهکشفمرحلهازگذاربرایمولدمصنوعیهوش

ازنیمیتقریبا ‌وماه30ازکمتردردارویکفازآزمایش‌های
۱۱.کرداستفادهمی‌کشد،طولمعمولا ‌کهزمانی

omicsداده‌هایرویبرفاین‌تیون‌شدهمدلیکازشرکتاین
دارودرمانیبرایبالقوهاهدافشناساییبرایبالینیو

یکزااحتمالی،داروییترکیباتتوسعهبرای.کرداستفاده
مدل500شاملکهشیمیتخصصیمولدموتور

.کردنداستفادهبود،آموزش‌دیدهپیشازوپیش‌بینی‌کننده
انجامکهاستکاریقلبدرمصنوعیهوش،Insilicoبرای

پیرامونصنعتوکسب‌وکاربهشکل‌دهییعنیمی‌دهند؛
.آن

می شود؟ساختهچیزهاییچهازشناختیدیجیتالمغزیک
تبدیلسازماندرمستمریادگیریوتصمیم‌گیریبرایمرکزیعصبیسیستمبهشناختیدیجیتالمغز

-intention)قصدبرمبتنیمعماری‌هایمانندشرکت‌هاآیندهاهدافتحققبرایمغزاین.شدخواهد
based)راه‌هادادمشترکطوربهکهاستشدهتشکیلبه‌هم‌پیوستهلایهچهارازومی‌شودگرفتهکاربه

:می‌کننداقدامآنپایهبروپردازشسازمان‌دهی،

سازمانسراسرازراداده‌هابرداری،دادهپایگاه‌هایودانشگراف‌هایمانندفناوری‌هایی:(Knowledge)دانش
.می‌کنندساختاردهیوسازمان‌دهیگردآوری،آنازفراترو

مدل‌هایوکلاسیکماشینیادگیریهمراهبهمولد،مصنوعیهوشبزرگمدل‌های:(Models)مدل ها
.دمی‌کننتبدیلعملینتایجبهراداده‌هاودادهانجامرااستدلالوتفکرحیاتیکارکردهایعمیق،یادگیری
امانجانسانیدخالتکمترینباراوظایفشده‌اند،طراحیمسئلهحلبرایسیستم‌هااین:(Agents)عامل ها
هاضاففرایندبهراسازگاریوبازاندیشیبرنامه‌ریزی،آن‌ها.می‌کنندرشدومی‌آموزندزمانطولدرومی‌دهند
.می‌کنند
راهکارهایبهرامصنوعیهوشآزمایش‌هایکهاستبسیطوجامعفقراتستونیک:(Architecture)معماری
آنبهومی‌کندمقیاسموجودکاریجریان‌هایوسازمانسراسردررامصنوعیهوشمی‌دهد،ارتقاسازمانی
.شونداستفادهبارهاوشدهساختهیک‌بارراهکارهاتامی‌دهدتکرارپذیریقابلیت

سطوحتمامیدرشناختیدیجیتالمغزیک
هردرزیراباشد؛دشواررونداینمشاهدهاستممکن
دراما.می‌کندجلوهمتفاوتبه‌گونه‌ایمقیاسازلایه‌ای
مصنوعیهوشبرایبعدیمرحلهاینهیئت‌مدیره،سطح

زیچیهردررابیشتریخودمختاریوپیشرفتهقابلیت‌های
.کردخواهدتزریقمی‌گیرد،ارتباطآنباکه

یاهمکاریکبه‌عنوانشناختیدیجیتالمغز،افرادبرای
درکراآن‌هاشغلکهچیزیکرد؛خواهدعملدستیار
‌هاآنباتعاملاتشطریقازمی‌آموزد،راترجیحاتشانمی‌کند،

هبتبدیل‌شدنبرایآن‌هابهکمکخدمتدرومی‌شودآشنا
.بودخواهدخودشانازارتقایافته‌اینسخه
یکشبیهبیشتراستممکنمفهوماین،کسب وکارهابرای

معماریدرتکاملیبرسد؛نظربهمرکزیعصبیسیستم
کسب‌وکار،جمعیدانشمی‌تواندکهچیزیبهسازمانی
وکندثبتراشخصیتشوفرهنگآن،منحصربه‌فردتمایزات

برایخودمختارمجریحتیوکلیدیهماهنگ‌کنندهیکبه
دمانناست؛ممکن،صنایعبرای.شودبدلآنازبخش‌هایی

کیشرکت‌هایمیانارتباطیسازوکارومشترکچارچوبیک
بزرگچالش‌هایکهموتورهایییاآید؛نظربهخاصصنعت

مانندمی‌کنند،کدنویسیراصنعتیکشکل‌دهنده
،فیزیکمانندچیزهاییازمادرکگسترشبهکهمدل‌هایی

.می‌کنندکمکآنازفراتروحرکتژنتیک،
منحصربه‌فرد،دانشمغزهااین،دولت هاوکشورهابرای
بهتامی‌آورندهمگردراامنیتوقوانینفرهنگ،زبان،

.نندککمکیکدیگرباتعاملدرشهروندانوشرکت‌هاصنایع،
درشناختیدیجیتالمغزهایاینکهاستاینحیاتینکته
تمامیدرآن‌هاکهزمانی.کردنخواهندعملبه‌تنهاییوانزوا

ایجادهوشازصعودیموجیکنند،تعاملبهشروعسطوح
ارتقارادخیلطرف‌هایهمهتوانایی‌هایکهکردخواهند
.می‌دهد

است«استقلالاعلامیه»یکاین،دلیلهمینبه
تمامیدرامابگذاریم؛آنبرمختلفینام‌هایاستممکنما

گسترش:استیکسانآنتکاملروندکاربردها،گستره
سراسردرکهخودمختارمصنوعیهوشسیستم‌های

ازتازه‌ایسطحبهراجهاناست،وقوعحالدرجامعه
روند،این.دادخواهدارتقاپیشرفتوعملکردتوانایی،
همهدرچیزهمهآندرکهبودخواهدجهانیبه‌سویتکاملی
وشدهتقویتمصنوعیهوششناختتوسطسطوح
فناوریکهکردخواهدایجادخودمختاریازبی‌سابقهموجی

.دمی‌کنبازآفرینیمی‌شناسیمکههمان‌طورراکسب‌وکارهاو
ازارگذصرفا ‌چیزیچنینکهباشداینتصوراولینشاید

ردخودمختاریبهمصنوعیهوشازاستفادهبااتوماسیون
اما؛نیستاشتباهتصوراین.استدیجیتالسیستم‌های

ده‌هابهمصنوعیهوشزیرااست؛داستانازبخشیتنها
خودمختاریمفهوموفرایندتقویتحالدرمختلفشیوه
مهارت‌هاییبهمی‌دهدامکانافرادبهفناوریاین.است

درراآن‌هامصنوعیهوشبدونکهکنندپیدادسترسی
تربیشعملابتکاربامی‌دهداجازهآن‌هابهونداشتنداختیار

.کنندعملگذشتهازکمتراصطکاکو

وزمینهازجدیدیآزادیدرجهربات‌هابهمصنوعیهوش
می‌دهداجازهآن‌هابهکهمی‌بخشدجهاندربارهاستدلال
ودگیرنبرعهدهراوظایفازپیچیده‌تروگسترده‌تردامنه‌ای
.ندکنمعاشرتانسان‌هابابی‌سابقهبه‌گونه‌ایهمهازمهم‌تر
مصنوعیهوشسیستم‌هاینیزحاضرحالدرکهالبته

کلگرفتنبرعهدهبهشروعچندعاملیوعامل‌محور
بدونهمآنکرده‌اند؛مشتریانتعاملاتیاکاریجریان‌های

نظارتهمچناندرحالی‌کهولیانسانیمداوممداخلهبهنیاز
یخودمختاراینازبهره‌گیری.می‌شودحفظانسانیراهبردی
گسترشرامی‌دانستندممکنکسب‌وکارهاآنچهمرزهای
یتوانایباکهاستدادهنشاناکسنچرپژوهش.دادخواهد

هوشمی‌رودانتظارپیچیده،وظایفتقویتوبازآفرینی
پذیرشدرپیشروشرکت‌هایدررابهره‌وریمولدمصنوعی

۱۲.دهدافزایشدرصد۲۰تامصنوعیهوش

نوآوریورشدبرایایجرقهداریم،دستدرامروزآنچه
زمانهم.استساختارشکنیوتحولهمچنینوحدومرزبی
بینوداخلدررااصطکاکروزافزون،خودمختاریاینکهبا

بیشتریکارهایدهداجازهمابهومیدهدکاهشهاسازمان
می‌توانندحوزهاینپیش‌گاماندهیم،انجامسریع‌تررا

.بودخواهدماندگاردهه‌هاتاکهآورنددستبهمزایایی



،رقبابرایرامیدانماندن،منتظرحدازبیشیاعمل‌نکردن
راصنعتهنجارهایتاکردخواهدبازقدیمی،چهوجدیدچه

هب.کنندمختلدیدیمدیجیتالعصردرکههمان‌طوردرست
جهانیبازارارزشازدرصد۱ازکمتر:کنیدفکرموضوعاین

آنکهازپسنخستسالدودرامروز،اینترنت
Netscapeمرورگر Navigatorعمومیجهانبرایرااینترنت
ازسالدوازبیشکمینیزاکنون۱۳.شدایجادکرد،

هوشازنسلاینبهماورود.استگذشتهChatGPTانتشار
یازنکلانی،منافعچنینباتوجه‌بهوشدهآغازتازهمصنوعی

هبآنکهازپیشکنند،شروعحالاهمینازسازمان‌هاکهاست
.بمانندعقبجبران‌ناپذیریشکل

هبدسترسیکلید.داریمقراربی‌شماریمسیرهایآغازدرما
رهبرانکهاستایندرمصنوعیهوشکاملظرفیت

فناوریاینکهخودمختاریازتازه‌ایابعادچگونهسازمانی
جدیددنیایایندرموفقیتاما.کنندمهاررامی‌سازدممکن

،اعتماد.بودنخواهدکوچکیکاردرستتصمیم‌هایاتخاذو
واستآنزیربنایوخوردهپیوندخودمختاریایدهباذاتا ‌
رشدپشتوانهبزرگ‌ترینکهاستاعتماداینشرکت‌ها،برای
.بودخواهدفردا

اده،ددیجیتال،سکوهایچگونهاینکهبهتردرکبرای
بهدیجیتالزیرساخت هایومصنوعیهوش

وتغییردلازرشدمسیردرسازمان هاتوانمندسازی
اببازآفرینی»زمینهدرماکارمی کنند،کمکاختلال
.کنیدبررسیرا«دیجیتالهسته

واعتمادمی‌دهدنشانمثالاینکهاستاینمهمنکته
کهمی‌دهدنشانهمچنیناما.جدایی‌ناپذیرندخودمختاری

توجهنیزاعتمادمفهومظرافت‌هایبهبایدامروزرهبران
وعاطفیبُعددوهربرفرزندانووالدینبینرابطه.کنند

محیطیایجادبهحفاظ‌ها.استاستواراعتمادشناختی
امامی‌کنند؛کمکایمنوپرورش‌دهندهمحبت‌آمیز،
ار‌خوداعتمادبه‌نفستامی‌کنندکمکوالدینبههمچنین
وقتی.دهندافزایشتصمیم‌گیریدرفرزندتواناییبهنسبت
بُعددواینمیانتمایزبهنیازیانسان‌هاست،ازصحبت
بامتفاوتچالش‌هاییدواینفناوری،مورددرامانداریم،

سیستم‌هایامروز،بهتا.هستندمتفاوتراه‌حل‌هایی
رچندهوبوده‌اندقوانینبرمبتنیگستردهطوربهفناورانه

دروقابل‌پیش‌بینیبه‌شدتامادارند؛کمتریهوشمندیکه
وپذیرشدلیل،همینبه.بوده‌اندقابل‌اعتمادنتیجه

است؛بودهفراگیرسازمان‌هاسراسردرآن‌هاگسترش
توسطکهمی‌نگریمجهانیبهوقتیاکنون،بنابراین

همکهشدخواهدتعریففناورانه‌ایسیستم‌های
ایجادراخودمختاریهمودارندبیشتریخودمختاری

ینمهم‌تر‌اعتمادآندرکهمی‌کنیمنگاهآینده‌ایبهمی‌کنند،
هوشگسترشبرایتعیین‌کنندهعاملیوتمایزوجه

تنهامانهایت،در.بودخواهدسازمانیکدرمصنوعی
آن‌هابهکهبدهیماستقلالسیستم‌هابهمی‌توانیمبه‌اندازه‌ای

.داریماعتماد
روشنمی‌کنید،فکرکهقدریآنموضوعاینپیامدهایاما

ستندهآشناامراینبارهبرانبیشترکهاستبدیهی.نیست
طریقازمی‌توانندسوءاستفاده‌گرافرادچگونهکه

یایمیل‌هاباکنند،منتشررانادرستاطلاعاتدیپ‌فیک‌ها
نده‌تریقانع‌کنفیشینگحملاتواقعیصداهایتقلیدیابهتر

حتیهمتعصبانتصمیم‌گیری‌هایچگونهاینکهودهندانجامرا
کهاستروشن.دهندرخمی‌توانندنیزمصنوعیهوشبا

دراعتمادبحثروایت،ایناماهستند؛واقعیمسائل
ادهسوءاستفومخرببازیگرانبرمنحصرا ‌رامصنوعیهوش
ابیدستیبرای.نیستداستاناین‌همهولیمی‌کند؛متمرکز

میاندرچهوسیستم‌هادرچهواقعی،خودمختاریبه
ریجامع‌تطوربهمی‌بایستمدیرانمشتریان،باوکارنیروی
کودکهدایتقیاسمانند.بیندیشنداعتمادبهراجع

ردفکهاستاطمینانیمعنایبهاعتمادبزرگسالی،به‌سوی
سیاستازابعاد،همهدرتامی‌کندپیدامصنوعیهوشدر
ملعشکلیبهاحساسات،وارزش‌هاتاگرفتهاخلاقیاصولو

بداناین.کردرهاخودمختارحالتدرراآنبتوانکهکند
هوشازکهنیستزمانیبهمربوطتنهااعتمادکهمعناست
ایندشوارترپرسشمامی‌شود؛سوءاستفادهمصنوعی

ماتیوقحتیمیگیرد،قرارتأثیرتحتچگونهاعتمادکهاست

استفادهمریداقصدکههمانطوردقیقا ‌مصنوعیهوشاز
.کنیممی

درکبایدسازمان‌هاشروع،برای.داردوجودتأثیریچنین
ن،فناورانه‌شاسیستم‌هایدرخودمختاریرشدباکهکنند
حدچهتاکهبیندیشندموضوعاینبهمتفاوتیشیوهبهباید
ممکنراگاردریل‌هاییچهودارنداعتمادسیستم‌هااینبه

Sakanaشرکت.کننداعمالسیستمرویباشدلازماست AI
نامبهخودجدیدسیستمآزمایشهنگامراموضوعاین
The)«مصنوعیهوشدانشمند» AI Scientist)ه‌خوبیب

علمیپژوهش‌هایخودکارطوربهسیستماین۱۴.دادنشان
آزمایش‌ها،ازیکیدرومی‌دهدانجامهاLLMازاستفادهبارا
زمانیمحدودهدرنمی‌توانستکهشدروبه‌رومسئله‌ایبا

زمانتادادتغییرراخودکدبنابراینکند،کاملشتعیین‌شده
Sakana.کندایجادخودبرایبیشتری AIخلاقانهراعملاین
یککهاستواقعیتایننشان‌دهندههمچنینامادانست،

محدودیتیکدورزدنتواناییبامصنوعیهوشمدل
وشهسایبریامنیتبرایقابل‌توجهپیامدهایتعیین‌شده،
.داردمصنوعی

هوشسیستم‌هاییامدل‌هابهسازمانیکاعتمادازفراتر
درخودمختاریسطحافزایشمی‌کند،استفادهکهمصنوعی

شیوه‌هایبهسازمان‌هاکهاستاعتمادیزدنبرهمحال
.کرده‌اندایجادمردمینبگوناگون
ادهاستفسوءاستفاده‌گرافرادکهمصنوعی‌ایمحتوایهمان

همانازسازمان‌هاازبسیاریبگیرید؛نظردررامی‌کنند
ازمی‌کنند؛استفادهخوداهدافبهدستیابیبرایفناوری
پیشنهادهایچت‌بات‌ها،مکالماتبازاریابی،محتوایجمله

.می‌شودبیشترروزهرکهدیگریاستفادهمواردومحصول
توسطمحصولعکسکهشودمتوجهمشتریوقتیاما

دراگریامی‌افتد؟اتفاقیچهشدهساختهمصنوعیهوش
‌کردهمیصحبتمشتریخدماتنمایندهباکهکندفکرابتدا

هوشعاملیکمقابلطرفیکمدتتمامکهبفهمدبعدو
رامشتریانمی‌تواندتعاملاتاینچه؟استبودهمصنوعی

.دهدقرارفریب‌خوردهجایگاهدرکسب‌وکاربهنسبت
کارمندانروزهر.کنیدنگاهکارنیرویدرمصنوعیهوشبه

انکارهایشدرمصنوعیهوشازاستفادهارزشبهبیشتری
درتنهاکاربراناز٪۴۰ازبیش،۲۰۲۴مهماهدرمی‌برند؛پی

اما۱۵.بودندکردهآنازاستفادهبهشروعگذشتهماهشش
ازبیشمی‌کنند؛پنهانخودکارفرمایانازراموضوعاینآن‌ها
ازمی‌کننداستفادهمصنوعیهوشازکهکارمندانیازنیمی

رایبآنازاستفادهکهنگران‌اندوکردهخودداریآنبهاعتراف
این.برسندنظربهقابل‌جایگزینشودباعثمهموظایف
هوشبهکارمنداناعتمادمیزاندربارهپرسشیموضوع

نوعیمصهوشاینکهبراستاثباتیبلکهنیست،مصنوعی
.استکارفرماوکارنیرویمیاناعتمادرابطهبرهم‌زدنحالدر

نقش‌هایتوسعه‌یافته،شغلیمسیرهایبهکارکنان
ونهچگاینکهازمشترکیدرکومهارتیانتظاراتتعریف‌شده،

ودارندعادتمی‌شودمنجرشغلیثباتبهکاریعملکرد
ایندرقطعیتعدمایجادحالدرمصنوعیهوشحضور
.استزمینه
باآن‌هاروابطکهاستحیاتیارزیکاعتمادسازمان‌ها،برای

راسهام‌دارانوقانون‌گذارنهادهایکارکنان،مشتریان،
چککولحظاتدراعتماداینامروز،بهتا.می‌کندپشتیبانی
رتغییحالدرمصنوعیهوشکهلحظاتیبود؛شدهساخته

کسب‌وکارهاهمهدرروزمرهکوچکتعاملاتبه.آن‌هاست
درصرفه‌جوییسببکهفروشنمایندهیککنید؛فکر

انتظارزافراترکهپشتیبانیکیامی‌شودمشتریانهزینه‌کرد
خدماتارائه.می‌کندعملمشتریانمشکلاتحلبرای

ییدتأبرایتلفنیتماسمتخصص،یکسویازباکیفیت
اینازیکهر...ومحصولاتبه‌موقعتحویلمشتری،هویت
مصنوعیهوشتوسطتوانستخواهدومی‌تواندلحظات
شد؛خواهندبهترآن‌هاازبسیاری.شودمختلومتحول

ازیشپاما.بهترنتایجوکمتراصطکاکبیشتر،خودمختاری
رفت؟می‌توانکجاتاشودتبدیلمشکلبهاعتمادآنکه

.بپردازندآن‌هابهبایدمدیرانکههستندمسائلیاین‌ها
.تاسکسب‌وکارنوآوریورشدبعدینسلکلیدخودمختاری

ردکهعامل‌هاییازناوگانیبابتوانندکارکنانمی‌خواهیمما
مشتریانمی‌خواهیمما.کنندکارمستقل‌تردارند،اختیار
تعاملسازمان‌هاخودمختارسیستم‌هایباآزادانهبتوانند
وشخصی‌سازیازسطحیازیاکنندخریدلحظهدرکنند،
درمی‌تواندمصنوعیهوشعاملفقطکهببرندلذتارتباط

اعتمادبابایدخودمختاریایناما.دهدارائهمقیاسآن
داعتماسازمانبهحدچهتامشتریاناینکه.شودتسهیل
بهکارکنانیاسیستم‌هایشان،بهسازمان‌هارهبرانیادارند

ترکیبده‌هایامصنوعیهوشبهمردمیاکارفرمایانشان،
.سازمانیکروابطاکوسیستمسراسردردیگر
اینروندهایازیکیصرفا ‌اعتمادکهاستدلیلهمینبه

کسب‌وکارهابرایموضوعییکاعتماد.نیستگزارش
روندیشروعبا.استاصلیموضوعخودشبلکهنیست؛

فناوریمصنوعی،هوشعمومی‌سازیباشرکت‌هابازآفرینی
زایایمازبهره‌برداری.باشداصلیتمرکزنمی‌تواندبه‌تنهایی
ازپایه‌ایبرکهبودخواهدممکنزمانیتنهامصنوعیهوش
تاولویاولینبایدمسئلهاینوباشدشدهساختهاعتماد

.باشدمدیریهر

استاعتمادمحدودیت،تنها
ریفتعراانسانیتجربهچگونهاعتمادکهکنیدفکراینبه

مابگیرید؛نظردررافرزندووالدینبینرابطه.می‌کند
واقعی،حفاظ‌هایاز.می‌کنیماحاطهحفاظ‌هابارانوزادان
حفاظ‌هایتاهستند،کودکتختدرکهآن‌هاییمانند

تیز‌هایگوشهپوشاندنیاغذاکردنتکه‌تکهماننداستعاری‌تر
تماداعآن‌هابهبیشترمی‌گیریمیادکودکان،رشدبا.خانهدر

عبورابانخیازتابگیرندراشمادستنیستنیازیدیگر.کنیم
می‌توانندآن‌ها.می‌رویدراهکنارشدرهمچناناماکنند،

هرچه.حصارداخلفقطاماکنند،بازیحیاطدربه‌تنهایی
نیزراحفاظ‌هااینمحدودهمی‌شود،بیشترمااعتماد

املکبزرگسالانیآن‌هاروزیکهجاییتا.می‌کنیمگسترده‌تر
آن‌هاحالاامامی‌زنیم؛سرآن‌هابههمهنوزما.می‌شوند
فتنگر‌برایکاملاستقلالباهستند،مستقلشخصیتی
.خودتصمیمات

https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-3/DigitalCore-Chapter2-Exec-Summary-v5.pdf


محکم تربنیانیبرایمسیرهایی
ایبر‌امااست؛نرفتهبینازمصنوعیهوشدنیایدراعتماد

با.تاسشدهحیاتیوپویابیش‌ازپیشسازمانیبرنامه‌های
بُعددوهربایدسازمانیرهبرانمصنوعی،هوشورود

نییععاطفیبُعد.کنندهدایترااعتمادشناختیوعاطفی
آنازدارند،دوسترامصنوعیهوشمردمآیااین‌که

یااستهمسومنافعشانبامی‌کنندفکرمی‌ترسند،
بحثاین.می‌شودسوءاستفادهآن‌هاازمی‌کننداحساس
درامامی‌گیرد،قرارموردبحثعمومیسطحدرمعمولا ‌
زیراداردنیازواقعیحاکمیتوسیاست‌گذاریبهعمل

این.ندهستفناوریاینبیشترگسترشدنبالبهسازمان‌ها
تکمیلیاقداماتکهبودخواهندموفقزمانیتنهاتلاش‌ها

یکآیا:شودانجامنیزاعتمادشناختیبُعدبهرسیدگیبرای
بادمی‌توانآیامی‌کند؟عملتوانمندوقابل‌اعتمادسیستم
محدودهدروانتظارطبقهمچنانوشودروبه‌روچالش‌ها

هررایبکلیدیجنبهیکموضوعاینکند؟رفتارتعیین‌شده
می‌کند،عملخودمختارصورتبهکهاستسیستمی

رشد،بگیردیاداستقرارذاتا ‌کهمصنوعیهوشبرایبه‌ویژه
ردستواساسبرلزوما ‌نهکند،عملهدفاساسبروکند

‌هایتیموجودمستلزمنیزامراینازپشتیبانی.مستقیم
ومختلفحوزه‌هایدانشمندانشاملمتخصص

AI)مصنوعیهوشعملیاتتیم‌هاییاتصمیم‌گیرندگان
Ops)باتثپیش‌بینی،قابلیتدقت،مداومطوربهکهاست

راسیستمبهشناختیاعتمادحفظبرایلازمشفافیتو
چهیواستجدیدحوزهاین.کنندتقویتوارزیابیآزمایش،

سازمانهر.نداردوجودآنبرایهمگانیویکسانراه‌حل
فناوری‌ها،اعتماد،ایجادبرایخودخاصلحظه‌های

راخودویژهکلیدیروابطومصنوعیهوشاستراتژی‌های
بهرسیدگیحول،پیش‌رومسیرهرکلیطوربهاما.دارد

‌داده‌ها،وسیستم‌هاسطحدراعتمادمسئله هوشخود 
.بودخواهدمتمرکزانسان‌هاومصنوعی
اعتمادپذیریوسایبریامنیتبایدسازمان‌هانخست،

نایخوبخبر.کنندتقویتراخوددیجیتالسیستم‌های
دجدیپایه‌هایاینایجادداده‌ها،وسیستم‌هابرایکهاست

‌هایسرمایه‌گذاریازبسیاری.نیستصفرازشروعمعنایبه
انندمی‌تونیزحاضرحالدراستراتژی،وفناوریحوزهدرقبلی

امنیتاستراتژی‌هایمثال،برای.باشندداشتهسودآوری
zeroمانندسایبری trustموجودیترفتارتحلیل»و»

(entity behavior analytics)شما.بودخواهندضروری
یدمی‌تواناماکنید،کنترلرامخربافرادرفتارنمی‌توانید

نیدککنترلراآن‌هابرابردرافرادوسیستم‌هاازحفاظتنحوه
زاحفاظتداده،بهمصنوعیهوشوابستگیباتوجه‌بهو

فناوری‌های.می‌کندپیدااهمیتبیش‌ازپیشداده‌ها
Distributed)«توزیع‌شدهدفترکل» ledger)دررااعتمادکه

ازعالینمونه‌اینیزمی‌کنندتقویتاکوسیستممقیاس
برتنیمبجدیدشبکه‌هایبااعتمادسنتیشبکه‌هایانطباق
اینازکهنهادهاییبهنیستلازمشما.هستندفناوری

‌زیراکنید،اعتمادمی‌کننداستفادهفناوری‌ها ستمسیخود 
ندپایبتعیین‌شدهتوافقاتبهآن‌هاکهمی‌کندتضمین
امنیتمستحکمساختارهاینهایت،در.بودخواهند
درامنیتواعتمادبهدستیابیبرایبه‌طورکلیسایبری
.بودخواهدضروریکاملا ‌مصنوعیهوش
‌دراعتمادایجادراه،نقشهدومبُعد مصنوعیهوشخود 
حالدرمسئولانهمصنوعیهوشحوزهامروزبهتا.است

سازمان‌هاواستتثبیت‌شدهنظامیکبهتبدیل‌شدن
درراخوداستراتژی‌هایتاکردخواهنداتکاآنبهبیش‌ازپیش

اشرکت‌هازبسیاری.کنندتنظیماخلاقیمبانیچارچوب
،(explainability)توضیح‌پذیریمانندمفاهیمیباپیش‌تر

دیگروسوگیری‌هارفعداده‌ها،گردآوریدرشفافیت
کهاینباتوجه‌بهاماهستند؛آشنابلوغحالدرتکنیک‌های

هوشازاستفادهدرمقیاس‌پذیریدنبالبهمدیران
میانحیاتیپلیبهاقداماتاینهستند،مصنوعی
درذی‌نفعوعلاقه‌مندکهانسان‌هاییوفنیراهکارهای
وطرح.شدخواهندتبدیلهستند،فناوریازاستفاده

هوشآموزشنحوهدربارهپرسش‌هاییبهپاسخ‌گویی
میمتصچگونهواستکسانیچهخدمتدراینکهمصنوعی،
سازمان‌هاآنچهاما.بودخواهنداجتناب‌ناپذیرمی‌گیرد،
ودخروشنپاسخیکباکهاستایندهند،انجاممی‌توانند

وندبمانمنتظرنمی‌تواننددلیلهمینبهنگه‌دارند؛آمادهرا
بخشیبهرامسئولانهمصنوعیهوشحالاهمینازباید

.کنندتبدیلخوداستراتژیدرکلیدی
یریمسیافتنراه،نقشهناشناختهوسومبُعدنهایت،درو

بهبایدکهمی‌دانیمما.استانسان‌محوراعتمادبرایتازه
وایجادبرایجدیدروش‌هایوتماسنقاطبهبرسیم؛کجا

مصنوعیهوشمقیاس‌پذیریزیرامردمبااعتمادحفظ
اینهبرسیدنچگونگیاما.می‌کنددگرگونراسنتیتعاملات
نقطهبنابراینبود؛خواهدمتفاوتسازمانهربرایهدف
مشاغلازبسیاریوقتی:استدرونیپرسش‌هایآغاز،

مسیرشوند،انجاممصنوعیهوشتوسطپایینسطح
شغلیامنیتچیزیچهداشت؟خواهدتغییریچهشغلی

برایمصنوعیهوشازکهکردخواهدتضمینراکارمندانی
باانیانستماسچگونهمی‌گیرند؟بهرهکارشانبهینه‌سازی
انیپشتیب«اولصف»وقتیکردخواهیمحفظرامشتریان

اینبهبایدسازمان‌هاباشند؟مصنوعیهوشعامل‌هایما
ابطهر‌بالقوهظرفیت‌هایکهدهندپاسخبه‌گونه‌ایپرسش‌ها

.کندتقویترامصنوعیهوشوانسانمیانهمزیستانه
یاکارآموزومربیمیانچهشاگرد،ومعلممیانرابطهدرچه

ازاستپرجهاندستیارانشان،وابرقهرمانانمیانحتی
ندمی‌تواکهسودمندیودوجانبهیادگیریوآموزشیروابط

.باشدمصنوعیهوشباماآیندهالهام‌بخش



چشم اندازروندهای

۲۰۲۵فناوری

رداعتمادایجادبهنسبتشفافومستحکمرویکردیبا
مغزهایفعالانهساختباومصنوعیهوشسیستم‌های

فطیسراسردررامقیاس‌پذیرهوشکهشناختیدیجیتال
بودخواهندقادرکسب‌وکارهاکرد؛خواهندایجادجامعه
تاسشایسته.کنندآزادرامصنوعیهوشنامحدودظرفیت

چشم‌اندازگزارشانتشارسال۲۵طیدرکهشودذکر
ب‌وکار،کسبرگستردهچنینتأثیریکمیفناوری‌هایفناوری،
مصنوعیهوشکهداشته‌اندفناوریخودحتیوصنعت
مانه‌ایز‌درکهمی‌کنیمپیش‌بینیما.استآنآستانهدراکنون
یم؛می‌کنزندگیفناوریتاریخلحظاتبزرگ‌ترینبامشابه
ومصنوعیهوشبرمتکیخودمختاریتوسطکهلحظاتی
جامعهسطوحهمهدرشناختیدیجیتالمغزهایظهور
.استراهآغازتازهاینومی‌شودتعریفومی‌گیردشکل

مسیربرایکسب‌وکاررهبرانآماده‌سازیبه‌منظور
بررسیبه۲۰۲۵فناوریچشم‌اندازرو،پیشتحول‌آفرین

موردبررسیروندهای.می‌پردازداستقلالاعلامیهاینعمیق
شگستر‌باکهمی‌پردازداعتمادانقلابوتجاریتحولاتبه

توسعهمشتری،تجربهابعاددرمولدمصنوعیهوش
.دادخواهدرخکارنیرویوفیزیکیدنیایفناوری،
باهمراهزبانیمدل‌هایظهوررونددودوییبزرگانفجار

گونهچاینکهبررسیبهومی‌کنددنبالراعاملیسیستم‌های
ایجادونرم‌افزارساختبهمربوطعرف‌هایوقراردادها

می‌کشند،چالشبهرانویندیجیتالاکوسیستم‌های
جهاندربازتعریف‌کنندهلحظه‌ایپدیده،این.می‌پردازد
حداتبرنامه‌نویساننقشکهجاییاست؛نرم‌افزارمهندسی

طتوسالگوریتم‌هااولیننوشتنزمانازکهبودههمانزیادی
Ada)«لاولیسآدا» Lovelace)چارلز»تحلیلیماشینبرای

Charles)«ببیج Babbage)گذاریکبهرونداین.استبوده
چگونگیدربازاندیشیحالدررهبرانزیرامی‌پردازد؛نسلی
هایمغز‌برایبنیانیساختنودیجیتالسیستم‌هایطراحی

سازمان‌هاDNAازضروریبخشیکهشناختیدیجیتال
افزایشنیزاقداماتایننتیجه.هستندشدخواهند
تمامیبرکهبودخواهدفناوریانتشاررونددرچشمگیر

این.می‌گذارداثراجتماعیومصرفیتجاری،تعاملاتابعاد
آمادهمصنوعیهوشنوظهورعصربرایراصحنهروند

راالدیجیتاکوسیستم‌هایسرعتبهآندرکهعصریمی‌کند،
سیستم‌هایبهبیش‌ازپیشودادخواهیمگسترش

تازه‌ایراه‌هایماباهمراهتاکردخواهیماعتمادخودمختار
.بیابندنوآوریبرای

هسادپرسشیومی‌بردفراتررااندیشهآیندهدرشماچهره
مصنوعیهوشتوسطجهاناگر:می‌کندمطرحراحیاتیاما
بهار‌فرابشریسازگاریوبگیردشکلخودمختاریافزایشو

وبرندجایگاهکند،وارداستارتباطدرآنباآنچههر
بود؟خواهدکجادرشماسازمانمنحصربه‌فردشخصیت
آن‌ها.دارندقرارمیانجی‌گرانهچالشیکتقاطعدرسازمان‌ها

اساسازرامشتریانباتعاملشیوهکهدارندرافرصتاین
رایباما.دهندبهبودمشتریسفرارتباطاتوکنندمتحول
مصنوعیهوششخصیتکهکننددرکبایدکاراینانجام
طریقازوزمانطیکهآن‌هاسنتیبرندبه‌اندازهآن‌هاشرکت

اهمیتشده،ساختهشخصیوکوچکانسانیتعاملات
.دارد
خودمختاریتبلوربهمی شوندبدنصاحبهاLLMوقتی
چگونهاینکهودنمی‌پرداز‌واقعیدنیایدرمصنوعیهوش

یکفیزیکیحضورمی‌تواندشناختیدیجیتالمغزیک
ازسرنوشت‌سلحظه‌ایآستانهدرما.سازددگرگونراسازمان
حوزهوفیزیکبهمولدمصنوعیهوشقدرتزیراهستیم،
ومحدودربات‌هایدوران.می‌شوداعمالنیزرباتیک

دهآمسربهبودندتخصصیآموزشنیازمندکهوظیفه‌محور
خودمختاریبادقیقبسیارربات‌هایازجدیدینسل.است

می‌توانندکهربات‌هاییاست؛ظهورحالدرواقعیدنیایدر
عهدهبرراوظایفازوسیعیطیفکنند،تعاملکسیهربا

امراین.کننداستدلالخودپیراموندنیایدربارهوبگیرند
چشمگیریشکلبهرارباتیکحوزه‌هایواستفادهموارد

.دادخواهدگسترش
دیجیتالمغزهایتأثیرجدیدیادگیریچرخهنهایت،در

شمابازآفرینیموتورارزشمندترینطریقازراشناختی
آوردنبهشروعکارکنان.انسانینیروییعنی:می‌کندبررسی
راآنقدرتکارفرمایانوکرده‌اندکارمحیطبهمصنوعیهوش

به«اتوماسیون»ازراخودذهنیتبایداما.می‌شناسند
.یمدهتغییر«خودکارسازیتواناییبهکارکنانکردنمجهز»

ایبر‌ابزارهاییگذاشتناختیاردریعنیذهنیتتغییراین
پیشبردوامورانجامشیوه‌هایدربازاندیشینوآوری،
هدف‌محورچرخه‌ایساختحالدرما.پایهازپیشرفت
آموزشمصنوعیهوشبهانسان‌هاآندرکههستیم

مصنوعیهوشماشین‌هایومی‌گیرندیادآنازومی‌دهند
هربهکهچرخه‌ای.می‌دهندانجامانسان‌هاباراکارهمیننیز
وعملکردازجدیدیسطوحبهمی‌دهدامکانطرفدو

کهمادیاعتپایهبرفرایند،اینتماموکنندپیدادستفراگیری
.می‌شودایجادمالکیتطریقاز

زمانیحوالیدربود؟خواهدچگونهآیندهسال۳۰درجهان
نمیاتازهلپ تاپ هاداد،رخکاسپاروفتاریخیمسابقهکه

دهنشنیراآیفوننامهیچ کسبودند،یافتهرواجکارمندان
Paul)«کروگمنپل»وبود Krugman)بودگفتهاقتصاددان
۱۶.داشتنخواهدفکسدستگاهازبیشارزشیاینترنتکه

لدیجیتامغزهایآندرکهمی بینیمراآینده ایآغازمااکنون،
تغذیهراجامعهلایه هایهمهمصنوعیهوششناختی
ونوینهوشمندیودارندتعاملیکدیگربامی کنند،

سؤالی.می آورندارمغانبههمهبرایرابیشتریخودمختاری
یندهآاینآیاکهنیستاینبپرسندخودازبایدسازمان هاکه

پرورشدرچگونهاستاینبلکهنه؛یاشدخواهدمحقق
راآیندهاینتحققکهکردخواهندسرمایه گذاریاعتمادی
کرد؟خواهندچهنامحدودقابلیتاینباومی سازدممکن



نسل‌سازوتاریخیلحظه‌ایبهورودحالدرسازمان‌ها
مدل‌هایکهزمانی.دودوییبزرگانفجار:هستندگذاراز

انیجریبشکنند،راطبیعیزبانسدشدندموفقپایه
چگونگیکهجریانیشد؛آغازفناوریسامانه‌هایدرتازه

.کرددگرگونراسامانه‌هااینعملکردوکاربردطراحی،
جابه‌جارابرنامه‌نویسیونرم‌افزارمرزهایمدل‌هااین

چندبرابرراشرکت‌هادیجیتالخروجیتوانکرده‌اند،
«شناختیدیجیتالمغزهای»برایشالوده‌ایوکردند

کنممشکلژرف‌ترینبهرامصنوعیهوشکهکردندبنا
آستانهدراکنون.می‌کندتزریقسازمان‌هاDNAدر

وانتزاعفراوانی،آندرکهگرفته‌ایمقراردوره‌ای
زمانهرازبیشفناوریسامانه‌هایدرخودمختاری

امروزسازمان‌هاکهتصمیماتیوبودخواهددیگری
‌هاآندستاوردهایتعیین‌کنندهعمیقا ‌می‌کنند،اتخاذ

.بودخواهدپیش‌رودههدر

۱
بزرگ دودوییانفجار 

وقتی هوش مصنوعی به صورت نمایی گسترش
.دگرگون می شوندسامانه ها می یابد، 



زماننظرازعامل‌هاباتعامل
یدستگاه‌هادرکاربرانصرف‌شده
یپیشاپلیکیشن‌هاازهوشمند،

.می‌گیرد

آدا‌لاولیییس‌یادداشییت‌معییروف‌
‌Note«خیییود‌یعنیییی‌ G«کیییه‌

بیییه‌عنوان‌نخسیییتین‌الگیییوریتم
ه‌پیچییییده‌کیییامپیوتری‌شیییناخت

می‌شود‌را‌راجع‌بیه‌طیرح‌موتیور‌
ج‌ ۱۷.سدمی‌نویتحلیلی‌چارلز‌بَب 

معرفیراENIACپژوهشگران
رایانهنخستینمی‌کنند؛
۱۸.همه‌منظورهالکترونیکی

COBOLبرنامه‌نویسیزبان
مالیتجاری،کاربردهایبرای

ایجاداداریسیستم‌هایو
۱۹.می‌شود

درگرافیکیکاربریرابطباAltoرایانه‌
Xeroxپژوهشیمرکز PARCتوسعه

۲۰.می‌یابد

نرم‌افزارمایکروسافتشرکت
Word۲۱.می‌کندمنتشررا

Sunشرکت Microsystemsزبان
Javaبرنامه‌نویسی شعاربارا1.0

«کناجراهمه‌جابنویس،یک‌بار»
۲۲.می‌کندعرضه

راAWSسرویسآمازون
۱۲ازبیشومی‌کندراه‌اندازی

هماندرتوسعه‌دهندههزار
۲۳.می‌کنندثبت‌نامنخستروز

را‌App Storeاپییل‌فروشییگاه‌
۲۴.می‌کندافتتاح‌

Attention»مشهورمقاله‌ی
Is All You Need»معماری

ومی‌کندمعرفیراترنسفورمر
بزرگزبانیمدل‌هایبرایراراه

۲۵.می‌سازدهموارمدرن

ساختهToolformerمدل
بزرگزبانیمدلیکمی‌شود؛

ردبگییادخودشمی‌تواندکه
ازخارجیابزارهایازچگونه
۲۶.کنداستفادهAPIطریق

آینده

ازمردمروزمره‌یاستفاده‌ی
دسترسیبرایشخصیعامل‌های

دروظایفانجاموداده‌هابه
.لدیجیتااکوسیستم‌هایسراسر

جدیدپلتفرمی،ERPبزرگشرکتیک
می‌کندمعرفیراعامل‌محورطراحیبا
بهفقطمی‌دهداجازهکاربرانبهکه

داشبوردهایطبیعی،زبانکمک
ایجاد‌سازی‌شدهسفارشی‌محورداده
.کنند

واردعامل‌محوراستارتاپیک
بالاترینومی‌شودبورس
تعدادبهبازارارزشنسبت
دستبهتاریخدرراکارمند
.می‌آورد

راکثاصلیکاربرانبهعامل‌ها،
داخلیدیجیتالسامانه‌های
.می‌شوندتبدیلسازمان‌ها



Marc)«بنیوفمارک»،۲۰۲۴سپتامبردر Benioff)اعلام
hard)«اساسیچرخش»یکSalesforceشرکتکهکرد

pivot)سمتبهAgentforceبرایپلتفرمیداشت؛خواهد
۲۷.خودمختارمصنوعیهوشعامل هایاستقراروساخت

فاقاتبه ندرتمقیاساینباشرکتیدرجهتیتغییرچنین
ردهبپیشگرفوبنیادیننکته ایبهSalesforceاما.می افتد
:دریابندراآنبایدشرکت هاهمهکهاست

.شده ایمدودوییبزرگانفجارواردبه تازگیما

.استگذارلحظهیکبالاخص،ونسل‌سازلحظهیکاین
Foundation)پایهمدل‌هایکهزمانی Models)پدیدار

ندهرچ.شکستندرافناوریوانسانمیانزبانیسدشدند،
ازپایهمدل‌هایطبیعیزبانپردازشودرکتوانایی‌های

مصنوعیهوشچت‌بات‌هایدرامروزینوآوری‌هایپیشبرد
مههازمهم‌ترشایدتاگرفتهمحتواترکیبوخلاصه‌سازیو

به‌خوبیعامل‌محور،کاریجریان‌هایوکدنویسیدستیاران
ق‌ترعمیبسیارآن‌هااثرگذاریدامنهاماباشند؛شدهشناخته
.بودخواهد

خودکارسازیپیدرفقطصرفا ‌مصنوعیهوشمدل‌هایاین
فرایندها،به‌زودیبلکهنیستند؛موجودفرایندهای
.کردخواهندخلقراجدیدینرم‌افزارهایوکاریجریان‌های

ندهساز‌بلوک‌هایدربنیادیتغییریکمعنیبهچیزیچنین
درابزاریطولانیمدتبراینرم‌افزارکهجایی.استفناوری
امابودتازهنتایجوقابلیت‌هاایجادبرایسازمان‌هادست
وچندبرابررادیجیتالخروجیمصنوعیهوشاکنون

جابه‌جاراآنازاستفادهنحوهوتوسعه‌دهندگانمرزهای
.می‌کند

یک.می‌نامیمدودوییبزرگانفجارراآندلیلهمینبه
انی،فراوباکهاستشکل‌گیریحالدرنوینفناوریپارادایم
راگسترده‌ایفراگیریومی‌شودتعریفخودمختاریوانتزاع

.گذاشتخواهدجابهخودازشرکت‌هادیجیتالردپایدر
خواهندفعالیتفناورانهچشم‌اندازیدربه‌زودیسازمان‌ها

چنددرفقطتنهانوظهوردیجیتالمفاهیمآندرکهکرد
کهجایی.می‌پیوندندواقعیتبههفته،چندنهوساعت

الدیجیتراه‌حلونسخهیکارائهتکراریروندبهمی‌توانند
یبالافوق‌العادهسرعتچراکهدهند؛پایانهمهبراییکسان
حیسطیکدیگر،بهآن‌هااتصالودیجیتالسامانه‌هایخلق

تهنداشسابقهتاکنونکهمی‌سازدممکنراشخصی‌سازیاز
خواهدسفارشی‌سازی‌شدهفناوریعصریکآغازاین.است
بی‌حدومرزدیجیتالنوآوریوآزمایشگریکهجاییبود؛

رشدراهبردهایازکلیدیبخشیبهبلکهممکن،نه‌تنها
.شدخواهدتبدیلکسب‌وکار

آغازلحظه‌ایازآنبه‌سویحرکتکهاستآینده‌ایهماناین
آنبههنوزاماشکست؛رازبانسدمصنوعیهوشکهشد

رایبگذارلحظهاینازبایدرهبراننخست،.نرسیده‌ایمنقطه
دههدیجیتالرشدوفرداپارادایمبرابردرخودآماده‌سازی

آندرامروزکهاستجایگاهیهماناین.ببرندبهرهپیش‌رو
Salesforceمانندشرکت‌هاییدلیلهمینبه.ایستاده‌ایم

(خدمتبه‌عنواننرم‌افزار)SaaSونرم‌افزاراستانداردسازیکه
.دمی‌زننبنیادیاقداماتیبهدستاکنونکردندتعریفرا

SalesforceکمکباAgentforceومی‌رودآیندهاستقبالبه
دهشخصی‌سازی‌شتجربیاتتامی‌دهندامکانشرکتیهربه
ندهوشمشرکت‌هایسایر.بیافریندراخودمنحصربه‌فردو

هوشفعلیکاربردیمواردازفراتربایدکهدریافته‌اندنیز
ناوریفدرعمیق‌تریدگرگونیبهوکنندنگاهآنبهمصنوعی

خواهدشکلراآن‌هامصنوعیهوشآیندهکهکنندتوجه
.داد

تصویر بزرگ



حاضر،حالدر.هستنددیدگاهاینازکلیدینمونه‌ایعامل‌ها
محسوبمصنوعیهوشدرنوآوریاوجنقطهعامل‌ها
برایفشردهرقابتیدرشرکت‌هاازبسیاریومی‌شوند
اما.هستندخودخدماتومحصولاتدرعامل‌هابه‌کارگیری

اهنگنرم‌افزارازبخشیارتقادرعامل‌هانقشبهتنهارهبراناگر
راه‌اندآوردوجودبهنرم‌افزارماهیتدرکهبنیادینیتغییروکنند

ازراگذاردوراناینکلیدیتحولاتوفرصت‌هابگیرند،نادیده
.دادخواهنددست

قابلیتچندینکهاستAdobeمسیرایندرروشننمونه‌ای
۲۸.کردمعرفیراFireflyمولدمدل‌هایپایهبرمصنوعیهوش

هبدارند؛نیازانسانیورودیبههنوزالبتهکهویژگی‌هااین
وبسازندتصویرطبیعیزبانباتنهامی‌دهنداجازهکاربران
درعمیقمهارتینیازمندپیش‌ترکهکاریکنند،ویرایش

افزودنفقطصرفا ‌اقدامیچنین.بودAdobeنرم‌افزارهای
ایمؤلفه‌هواردکردنباعملا ‌بلکهنیست؛جدیدقابلیت‌های

به‌عنوانکهنرم‌افزارهاییAdobeمولد،مصنوعیهوش
یکابنرم‌افزارهاییبهرابودندشدهطراحی«خلاقانجعبه‌ابزار»

ارتقاتوانایی‌هااینهرچه.می‌کندتبدیلآن‌هادرونخالق
کاربراناغلبآیا:می‌شودمطرحاساسیپرسشییابند،

تیحیاخودشانمی‌توانندیادارندنیازنرم‌افزارکلبههمچنان
کنند؟صحبت«خالق»بافقطعاملشان

آنکمکباعامل‌هاکهاستانقلابیراه‌هایازیکیتنهااین
.می‌کشندچالشبهراموجودفناورانهقراردادهای

ازطبیعیزبانبرمبتنیعامل‌هایکاوشحالدرمایکروسافت
Coding)کدنویسیهمراهاناز:استگوناگونمسیرهای Co-

pilots)دگرگونراتوسعه‌دهندگانبهره‌وریاستانداردهایکه
کهسیستم‌عامل‌هادرتعبیه‌شدهعامل‌هایتاکرده‌اند،

ساخته‌اندممکنرا»Recall«مانندبی‌سابقه‌ایقابلیت‌های
یادمی‌کردنکارفایل‌هاییچهرویمی‌کندیادآوریکاربرانبهکه)

حتیو(بودندکردهمرورپیشماه‌هاحتیراوب‌سایت‌هاییچه
چارچوبیکهAutoGenمانندواقعیعامل‌محورسامانه‌های

اتوماسیونزمینه‌سازومی‌آوردفراهمعاملچندتعاملبرای
نیزابریفناوریغول‌هایسایر۲۹،۳۰،۳۱.می‌شودعامل‌به‌عامل

Amazon:پیوسته‌اندرونداینبه Q DeveloperبهمتعلقAWS
Geminiو Code Assistبهکههستندکلیدیابزارهاییگوگل

خواهندشتابدیجیتالسامانه‌هایتوسعهروند

برنامه‌نویسیزمینهدرنیزتازه‌اینوآوری‌های۳۲،۳۳.بخشید
دستیارDevinمانندشده،پدیدار(پس‌زمینه‌اییا)موازی

Cognitionبهمتعلقکدنویسی AIمدیرازرادستورالعملکه
۳۴.می‌کنداجراپس‌زمینهدررافعالیت‌هاومی‌گیردپروژه

وآمازونماننددیجیتالپیش‌گامانکهکنیدفکراینبه
حلیلیتموبایلی،اجتماعی،فناوری‌هایازاستفادهبهنتفلیکس

ردند؛نکنگاهکسب‌وکاربهبودبرایابزاریبه‌عنوانتنهاابریو
بهخودصنایعپیشنهادیارزشکردنمتحولبرایراآن‌هابلکه
آن‌هاتواناییوپایهمدل‌هاینوآوریموجنیزاکنون.گرفتندکار
کهمی‌دهدنشانمابهبیشتر،راه‌حل‌هایوفناوری‌هاخلقدر

ودشده‌انمنسوخدیجیتالفناوریدربارهمابنیادیفرضیات
یدارپددیگربارکسب‌وکارهارقابتنحوهدگرگون‌سازیفرصت
.استشده

ههمان گونرادودوییبزرگانفجاربایدرهبراندلیل،همینبه
سازمان‌هاآندرکهگذارازکوتاهلحظه‌ای:کننددرکهستکه

ارزیابیراتغییرحالدرفناوریچشم‌اندازوضعیتمی‌توانند
ازکهشرکت‌هایی.کنندترسیمراخودفردایرقابتمسیروکرده
کهندنهبناراسامانه‌هاییشالودهوکنندبهره‌برداریلحظهاین

کنند،خلقجدیدراه‌حل‌هایخودمختاربه‌طوربتوانند
حتیوکنندشناساییراموفقحتییاناکارآمدویژگی‌های

یآن‌هایازفراتربسیارگذاردورانایندرباشند؛خودترمیم‌گر
سیگنال‌هایانتظاردروماندهایستاکهرفتخواهندپیش

هبنگاهکهاسترسیدهآنزمان.هستندتغییربرایدوره‌ای
‌ترینبزرگبه‌عنوانراآنوبگذاریمکنارسادهابزاریکازرافناوری
.ببینیمخودرقابتیتمایز
مپارادایبرای.استنخستگامتنهاامروزفرصتدرکالبته،

ونداردوجودتعریف‌شده‌اینهاییوضعیتهنوزفردا،فناوری
کههرچند.نیستدسترسدرنیزاثبات‌شده‌ایشیوه‌های
درمی‌رودانتظاراماهستند؛امروزمعماریبهترینعامل‌ها

روشنآنچهاما.کنندظهورنیزتازه‌تریمعماری‌هایآینده
خودمختاریوانتزاعفراوانی،نیرویسهکهاستایناست،

پدیدارشدنحالدرفردافناوریپارادایمستون‌هایبه‌عنوان
.هستند

بهشروعومی شوندگذاردورهاینواردسازمان هاکههمان طورو
ونستسهاینکهاستلازممی کنند،جدیداستراتژی هایساخت
ودارندمعناییچهفناوریبرایاینکهکنند؛درکبه خوبیرابنیادین
.بودخواهندکسب وکارمحرکچگونه



دستیارهایدرکههمان‌طور:(Abundance)فراوانیاول،ستون
و‌ترارزانحالدردیجیتالسیستم‌هایساختدیدیم،کدنویسی
برایآمازونمولدمصنوعیهوشدستیار.استشدنسریع‌تر
سال‌،-توسعه‌دهنده۴,۵۰۰معادلتوانستنرم‌افزارتوسعه

Javaهباپلیکیشنیکبه‌روزرسانیدرصرفه‌جویی ایجادرا17
ذارتأثیرگنیزمصنوعیهوشرقابتجانبیاثراتحتی۳۵.کند
Jensen)«هوانگجنسن»وبوده Huang)انویدیاکهکرداعلام

۳۶.دهدکاهشبرابر۱۰۰,۰۰۰رامحاسباتنهاییهزینهتوانسته

یککهکارهاییپیچیده‌ترینازیکیکهاستاینمی‌دهدرخآنچه
ورکارآمدتاکنونکد،تولیدیعنیدهد؛انجاممی‌تواندشرکت
کاهشبهفقطتغییراین.استشدههمیشهازبهینه‌تر

هیشتاب‌دبرایبزرگفرصتیبلکهنمی‌شود؛محدودهزینه‌ها
نایاما.استدیگرمواردوپروژه‌هاعقب‌ماندگیرفعنوسازی،به

حرکتسرعتهمانبارقباکهپذیرفتبایدهمراواقعیت
بهکمتربسیاراصطکاکبامی‌توانندتازه‌واردانوکردخواهند
.بیایندمیدان
باعثکاراییوسرعتاگر:(Abstraction)انتزاعدومستون

وکسیچهکهمی‌کندتعیینانتزاعشوند،فناوریگسترش
COBOLکههمانطوردرست.کنداستفادهآنازمی‌تواندچگونه

(GUI)گرافیکیکاربریهایرابطوشداسمبلیزبانهایجایگزین
هوشسیستم‌هایشدند،فرمانخطهایرابطجایگزین
یلتبدماشینوانسانمیانجدیدیپلبهنیزمدرنمصنوعی
کدنویسیدرهمکهعامل‌محورسیستم‌هایاین.شدخواهند

دادخواهنداجازهافرادبهدارند،مهارتطبیعیزباندرهمو
نندکمطرحرادرخواستیکفقطنرم‌افزار،بامستقیمکاربه‌جای

کرده،پردازشرادرخواستمصنوعیهوشعاملسپسو
برنامه‌ایمی‌گیرد،نظردرراابزارهاوداده‌هاها،APIتوابع،

بارهاوبارهامی‌تواندفراینداینومی‌کنداجراومی‌سازد
Adobe.گیردقرارمورداستفاده Fireflyنشانکهاستنمونه‌ای

وزارنرم‌افطراحیفرایندمی‌تواندانتزاعیلایهاینچگونهمی‌دهد
رصت‌هایفبرایکلیدیمنبعیبهوکندبازآفرینیراکاربرنیازنوع

سهولتبهراجعصرفا ‌موضوعایناما.شودبدلجدید
جدیدالگویاینازمؤثربهره‌برداریبرای.نیستاستفاده

نایساختار،حفظباهمراهمقیاس‌پذیریافزایشوکدنویسی
SDKوAPIارائهکههمان‌طور.بودخواهدضروریانتزاعیلایه
برنامه‌نویسیدنیایدربود،ضروریتوسعه‌دهندگانبرای

کاریجریان‌هایومعماریمیانانتزاعیرابطیکخودمختار،
ستمسیبخش‌هایسایربهآسیب‌زدنازتااستنیازکسب‌وکار
نرم‌افزارهایقالبدرراانتزاعاینحاضرحالدر.شودجلوگیری

آینده،درامامی‌بینیم؛منفرداپلیکیشن‌هاییابسته‌ای
خواهندنیازخودساختارسراسردرلایهاینبهسازمان‌ها

ست،الازمدیجیتالآینده‌ایبرایکهحاکمیتیوسرعتتاداشت
.شودفراهم
زیاداحتمالبه:(Autonomy)خودمختاریسومستون

اهدافیاجرایبرایامروزیمعماری‌های.استموردمهم‌ترین
اینخودمختاریاماشده‌اند؛طراحیسخت‌گیرانهومشخص

کدخودشانمی‌توانندکهسیستم‌هایی.می‌شکندراقید
ندقدرتماپراتورهایوهماهنگ‌کننده‌هابهکنند،اجراوبسازند

هکهستندبسیارفرصت‌ها.شدخواهندتبدیلکسب‌وکار
قصدبرمتکیواصطکاکبدونسیستم‌هایبرمبتنیآینده‌ای

کاملا ‌رویکردیمعنایبهامرایناما.می‌دهندنویدراکاربر
جفری»قولبه.سیستم‌هاستآموزشوساختدرمتفاوت
Geoffrey)«هینتون Hinton)،مصنوعیهوشپدرخوانده:

باتمالگوریاینوقتیاما...کردیمطراحیرایادگیریالگوریتمما»
ندمی‌کایجادپیچیده‌ایعصبیشبکه‌هایمی‌کند،تعاملداده
آنرچطودقیقا ‌نمی‌دانیمماولیهستند؛عالیکارهاانجامدرکه

Seeبهبیشترمطالعهبرای)۳۷«.می‌دهدانجامراکارها
Reinventing with a Digital Core: Chapter (.کنیدمراجعه.2

تمسیسیکندانیماستممکنکهمعناستاینبهخودمختاری
یتتربطوریراآنبایدامامی‌گیردخاصتصمیمیچرایاچگونه
درپیمایشکلیداعتماد،بنابراینبگیرد؛درستیتصمیمکهکنیم
خریدبهکسب‌وکارها.بودخواهددودوییبزرگانفجارعصر

ازفراترچیزیبهاکنوناماکرده‌اند؛عادتآمادهنرم‌افزارهای
ایجادبرایداخلیسیاست‌های:استنیازفنیزیرساخت‌های

یناناطمبرایحاکمیتفناوری،اینازکارکناناستفادهدراعتماد
نهایتدروسازماناهدافباخودکارتصمیم‌هایهمسوییاز

تستسایبری،امنیتتقویتبرایلازماقداماتمؤثریاجرا
.سیستم‌هاایمنیوتاب‌آوری
ایفرصت‌ه.بودخواهدپرتلاطموپرهیاهودودوییبزرگانفجار

ازنیبامتناسبدقیقا ‌معماری‌هایوبی‌سابقهشخصی‌سازی
خواهندجدیچالش‌هایباهمراهاماپرتقاضابسیارسازمان

معمارییکاینکهبرایمشخصیمرجعالگویهیچدیگر.بود
چارچوب‌هایحاکمیت،قوانین.نداردوجودباشدچگونهباید

هر.ندارندکاراییدیگرگذشتهمقایسه‌ایمعیارهایوحفاظتی
شمابرایشرایطایندرپسبود؛خواهدمنحصر‌به‌فردسیستم

مانعنبایدقطعیتعدمبااین‌حال،دارد؟شکلیچه«خوب»
رایبپلتفرمودستیارعامل،زیادیتعدادهم‌اکنون.شوداقدام

غامادبرایرقابتوداردوجودقدرتمندفناوریاینبهدسترسی
رهبرانکهاستضروریدلیلهمینبه.استشدهآغازآن

آنهاتند؛نیسراهپایانامروزفناوری‌های.ببینندرابزرگ‌ترتصویر
برنیمبتآینده‌ای.می‌رسانندآیندهبهراماکههستندوسیله‌ای
بایدرهبرانکهاستچیزیهمانخودمختاریوانتزاعفراوانی،

.کنندبرنامه‌ریزیآنبرای
هوشبرمبتنیوجدیدفناورانهردپاییکخلقآمادهبایدشرکتهر

چشم اندازدرراآنکهمنحصربه فردDNAیکیعنیباشد؛مصنوعی
هماندودوییبزرگانفجار.کندمشخصومتمایزفردافناوری
لحظهایناماکنید؛محکمراخودپایجایبایدکهاستلحظه ای
ببرید؟بهرهآنازامروزمی توانیدچگونه.بودنخواهدطولانی

https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-3/DigitalCore-Chapter2-Exec-Summary-v5.pdf


درکبازتعریفحالدرکهاستفناوری‌هاازمجموعه‌ایدودوییبزرگانفجارمحرک
بهاجزاایندرک.هستنددیجیتالسیستم‌هایونرم‌افزارهارایانه‌ها،ازما

درودهندگسترشسریع‌ترراخوددیجیتالردپایمی‌کندکمکسازمان‌ها
:باشندپیشتازخودمختاریوانتزاعفراوانی،برمبتنیآینده‌ایچشم‌انداز

عامل محورسیستم های(Agentic Systems)

دیجیتالهسته(Digital Core)

مولدکاربریرابط(Generative UI)

فناوری



عامل محورسیستم های

.استروبه افزایشعامل محورسیستم هایزمینهدرتحقیقاتبهعلاقه

هوشعامل‌هایایجادبرایهاLLMقابلیت‌هایگسترشبرایخوبیراه‌هایمحققانگذشته،سالدوطیدر
بهاتیتحقیقتلاش‌هایاینتبدیلحالدربه‌سرعتشرکت‌ها.کرده‌اندکشفعامل‌محورسیستم‌هایومصنوعی

.هستندتجاریپیشنهادهای

*۲۰۲۴-۲۰۲۰عامل،سیستم هایبهمربوطتحقیقاتیمقالاتتعداد

؟چیست

راهیعامل‌محورسیستم‌هایومصنوعیهوشعامل‌های
مدل‌هایوبزرگزبانیمدل‌هایازاستفادهبرایقدرتمند

نای.هستندچندمرحله‌ایوپیچیدهوظایفانجامبرایپایه
بازتابروش‌هایبارازبانیمدل‌هایقدرتسیستم‌ها

(reflection)،ابزارهاازاستفاده(tool use)،برنامه‌ریزی
(planning)همکاریو(collaboration)می‌کنندترکیب.

دریافت»برایصرفا ‌ابزارهاییازمدل‌هاکهاستآننتیجه
دیلتباستدلال‌محورموتورهایبه«خروجیتولیدوپرامپت

.دکننحلراچالش‌هاازوسیعیطیفمی‌توانندکهمی‌شوند

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

نویدبخشکد،کوچکقطعاتباعامل‌محورسیستم‌های
کهدادهنشانتحقیقات.هستندبزرگیموفقیت‌های
بالادقتباراهاAPIوتوابعمی‌توانندعاملیسیستم‌های

.بسازندجدیدیتوابعخودشانحتیوکنندفراخوانی
مدل‌هایدرقابلیت‌هااینادغامحالدربه‌سرعتشرکت‌ها

کیی.هستندمهندسیفرایندهایبهشتاب‌دهیبرایجدید
Claudeپیشرو،نمونه‌هایاز 3.5 Sonnetمحصول

AnthropicتستدرکهاستSWE-Bench Verified
واقعیمسائلاساسبرنرم‌افزارمهندسیبنچمارک)

GitHub)،درحالی‌کهکند؛حلرامشکلاتدرصد۴۹شدموفق
۳۸،۳۹.بوددرصد۵ازکمتررقماین۲۰۲۳سالدر

می‌شود؟همراهروندباچگونه

چندینازیکیمی‌توانندنهایتا ‌عامل‌محورسیستم‌های
وانتزاعفراوانی،ستونسهتحققبرایلازممعماری

ومحققانتوجهبیشترینامروزه،اماباشند؛خودمختاری
همحالاهمینآن‌ها.استمتمرکزآنهارویفناوریصنعت

ل،استدلاقابلیتبهبودباومی‌کنندکمککدنویسیدر
قادراعتبارسنجیروش‌هایومتنیپنجره‌هایافزایش
.کنندحلرابزرگ‌تریبسیارمسائلشدخواهند



یکپارچگی‌هاوتوابعنوسازیوارتقا

دیجیتالسیستم‌هایوتوابعکیفیتتضمین

داخلیسیستم‌هایازتوابعبهدسترسی

خاصوظایفبرایاتوماسیونساخت

سازمانسراسرداده‌هایبهدسترسی

جدیدتوابعساخت

سازمانسطحدرکاریجریاناتوماسیونساخت

ثالثشخصسیستم‌هایتوابعبهدسترسی

دیجیتالهستهدرعامل ها

هستندخوددیجیتالسیستم‌هایقلبدرمصنوعیهوشعامل‌هایادغامبرایبرنامه‌ریزیحالدرسازمان‌ها
.دیجیتالکسب‌وکارجدیداجزایساختوارتقابرایبلکهاطلاعاتبهدسترسیبرایفقطنه

کاربهخوددیجیتالمعماریبامصنوعیهوشعامل هایادغامبرایراقابلیت هااینشماسازمانزمانیچه
گرفت؟خواهد

( سال آینده۳)کوتاه مدت (بالابهسال۴)درازمدتیامیان

دیجیتالهسته

؟چیست

کهاستفناورانه‌ایحیاتیتوانمندیدیجیتالهسته
وایجادراسازمانبازآفرینیمنحصربه‌فردآرزوهایمی‌تواند
قابل‌ترکیبمعماریاینجادرکلیدیعنصر۴۰.سازدتوانمند

(composable architecture)وبودنماژولاربرکهاست
معماری.داردتأکید(interoperability)همکاریقابلیت

ی‌توانمکهاستمتکیخودکفاومستقلاجزایبرقابل‌ترکیب
مهبهاپلیکیشن‌هاوبالاسطحتوابعساختبرایراآن‌ها

داخلی،سیستم‌هایشاملمی‌توانداجزااین.کردمتصل
برون‌سازمانیبازیگرانسایریاSaaSوPaaSارائه‌دهندگان

تهداشراویژگی‌هااینبایددرهرصورت،اما.باشندزیست‌بوم
ن،بودقابل‌تأییدوقابل‌اعتمادمستقل،عملکرد:باشند

«ترکیب‌کننده‌ها»توسطقابل‌استفادهوقابل‌کشف
(composers)

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

رادیجیتالهستهکلنمی‌توانندهنوزامروزیعامل‌های
کاربهآنازبخش‌هاییدراماکنند؛نگه‌داریآنازوبسازند
SalesforceشرکتAgentforceنمونه.می‌شوندگرفته

بخش‌هایازبسیاریدرعامل‌محورسیستمیکبه‌عنوان
یکفقطشایدظاهردر۴۱.می‌کندعملSalesforceپلتفرم
امابرسد،نظربهمولدمصنوعیهوشقابلیت‌هایازبسته

برایموجودApexکدوجریان‌هاازوکندبرنامه‌ریزیمی‌تواند
.کنداستفادهپلتفرمدروندراقداماتیانجام

می‌شود؟همراهروندباچگونه

جدیدیضرورتعامل‌محور،سیستم‌هایوعامل‌هاظهوربا
واقعیخودمختاری.می‌آیدپدیدقابل‌ترکیبمعماریبرای

بتوانندشرکت‌هاکهمی‌شودمحققزمانیتنهاعامل‌ها
بهپیوستهبه‌صورترا(خارجیوداخلی)دادهمنابع

استفادهاببتوانندعامل‌هاتاکنندمتصلتحلیلیپلتفرم‌های
.دهندانجاممفیداقداماتوکنندتصمیم‌گیریداده‌هاآناز
اهندخودیجیتالهستهاصلیکاربرانعامل‌هادیگر،بیانبه

ترکیبوکاربراندرخواست‌هایبهپاسخبرایآنازبود؛
آینده،دروکردخواهنداستفادهجدیددیجیتالراهکارهای

انیبه‌روزرسواعتبارسنجیساخت،درنقشیمی‌توانندحتی
.کنندایفاقابل‌ترکیباجزای



؟چیست

ک‌هایتکنیازبهره‌گیریبرایاستمفهومیمولدکاربریرابط
فهدبامعمولا ‌کاربریرابط‌هایتولیدبرایمصنوعیهوش
نآبلندمدتچشم‌انداز.شخصی‌سازی‌شدهتجربه‌ایایجاد

وزمینهاساسبرولحظهدربتواندکهاستسیستمی
پرازراترفامراین.کندتولیدراکاربریرابطکاربرفردینیازهای

لشامبلکهاست؛شخصیمحتوایباآمادهقالبیککردن
این.استتعاملروش‌هایوجریانساختار،کاملتغییر

یحتیااپلیکیشن‌هاوب‌سایت‌ها،درمی‌توانندقابلیت‌ها
اصدمتن،برمبتنیوشونداعمالعامل‌محورسیستم‌های

.باشنددیگرشهودیتعاملاتیا

می‌شود؟همراهروندباچگونه

قابل‌ترکیبدیجیتالهسته‌هایوعامل‌محورسیستم‌های
ازیکیوکننددگرگونراکاربریرابطازماتعریفاستقرار

برای.کنندحلراامروزهنرم‌افزاریپارادایماصلیالگوهای
آنتوزیعپایینهزینهونرم‌افزارتوسعهبالایهزینهدهه‌ها،
کهبسازندواحدکاربریرابطیکشرکت‌هاکهشدباعث

بااکنون،اما.می‌کردکارکاربرانهمهبرایمی‌بایست
درمابه‌جایفزاینده‌ایطوربهاینکهوعامل‌هاپیشرفت

تهگرفشکلجدیدیپارادایممی‌کنند،اقدامدیجیتالجهان
سببزبانبرمبتنیرابط‌هایوارزان‌ترکدیاست؛

.می‌شودUIاجزایسفارشیوپویاتولیدامکان‌پذیری

مولدکاربریرابط

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

رابط‌هاییGeminiمدلبااولیه،نمونه‌هایازیکیدرگوگل
یکارائهبه‌جای۴۲.کردایجادتولدجشنبرنامه‌ریزیبرای

جشنتم‌هایازتعاملیلیستیکGeminiمتنی،فهرست
ولیدتخوراکیگزینه‌هایوفعالیت‌هاتوضیح،تصویر،شامل

شتابرامولدUIبهگذارایناستتلاشدرنیزVercel.کرد
AIنسخه.دهد SDK می‌دهداجازهاپلیکیشن‌هابهآن‌ها3.0

Reactاز Server ComponentsاجزایمستقیمانتقالبرایUI
سنگیناسکریپتجاوابهنیازبدونوزبانیمدل‌هایاز

یاربستعاملامکانرویکرداین.کننداستفادهکاربرسمت
۴۳.می‌آوردفراهمکاربرانوهاLLMبینغنی‌تری

رایانشبامارابطهبازتعریف

باورارشدمدیراناما.استبودهماشینوانسانتعاملغالبروشدههچندینبرای(GUI)کاربرگرافیکیرابط
یعیطبزبانباتعاملشاملتغییراین.کردخواهدتغییرعامل‌هاقرارگرفتندسترسدرباموضوعاینکهدارند

اساسبرکاربریرابطاجزایپویایترکیبوتولیدبرایسیستم‌هاتواناییشاملهمچنینامابود،خواهد
.هستنیزکاربردرخواست

 هااپلیکیشنبه جایمصنوعیهوشعامل هایازبیشترروزانه،دیجیتالکارهایانجامبرایمردمعمومزمانیچه
کرد؟خواهنداستفادهوب سایت هایا



رهبران باید از همین 
از امروز به دنیایی فراتر
فکر پارادایم اپلیکیشن

سیستم های .کنند
عامل محور زمانی 
بیشترین کارایی را 
خواهند داشت که 

اجزای مختلف سازمان 
.را به هم متصل کنند

پیامدها

تازه‌ایفرصت‌هایبه‌سویراخودچشم‌اندازرهبرانکههنگامی
اینلتحلیمی‌گشایند،استآوردهپدیددودوییبزرگانفجارکه

وانتزاعفراوانی،نوظهورپارادایمکهاستحیاتیموضوع
.گذاشتخواهدتأثیرامروزیفناوری‌هایبرچگونهخودمختاری

کهمسائلیمهم‌ترینازیکیامابود،نخواهدفوریتحولاین
تکاملکنند،برنامه‌ریزیبرایشوتوجهآنبهبایدرهبران

.استاپلیکیشن‌ها
هوشقابلیت‌هایمی‌خواهدکهسازمانیهربرایتغییراین

ولیتحدهد،گسترشکارکنانمیاندربیش‌ازپیشرامصنوعی
جدیدعصراینواردعمیق‌ترهرچه.بودخواهدخوشایند
‌هایمعماریوپارادایم‌هابرپافشاریووابستگیشویم،فناوری
ظرفیتازکاملبهره‌برداریبرابردرمانعیبهمی‌تواندقدیمی

.شودبدلجدیدسیستم‌های
فناوریتکاملمسیربهنگاهیاستخوببهتر،درکبرای

سطحدرنرم‌افزاریبرنامه‌های،۱۹۸۰دههاز.بیندازیمامروزی
ربریکارابطیککناردردادهوتابعبسته‌بندیبرایراهیکلان

کاربرمتسازسادهکلیکیک.بودندکاربرپسندوسادهگرافیکی
وکنداجراپشت‌صحنهدرراکدخطصدهایاده‌هامی‌توانست

ازبرخی.می‌شدندساختهانسان‌هابراینرم‌افزارهانهایت،در
زمانآندرکهشدند«محاسبه‌گرها»جایگزینبرنامه‌هااولین

انجامدستیراریاضیمحاسباتکهمی‌شداطلاقافرادیبه
ریعتسوساده‌سازیبرنیزاولیهسیستم‌هایدیگر۴۴.می‌دادند

موجودیمدیریتوحسابداریمثلتجاریتکراریعملیات‌های
زامنفکوجزیره‌ایراهکارهایایجادبهمنجرکهداشتندتمرکز
ادامهنیزشخصیرایانه‌هایظهورزماندرالگوهمین.شدهم

کلمات،پردازشمانندخاصیوظایفبراینرم‌افزارهاویافت
این.شدندساختهعکسویرایشیارایانهکمکبهطراحی
بهترسیاربگذشتهبهنسبتامانبود،بی‌نقصهمیشهسیستم

ترمتمرکز‌ومحدودترمادیجیتالنیازهایکهزمانیومی‌کردعمل
.می‌شدمحسوبکارآمدبود،
یاریبسدروداریمفناوریبهبیشتریبسیاروابستگیمااما

یکاف.استشدهتبدیلگلوگاهبهقدیمیپارادایماینموارد
امروزهکهنرم‌افزاری‌ایابزارهایعظیممجموعهبهاست

اابزارهاینچگونهببینیدوکنیدنگاهدارندنیازشرکت‌ها
هبیا.می‌کنندایجادراپیچیدهکاریجریان‌هایودادهسیلوهای
بودنجزیره‌ایهمینبرغلبهبرایکهکنیدتوجهنرم‌افزاری

ازمملووگستردهاپلیکیشن‌هایبهنهایتدراماشدهطراحی
آن‌هاکاربردهایهمهازکاملاستفادهکهشدهبدلقابلیت
برنسنگیباریمی‌تواندروندایننتیجه.می‌کشدطولسال‌ها
یهزینه‌هاتاگرفتهامنیتینقص‌هایازباشد؛سازمان‌هادوش
شدیدکاهشحتیوقدیمیسیستم‌هاینگه‌داریاضافی

شن‌هااپلیکیبینجابه‌جاییازناشیخستگیدلیلبهبهره‌وری
۴۵.سادهوظیفهیکانجامبرای

حالدررهبرانفناوری،جدیدپارادایمچشم‌اندازباتوجه‌به
با.هستندنرم‌افزارطراحیبنیادیناصولکردنمتحول

یاعامل‌محورسیستم‌هایکهانتزاعیسطحازبهره‌گیری
یقدیمپارادایممی‌توانکهدرمی‌یابیممی‌دهند،ارائهخودمختار

رتقدکهنهادبناتازهمدلیوکردبازهمازرا«رابط/داده/تابع»
.می‌کندنمایانمتفاوتشیوه‌ایبهرارایانه‌ها
رادرستشناپلیکیباشندمجبورکاربراناینکهبه‌جایکنیدتصور
امانجراکارشانتاشوندجابه‌جااپچندینبینیاکنندپیدا

کاربریرابطبنایسنگمی‌تواندمولدمصنوعیهوشدهند،
فناوریاینطبیعی،زبانسادهرابط‌هایطریقاز.شود

الدیجیتفعالیت‌هایازموجیکاربر،درخواستیکبامی‌تواند
ازمجموعه‌ایبهکهاپلیکیشن‌هابرخلاف.بیندازدجریانبهرا

دیجیتالهسته‌هایهستند،محدودنرم‌افزاریقابلیت‌های
اتصالاتخودکارطوربهمی‌دهنداجازهعامل‌هابهقابل‌ترکیب

هرهبسازمانیداده‌هایانبوهازوبسازندابزارکنند،ایجادجدید
ده‌اندشطراحییادگیریبرایسیستم‌هااینازآنجایی‌کهوبگیرند

مسیرهاییمی‌توانندجدیدکاریجریان‌هایساختحیندر
ب،ترتیبدین.کنندایجادنیزعامل‌هاآیندهدرخواست‌هایبرای
درمی‌کند،استدلالمسئلهیکحلبرایعاملیککهبارهر

دخواهمسائلحلدرسازمانکلیتواناییبرافزایشیاثرواقع
.داشت

دنیاییبهامروزهمینازبایدرهبرانکهاستدلیلیهماناین
‌محورعاملسیستم‌های.کنندفکراپلیکیشنپارادایمازفراتر
مختلفاجزایکهداشتخواهندراکاراییبیشترینزمانی

ارزشازتازه‌ایمنابعبهراآن‌هاوکنندمتصلهمبهراسازمان
ماا.کنندتبدیلدیگرمواردوخودکارکاریجریان‌هایمشتری،

یشن‌هااپلیکتکاملونیستفنیمسئلهیکصرفا ‌موضوعاین
آمادهآنبرایرهبرانشایدکهداردگسترده‌ایپیامدهای

.نباشند

محورحولامروزیمحصولاتوکاریجریان‌هایازدرصدچند
تعاملاتازامروزهشده‌اند؟ساختهکاربرمحوراپلیکیشن‌های

لاتتعاماینومی‌آوریمدستبهزیادیارزشودادهاپلیکیشنی،
.هستندکارمندانومشتریانتجربه‌هایازبسیاریاساس
چگونهسازمان‌هاکنند،تغییربهشروعاین‌هاهمهکهزمانی

داد؟خواهندنشانواکنش



نسل.کنیدنگاهمصرفیاپلیکیشن‌هایفضایبهاستکافی
میعموجذابیتبرایعمدتا ‌مصرفیاپلیکیشن‌هایگذشته
ومی‌شدندتوزیعگستردهطوربهیعنیبودند؛شدهطراحی
تعریفسخت‌گیرانه‌ایبه‌صورتآن‌هاباکاربرانتعاملنحوه
سیستم‌هایدرخودمختاریوانتزاعفراوانی،اما.بودشده

سازمان‌ها.زدخواهدهمبررامعادلاتاینهمهآینده،فناوری
مشتریانباتعاملبرایجدیدیکاملا ‌روش‌هایمی‌توانند
آندرکهمولدکاربریرابط‌هایمانندشوند؛متصور

یکازفراتربسیارراشخصی‌سازیعامل‌محورسیستم‌های
کهجاییتامی‌برند،توصیه‌هافهرستیاالگوریتمیخبرخوان

یککنیدتصور.می‌شودطراحیفردهرویژهکاربریرابطکل
طرابیککاربرانهمهامروزکهالکترونیکتجارتاپلیکیشن

دراما،می‌بینندرامختلفمحصولاتفهرستبایکسانکاربری
تعاملشخصی‌سازی‌شدهکاملا ‌طوربهمی‌توانندکاربرانآینده

قطریازبرخیعمیق،نقدهایونظراتبابرخیباشند؛داشته
کهفروشگاهیحتییامی‌کنندکشفرامحصولاتویدئوها

ارددعاملیرابطیکبلکهنمی‌گذارد؛نمایشبهمحصولیهیچ
.می‌کندطراحیرادلخواهشکالاهایکاربرباهمراهکه

سازمان‌هابرسد،نظربهدورازذهنآیندهایناگرحتی
برگونهچفناورانهتغییراتاینکهبیندیشنداینبهمی‌بایست

.گذاشتخواهداثرذی‌نفعانومشتریانباآن‌هاتماسنقاط
Adobeازروندایندرپیش‌تر Fireflyخانوادهازعضوی

ازشرکتاین.کردیمیادAdobeخلاقانهمولدمدل‌های
هاستفادخودشپلتفرم‌هایتوانمندسازیبرایخودمدل‌های

برای.استدادهقرارهمدیگراناختیاردرارFireflyامامی‌کند،
ازعامل‌هادیگرکناردرFireflyادغامحالدرSlackنمونه،

کاربرانتااستWriterوSalesforce،Asanaچونشرکت‌هایی
دسترسیعامل‌هابهخودکاریجریانازخروجبدونبتوانند
بهمی‌تواندامریچنینسازمان‌ها،ازبرخیبرای.باشندداشته
ردودیگرپلتفرم‌هایبرایقابلیت‌هاساختبرتمرکزمعنای
۴۶،۴۷.باشدجدیدکسب‌وکارمدل‌هایایجادنتیجه

نقطهنمی‌دانیمواستراهآغازدرهنوزدودوییبزرگانفجار
همینتحولامابود؛خواهدچهدقیقا ‌تغییراتاینهمهنهایی
.دبسازنراخودفردایاستراتژیبایدسازمان‌هاوشدهآغازحالا

آمادهآیندهاینبرایهنوزشرکت‌هابیشترکهاستاینواقعیت
راخودسازمانیساختارهموفناوریهمبایدرهبران.نیستند
هوشتوسطایجادشدهفرصت‌هایباتاکننددگرگون

دردراسرع‌وقتمی‌بایستمدیران.شوندهمگاممصنوعی
تادکننسرمایه‌گذاریقابل‌ترکیبدیجیتالهسته‌هایساخت

میانازرادادهسیلوهایبتوانندعامل‌محورسیستم‌های
بایدهمچنینوکنندایجادبین‌سازمانیراهکارهایبردارند،

یاییدنبرایبایدهمه،ازمهم‌تر.بشکنندراکارمندانسیلوهای
ازنیزماشین‌هابلکهانسان‌ها،فقطنهآندرکهشوندآماده

.دارندتعاملکسب‌وکارباومی‌کننداستفادهآن‌هافناوری
فردا،فناوریخودمختاریوانتزاعفراوانی،به‌زودی،

ودادخواهندگسترشبه‌سرعترادیجیتالاکوسیستم‌های
یپیشدیگرانازبه‌سرعتباشند،جهشآمادهکهشرکت‌هایی

.گرفتخواهند



بعدیگام
وانتزاعفراوانی،پایهبرفناوریجدیدپارادایمبرایکسب وکارهاکهاسترسیدهآنزمان

مصنوعیهوشعامل هایاماداریمقرارگذاردورهیکدرامروز.شوندآمادهخودمختاری
رانرم افزارازاستفادهوطراحینحوهکهمی دهندراامکاناینکسب وکارهابههمحالاهمین
درنیارزش آفریودهندگسترشبی سابقهسرعتیباراخوددیجیتالردپایکنند،دگرگون
.کنندبازآفرینینوازراخودصنایع

هستید؟پذیرنده هااولینازاگر

:کنیدتعریفراخودجدیددیجیتالزیست بوم
اکوسیستم‌هایبرایعامل‌هاآینده،فناوریچشم‌اندازدر

وانکاربر‌به‌عنوانزیست‌بوم‌ها.بودخواهندحیاتیدیجیتال
هبکرد،خواهندعملشمادیجیتالهستهتعریف‌کنندگان

مواردوکیفیتتضمینسیستم‌هایعملکردها،پیوستهطور
خودمعماری‌هایمی‌کنندوادارراشرکت‌هاومی‌سازندرادیگر

یستماکوسکلسطحدرتغییریکاین.کنندبازآفرینینوازرا
تاددارنرااینفرصتتغییر،اینزودهنگامپذیرندگانواست

:دهندپاسخآنبزرگپرسش‌هایازبرخیبه
کنید؟هدایتوردیابیراخودمختارعاملمیلیون‌هاچگونه
اتپذیرفتخودفناوریزیربنایدرراانتزاعمی‌توانچگونه

کرد؟بازتعریفرافرایندهاونقش‌ها
مایینبه‌صورتکهدیجیتالیسیستم‌هایمی‌بایستچگونه
؟کردمدیریترامی‌کنندرشد

:آیندهفناوریچشم اندازدرباارزشفرصت هایشناسایی
کنیددنبالراعامل‌محورسیستم‌هایدرجدیدپژوهش‌های

سیستم‌هااین.بمانیدباقی«ممکن‌هاهنر»جریاندرتا
وانتزاعفراوانی،دیگریزمانهرازبیشهمحالاهمین

آنزماناکنونومی‌آورندارمغانبهفناوریبرایراخودمختاری
هترینبمی‌توانندچیزیچهوکجادقیقا ‌کنیدکشفکهاست
زیرساخت‌های.باشندشماکسب‌وکارنیازهایبهپاسخ

راهکاریکپیاده‌سازیبرایموردنیازفناوریوداده‌محور
راراهکارهااینبرایخوداهداف.کنیدمشخصراعامل‌محور

بهوکنیدمشخصراپیشرفتسنجشنحوهکنید،تعیین
خودبهینهمعماریبهتاکنیدارزیابیراآن‌هامداومطور

.برسید

هستید؟شروعبرایآماده سازیحالدراگر

ماکوسیستشرکایعامل محورقابلیت هایازنقشه برداری
:خود

ادغامحالدرنرم‌افزارارائه‌دهندگانوپلتفرم‌هاازبسیاری
وهستندخودموجودخدماتدرعامل‌محورسیستم‌های

ریبهره‌برداآن‌هاازتامی‌کندآسانشرکت‌هابرایراکارامر،این
درقبلازکهداده‌هاییمی‌توانندارائه‌دهندگانوشرکا.کنند

یطراحبهشروعوکردهاستخراجراشده‌اندذخیرهپلتفرم‌ها
هچکنیدبررسی.کنندپلتفرمآنسراسردرعامل‌هامعماری
بهنگرشتغییرحالدرشمادیجیتالاکوسیستمدرکسانی
تفرصمی‌تواندکجادرتغییراتاینوهستندعامل‌هاسمت

دخوسفارشیعامل‌هایتاباشیدآماده.کندایجاداختلالیا
.بسازیدرا

:سازمانداخلدرعامل هاباآزمایشبهشروع
آشناLLMبرمبتنیسیستم‌هایساختباکهشرکت‌هایی

زرگبانفجار»دربیشتریسرمایه‌گذاریمی‌خواهندوهستند
درفرصت‌هاجستجویبامی‌تواننددهند،انجام«دودویی
ایجادآغاز،برایخوبراهیک.کنندشروعسازمانداخل

اصولازاستفادهباومشخصوظایفباداخلیعامل‌های
دموار‌انتخابنحوههدایتبرایخودمختاریوانتزاعفراوانی،
به‌صورتمی‌توانیدکوچک،شروعازپس.استاستفاده
کهداده‌هاییوعملکردهابه‌مرورزمانوکنیدعملماژولار

داشتهدسترسیآن‌هابهمی‌توانندداخلی‌تانعامل‌های
آماده‌سازیویادگیریبرایآن‌هاازودهیدگسترشراباشند
.ببریدبهرهآیندهدرمشتری‌محورعامل‌هایساختجهت

ید؟باشداشتهآهسته تررویکردیمی خواهیداگر

:کنیدآمادهعامل هابرایراخوددیجیتالهسته
برتاکندبازطراحیراخوددیجیتالهستهداردنیازشرکتیهر

همیننکرده‌اید،شروعهنوزاگر.شودمتمرکزماژولارادغام
مصنوعیهوشعامل‌هایاین‌کهبرای.کنیدآغازراکاراینحالا

شماسازمانسراسردرعملکردهاوداده‌هاازبتوانند
یضرورماژولاردیجیتالهستهیکوجودکنند،بهره‌برداری

نمی‌کنید،استفادهعامل‌هاازهنوزاگرحتی.بودخواهد
راشمادیجیتالاقداماتسایربهدیجیتال،هستهتقویت
.می‌بخشدشتاب

:صنعتآتیتأثیراتپیش بینیبراینشانه هاپایش
انیکسبنابراینبود،خواهدپرریسکوکوتاهامروزگذاردوره
رابرصبایدزمانیچهبدانندبایددارندآهسته‌تریرویکردکه
شهوکاربردهایازآنجایی‌که.شوندمیدانواردوبگذارندکنار

وواضح‌ترعامل‌محورسیستم‌هایبهنسبتمولدمصنوعی
کاربردهایاینسازمان‌هابسیاریهستند،تعریف‌شده‌تر
تجربهکسببرایارزشمندمسیریبه‌عنوانرامشخص‌تر

احساسآنباحدازبیشکهاستمهماما.دیدخواهند
نقشهکیتاکنیدهمکاریخودصنعتیشرکایبا.نکنیدراحتی

ظهلحوقتیکهشویدمطمئنوکنیدتدویناستراتژیکراه
.هستیدآمادهفرارسید،درست

کنیم؟حفظرااعتمادچگونه

:خودمختارسیستم هایفعالیتپایش
ردعامل‌محورخودمختارسیستم‌هایپررنگنقش‌آفرینیبا

راآن‌هابربه‌دقتبایدشرکت‌هادیجیتال،زیست‌بوم‌های
ومحدودیت‌هاکهشوندمطمئنوباشندداشتهنظارت

هچبهسیستم‌هااین.دارندقرارخوددرستجایدرکنترل‌ها
هدایتراآن‌هاکسانیچهدارند،دسترسیداده‌هایی
.ردیگمواردواستچگونهخروجی‌هایشانکیفیتمی‌کنند،
ستم‌هاسیبهکارکناناعتمادافزایشبهزمینهایندرشفافیت

کیپایش،ونظارتیسیستمایجادهنگام.کردخواهدکمک
.نیدکطراحیآنپیاده‌سازیبرایفناورانهوحاکمیتیراهنقشه

تادهیدتوسعهرانگه‌داریوارتباطیبرنامه‌هایهمچنین
ومی‌کندکارچگونهنظارتیسیستمکنددرکشماسازمان

.می‌شوندبه‌روزپیشرفت‌هاباهمراهشمامحدودیت‌های

:درستتصمیم گیریبرایخودمختارسیستم هایآموزش
شگفت‌انگیزیفنیدستاوردهایمصنوعیهوشعامل‌های
هزینهآن‌ها.نیستندبی‌نقصبه‌هیچ‌عنواناماهستند،

دفاقاستممکنوندارندقطعیتدارند،بالاییمحاسباتی
تولید»کههمان‌طوراما.باشندتوضیح‌پذیریقابلیت

یکعملیاتیفرایندمی‌تواند(RAG)«بازیابیباتقویت‌شده
ندمی‌توانهمعملکردهاوکد؛کندتثبیترابزرگزبانیمدل
بهتماداعوکنندتوضیح‌پذیرترراآنکنند،تثبیتراعاملیک
عامل‌هاازامروزکهشرکت‌هاییبرای.دهندافزایشراآن

هبکهکنیدطراحیرابازخوردیحلقه‌هایمی‌کنند،استفاده
.دکننتقویتراآنوبدهندپاداشراعامل‌محوردرستنتایج
یکباحالاهمیندارند،آهسته‌تررویکردکهکسانیبرای

آموزشیمجموعه‌داده‌هایتاکنیدهمکاریصنعتیشریک
راخوداختصاصیداده‌هایمهم‌ترینیاباکیفیتومرتبط

دیدششروعآمادهکهزمانیبرایراشرایطتاکنیدشناسایی
.کنیدفراهم



پرتره ای از آینده

ملیزنجیرهعملیاتازبخشیدر(Cal)«کل»نامبهشخصی
ارشهمکازقهوه،نوشیدنهنگامصبحروزیک.می‌کندکارپیتزا

نشماشیشارژفرایندبودنخسته‌کنندهبهراجعکهمی‌شنود
لکذهندرجرقه‌ایشکایتاین.می‌کندشکایتایستگاهدر

وانندبتخودروشارژهنگامگرسنهوبی‌حوصلهافراداگر:می‌زند
برقیخودرویشارژایستگاهچندچه؟دهندسفارشپیتزا

فراهمغذابهآساندسترسیآن‌هانزدیکیدرکهداردوجود
.شدباسازمانبرایجدیدکاملا ‌بازاریکمی‌تواندایننیست؟

وارددوجودبازاریچنینکندثابتبایدکلچیزیهرازپیشاما
انجامشرکتمصنوعیهوشعاملکمکباراکارایناستقرار

.دهد

ردبرقیخودرویشارژایستگاه‌هایمکانمی‌گویدعاملبهکل
توران‌هارسبهآن‌هانزدیکیازنقشه‌ایوکندپیداراکشورسراسر

د،می‌کنشناساییرانقشهپایگاه‌دادهیکعامل.کندتهیهرا
تطبیقراداده‌هاومی‌نویسدنقشهAPIبرایکوئری‌هایی

کهکندتهیهشارژایستگاهصدهاازفهرستیتامی‌دهد
راویپیاده‌ریککوتاهیبهفاصله‌ایدررستورانبهدسترسی

نیازریبیشتاطلاعاتبهکلولیاست؛شروعصرفا ‌این.ندارند
.دارد

داده‌هایازاستفادهبارابالقوهتقاضایمی‌خواهدعاملاز
رستوران‌هایفروشداده‌هایهمچنینوایستگاه‌هاشلوغی
یشبکه‌هابرخیکهمی‌دهدپاسخعامل.بزندتخمینرامحلی

ارائهراایستگاه‌هاشلوغیبهمربوطاطلاعاتبرقیخودروی
ابتامی‌خواهداجازهکلازبنابرایننه،دیگربرخیومی‌دهند

اینوکنداستفادهماهواره‌ایداده‌هایازدیگرعاملیککمک

بااصلیعاملومی‌کندتأییدراکاراینکل.کندپرراشکاف‌ها
همکاریماهواره‌ایتصاویرارائه‌دهندهشرکتیکعاملکمک

راگذشتهماهششدرایستگاههرشلوغیمیزانتامی‌کند
ار‌برقیخودروهایبهمربوطداده‌هایهمهسپس.کندتعیین
ازهکمحلیپیتزافروشی‌هایفروشداده‌هایباراآنوکردهثبت

رکیبت،دارددسترسیآن‌هابهداخلیپردازشگربرنامهیکطریق
می‌کند

برنامه‌ریزیسمتبهبازارتحقیقاتازعاملمرحله،اینازپس
یادگیریالگوریتم‌هایازاستفادهبا.می‌دهدمسیرتغییر

درپیتزاتأمینزنجیرهمکان‌هایبرایپیش‌بینیتابعیکماشین،
ایتقاضتابعاین.می‌کندایجادمنتخبایستگاه‌هاینزدیکی

تعدادندبتوانفروشگاه‌هاتامی‌کندپیش‌بینیراپیتزااحتمالی
پیتزای،طولانیانتظاربدونمشتریانوکنندآمادهپیتزادقیقی

.کننددریافتتازه

وبازارتحقیقاتمرحلهازراایده‌ایعاملوکلروز،یکدرتنها
یکسریعا ‌آن‌ها.بردندپیشاجرابرایآمادگیتابرنامه‌ریزی
مدیرشانبهبررسیبرایوکردهتهیهاولیهپیشنهاد

کاملا ‌زچیشایدکند،صبرفردابراینمی‌تواندکل.می‌فرستند
.بسازنددیگرجدید



درشرکت‌هاچیست؟شمامصنوعیهوششخصیت
مشتریتعاملاتتمامدرخودمختاریتزریقحال

کهاستحیاتیبسیارمسیر،ایندراماهستند؛
یدهنادکاربرتجربهبامتناسبمدل‌هاگنفاین‌تیونی

ومنحصربه‌فردصدایشخصی،لمس.نشودگرفته
کههستندروش‌هاییکلیدی‌ترینازفردی‌سازی
رامشتریاعتمادووفاداریآن‌هاکمکبهشرکت‌ها

اینکهمی‌رسدنظربهحاضرحالدرومی‌کنندجلب
آنفاقدمصنوعیهوشکهاستچیزیهماندقیقا ‌
می‌تواندشخصیت‌پردازی‌شدهمصنوعیهوش.است

ندکایجادمشتریانباروابطیوبدهدجانتجربه‌هابه
ت‌هاشرککههنگامی.استنداشتهسابقهتاکنونکه

بریمبتن«شناختیدیجیتالمغزهای»ساختبهشروع
وارزش‌هامی‌توانندمی‌کنند،مصنوعیهوش

نهایتدروکردهکدنویسیآندرراخودشخصیت‌های
دانشتمامیازکهبسازندقدرتمندییعامل‌ها

کمکرهبرانبهامراین.باشندبرخوردارکسب‌وکار
عوضدروکردهاجتنابیکنواختیخطرازتامی‌کند

.بسازندراخودسازمان«آیندهچهره»

۲
چهره شما در آینده

ایجاد تمایز در زمانی که همه رابط ها شبیه به هم 
.شده اند



Quaker»شخصیت man»
Quakerشرکتبهمتعلق Mills

ایشخصیت‌هنخستینازیکی
۴۸.استسازمانینمادین

Ronald)«مک‌دونالدرونالد»
McDonald)دراولین‌باربرای
بهومی‌کندپیداحضورتلویزیون

۴۹.می‌شودتبدیلنمادیک

Salesforce.comوب‌سایت
وکردهراه‌اندازیراخود

بهآنلایندسترسیامکان
فراهمراCRMسیستم‌های

۵۱.می‌کند

،DARPAپروژهازبخشیبه‌عنوان
را«Harpy»ملونکارنگیدانشگاه
سیستم‌هایزیربنایکهمی‌سازد

تعاملیصوتیپاسخ‌گوییمدرن
(IVR)۵۰.است

IKEAنخستینازیکی
مشتری‌محورچت‌بات‌های

۵۲.می‌کندمعرفیرا

می‌کند،منتشررا«الکسا»آمازون
دارایمصنوعیهوشدستیاریک

۵۳.شخصیت

»Lil Miquela«اینستاگرامدر
نخستینمی‌شود،معرفی

مصنوعیهوشاینفلوئنسر
رفراگیویروسیبه‌صورتکه

۵۴.شد

را‌ Creator.aiاینسیییییتاگرام
آزمیییییایش‌می‌کنیییییید‌تییییییا‌
ز‌اینفلوئنسییییرها‌بتواننیییید‌ا

طرییییق‌چت‌بات‌هیییایی‌کیییه‌
شخصیییییییییت‌آن‌هییییییییا‌را‌
شبیه‌سیییازی‌می‌کننییید،‌بیییا‌
طرفداران‌خیود‌ارتبیاط‌برقیرار

۵۵.کنند

OpenAIنسخهGPT-4oبارا
بیهشصوتیپیشرفتهحالت

عرضهانسانگفتاربه
۵۶.می‌کند

مصنوعیهوشمدل‌های
ارائهدرلحظه‌ایصوتیمولد

رایجامریبهمشتریخدمات
.می‌شوندتبدیل

آینده

قراردادیمشهوراینفلوئنسریک
یکبهکهمی‌کندامضاتاریخی
شخصیتازمی‌دهداجازهشرکت

طوطخدربلکهتبلیغاتدرنه‌تنهااو
ومشتریخدماتتولید،

.ندکاستفادهدیجیتالتجربه‌های

کیهواپیمایی،بزرگشرکتیک
معرفیمصنوعیهوشعامل

خودکارطوربهکهمی‌کند
پیشنهادهایوقیمت‌گذاری

برراسفرشخصی‌سازی‌شده
وفاداریبرنامه‌هایاساس

وشرکتپیشنهادهایمشتری،
تولیدوابستهشراکت‌های

.می‌کند

ازروتینطوربهشرکت‌ها
عامل‌هایبامشتریانمکالمات
منبعبه‌عنوانمصنوعیهوش
پروفایل‌هایساختبرایداده

.می‌کننداستفادهمشتری

هوشعامل‌هایرشدبا
ماشینیمشتریانمصنوعی،

درآمدازدرصد۲۰ازبیش
بهراکسب‌وکارهاازبسیاری
راهبردهایومی‌آورندوجود
.می‌کننددگرگونرافروش



تصویر بزرگ

راسازمانیتجربهبودن،بی روحوالگوریتمیفقطصرفا  
.می کندکسل کننده

صنایع،تمامیدر.استکسل کنندهمشتریانبرای
هوشپیاده سازیبرایراه هایییافتنحالدرکسب وکارها
،عملیاتیبهره وریدنبالبهآن ها.هستندمولدمصنوعی

برایروش هاییووظایفخودکارسازیبرایراهکارهایی
هاکسب وکار ازبسیاری.می گردندتأثیراتمقیاس پذیری

وندمی بینطبیعیجایگاهیکرامشتریبرمتمرکزنقش های
ایمشتریخدماتبرایمولدمصنوعیهوشازاستفادهبا

درتعاملیرابط هایادغاموتبلیغاتیمحتوایتولید
.هستندکسب وکارچهرهبازآفرینیحالدرمحصولات،

یکسب‌وکارهرنهاییمسیربه‌زودینباشند،مراقباگراما
.شدخواهدختمچهرههمانبه

تجربهبهخودمختاریتزریقحالدرشرکت‌هاواقع،در
فناورانهسیستم‌هایوربات‌هاعامل‌ها،.هستندمشتری

نظیمتراجلساتکنند،حلرامشکلاتبفروشند،می‌توانند
اما.دهندانجاممشتریانبرایبیشتریکارهایوکنند

می‌کنند،مدیریترااموراینازبسیاریکهپایه‌ایمدل‌های
دتا ‌عموشده‌اندساختهانگشت‌شمارابرشرکتچندتوسط

رنظبهطبیعیتاحدامکانکهشده‌اندطراحیمبنااینبر
.برسند

بهبی‌اهمیتاولنگاهدرشایدکهاستسادهبینشیکاین
تعاملیرابط‌هایساختحالدرشرکت‌هاامابرسد؛نظر

تعریفراکسب‌وکارآیندهدههکههستندمشتری‌محور
گسترده‌ایوعمیقپیامدهایآنطراحینحوهوکردخواهد
.داشتخواهد

ه‌اند؛گرفتقرارمشتریباتعاملبحرانیکلبهدرکسب‌وکارها
هکهنگامی.کردرشدبهشروعدیجیتالدوراندرکهبحرانی

استمنقاطوکردندظهورجدیددیجیتالارتباطیکانال‌های
تغییرجستجوموتورهایوپلتفرم‌هاسمتبهمشتری
شتریانمازبیشتریتعدادباتوانستندکسب‌وکارهایافتند،
ونگ‌ترکم‌ر‌آن‌هابامستقیمگفت‌وگویاماکنند؛برقرارارتباط
.شدسخت‌ترآن‌هامیانتمایز

اینکهداردوجودآنخطرمصنوعی،هوشعصردراکنون،
ومصنوعیهوشمدل‌های.شودتشدیدتعاملبحران

می‌تواننددیجیتالسیستم‌هایخودمختاریافزایش
ایبر‌صرفا ‌مدل‌هاایناگراماکنند؛ایجادبزرگیفرصت‌های

د،شونفاین‌تیونکاربریتجربهبراینهوعملکردبهبود
تظرفیآنتماموداشتخواهندبی‌روحیاکلیشه‌ایصدایی

ل‌هایکاناچالشفقطمسئلهاین.می‌کنندرهابلااستفادهرا
آینده،بهنگاهیبا.بودنخواهدسازمان‌هاخودارتباطی
رادخومولدمصنوعیهوشبرمبتنیچتپلتفرم‌هایوقتی

نایمی‌کنند،معرفیدیجیتالجهاناصلیپنجرهبه‌عنوان
شخصعاملیکوقتی.می‌شودهمشدیدترحتیموضوع
د،کندعوتمشتریبامکالمهبهراشماشرکتعاملثالث،
شد؟خواهیدمتمایزچگونهبود؟خواهدچهآنصدای



ت اکنون یک فرص
منحصربه فرد 
برای سازمان ها 
وجود دارد تا از 

رقبا پیشی 
…بگیرند

افراد،درشخصیتوتنوعمی‌کند،جالبرادنیاآنچه
بهرهبراندرحالی‌که.تجربه‌هاستومحصولاتکسب‌وکارها،

شوندمطمئنبایدهستند،ماشینییکسانارزشدنبال
رامی‌کندشخصیوغنیراانسانیتجربه‌هایکهچیزهایی

ذاتا ‌مصنوعیهوشسیستم‌های.ندهندقرارتحت‌الشعاع
یزیچچنینوهستندانسانیارتباطاتوتعاملاتازمنسجم‌تر
باشندمراقببایدرهبراناماباشد،بزرگیمزیتمی‌تواند

هوگرنکنندواردسامانه‌هاایندرنیزراخودسازمانشخصیت
می‌کند،منحصربه‌فردراآن‌هاکهچیزیازدست‌دادنمعرضدر
.گرفتخواهندقرار
ت‌باتچ»باآنچهکهدیدمی‌توانبه‌راحتیبزنیم،کناررالایه‌هااگر

یکنشان‌دهندهمی‌شود،آغاز«استکلیشه‌ایصدایش
.استبرندبرایوجودیبالقوهچالش
یاخودمختاریازروی‌گردانیبهتشویقمعنیبهموارداینبیان

وخنثیتجربه‌هایپیامدهایونیستمصنوعیهوش
کهمدیده‌ایماواقع،در.استنپیوستهوقوعبههنوزکلیشه‌ای

سرنخ‌هایداده‌اند،افزایشرافروشچت‌بات‌هاکنونینسل
حلرامشتریانمشکلاتوکرده‌اندتولیدباکیفیتی
،۲۰۲۷سالتا»کهمی‌کندپیش‌بینی۵۷،۵۸،۵۹Gartner.کرده‌اند

یک‌چهارمحدودبرایمشتریخدماتاصلیکانالبهچت‌بات‌ها
درصد۱۰برایسرنخصلاحیت‌سنجیاصلیابزاروسازمان‌ها

مواردایناما۶۰«.شدخواهندتبدیلB2Bفروشتیم‌های
اآی.هستندزودهنگامحرکتازناشیوکوتاه‌مدتمنفعت‌های

چنینهمهنوز،باشندداشتهچت‌باتشرکت‌هاهمهوقتی
فرصتیکاکنونماند؟خواهندباقیمنفعت‌هایی
یرند،بگپیشیرقباازتاداردوجودسازمان‌هابرایمنحصربه‌فرد

وبزننددوررایکنواختوخنثیمشتریتجربه‌هایریسک
یبه‌روزرسانهمیشهازآسان‌تروسریع‌ترراخودبرندراهبردهای

بهشروعبایدابتداکاراینبرایاما.کننداصلاحرامسیرشیا
راترفچیزیبه‌عنوانخودمختارسیستم‌هایبهراجعاندیشیدن

تاکنندپیداراهیمی‌بایست.کنندمعمولشانعملکرداز
رندبمنحصربه‌فردیبارامصنوعیهوشکاراییومقیاس‌پذیری

.دهندپیوندخود
پیوندهایایجادبهقادرمردمکهمی‌دانندسازمانیرهبران

.هستندقویشخصیتدارایبرندهایباارزشمندوقدرتمند
مانندنمادهاییازچیزهمهقالبدرمی‌توانندشخصیت‌هااین

Tony the Tigerبااریهمکتاگرفتهکوکاکولابابانوئلتصویرو
مانندندبر‌منحصربه‌فردصداییااینفلوئنسرها،یاسلبریتی‌ها

لیغاتتببرایخاصسبکییاخرده‌فروشیفروشگاهیکدرسلام

وارزش‌هانشان‌دادنبرایروش‌هاییاین‌ها.یابندتجلی
لقینتبرایومی‌دهدانسانیوجهبرندبهکههستندویژگی‌هایی

.دشده‌اناستفادهمشتریاندرشادییاوفاداریآشنایی،حس
باعاطفیوواقعیارتباطاتتجربهبهشروعمردمهم‌زمان،
Nomi.کرده‌اندمصنوعیهوش AIچت‌باتساختحالدر
مردمکهاستهمدلانهمکالماتمحوریتبامصنوعیهوش

آن‌ها۶۱.کنندچتآن‌هابافردیبه‌صورتیاگروه‌هادرمی‌توانند
مکالماتودارندپس‌زمینه‌ایداستان‌هایوشخصیت‌ها

Soulشرکت،۲۰۲۴آگوستدر.می‌آورندخاطربهنیزراگذشته
Machinesمی‌سازدمصنوعیهوشخودمختارآواتارهایکه

ازاستفادهZنسلجواناندادنشانوکردمنتشرنظرسنجییک
زبان،یادگیریمانندحوزه‌هاییدرمصنوعیهوشدستیاران
سایربهرامالیراهبردهایبررسیواعتمادبه‌نفسافزایش
احتمالا ‌چیزیچنین.می‌دهندترجیحسنتیکمکیمنابع

هکاستزمان‌هاییدرعاملیکباصحبتجذابیتنشان‌دهنده
مارکحتی۶۲.قضاوتنهداریم،نیازانسانیهمدلیبهصرفا ‌

استگفتهنیمه‌جدیلحنیبانیزSalesforceمدیرعاملبنیاف،
استفادهروان‌درمانگربه‌عنوانChatGPTازاوقاتگاهیکه

۶۳.می‌کند

بهمدت‌هاستکسب‌وکارهاکهاستاینمی‌دانیمکهآنچه
هوشومردماکنونوکرده‌اندتکیهبرندشخصیتقدرت

.هستندمشابهیپیوندهایشکل‌دهیحالدرنیزمصنوعی
‌هایتجربهبهسریعمقیاس‌دهیبرایشرکت‌هاباوجوداینکهاما

هنوزهستند،متکیخودمختارسیستم‌هایبهخودمشتری
وشخصیتتادهندآموزشراسیستم‌هااینآن‌هاکهندیده‌ایم
.ددهنبازتابداده‌اند،توسعهبه‌سختیکهرابرندیارزش‌های

بیشترفروشنده،یاباشندمشتریخدماتنمایندهچه
آموزشکاراینبرایراخودکارمندانهمحالاهمینکسب‌وکارها
ندهند؟آموزشرامصنوعیهوشچراپسمی‌دهند؛
ابحتیراکاریچنینمی‌توانکهمی‌دهدنشاناخیرتلاش‌های
شروعاینستاگرام،۲۰۲۴آوریلدر.دادانجامچشمگیریاثرگذاری

اجازهاینفلوئنسرهابهکهبرنامه‌ای،کردCreator.aiآزمایشبه
می‌کنند،تقلیدراآن‌هاصدایکهچت‌بات‌هاییطریقازمی‌دهد

خودکارطوربهربات‌هااین۶۴.کنندبرقرارارتباطخودطرفدارانبا
افرادباآن‌هامی‌دهنداجازهومی‌دهندپیامطرفدارانبه

.کنندربرقراارتباطبود،ممکندستیبه‌صورتآنچهازبیشتری
ازسطحیومقیاسدرکههستندچت‌بات‌هاییاین‌ها

هرگزکهمی‌کنندایجادواقعیارتباطاتیشخصی‌سازی،
.استنبودهممکنپیش‌ازاین

هوشگفت‌وگویپلتفرمیکازاستفادهباSiriusXMشرکت
یککند؛طراحیراHarmonyشدموفقSierraنامبهمصنوعی

آن‌هاشرایطاساسبررامشتریانواقعا ‌کهمصنوعیهوش
شیوه‌هاییامیان‌برهااغلببرندهاازبسیاری۶۵.می‌کنددرک

کهچیزیدارند،محصولاتدربارهکلماتازاستفادهبرایخاصی
از«مصرفآماده»مصنوعیهوشمدل‌هایازاستفادههنگام
مصنوعیهوشمعمولیمدلیکمثال،برای.می‌رودبین

رهدوباتنظیم»برایکمکبهنیازکهرامشتری‌ایاستممکن
راخاصموسیقیگروهیکمی‌تواندکجامی‌پرسدیادارد«رادیو
ودرستداده‌هایباکهHarmonyامانکند؛درککند،پیدا

کهکنددرکاستممکندیده،آموزشبرندصحیحدانش
تلاشدریاداردخودروبهتازهسیگنالارسالبهنیازمشتری
.کندپیدارامناسبکانالاست
باکهشرکت‌هایی.نیستعادیبرندابزاریکداریم،اینجادرآنچه

ردمی‌کنند،معرفیراشخصیتدارایمصنوعیهوشموفقیت
انمشتریبامی‌تواندکههستندفناوری‌ایبهنگاه‌کردنحال

آوردهبر‌بی‌سابقهمقیاسیدرراآن‌هانیازهایوکندبرقرارارتباط
راشخصیت‌پردازی‌شدهمصنوعیهوشوبرندآن‌ها.کند

.ندمی‌کناختراعراشخصیت‌پردازی‌شدهکسب‌وکارومی‌گیرند



چهره‌ایابمی‌کند،تعاملکسب‌وکاربامشتریوقتیکنیدتصور
نمادیکمانند؛می‌تواندچت‌باتیک.می‌شودهدایتآشنا

ازفادهاستحقشرکتکهاینفلوئنسریکشخصیتیامحبوب
سازمانارتباطیکانال‌هایدرعاملاین.کندعملگرفته،راآن

پلتفرم‌هایسایردرمکالمهیکبهمی‌تواندیامی‌شودظاهر
اززمان،طولدر.شوددعوتمولدمصنوعیهوشبرمبتنی

خریدشتاریخچهازفراتررااوومی‌کندحمایتمشتری
ابفقطنهمی‌سازد؛اعتمادبرمبتنیرابطه‌ایومی‌شناسد

قدرتعاملاین.مرتبطاقداماتانجامبابلکهشخصیتش،
ومحصولاتداده‌هایمی‌گیرد،کاربهرادیجیتالدنیای

بهومی‌دهدقراردسترسدرسازمانسراسرازراپیشنهادها
دوقلوهایودادهتحلیلمانندفناوری‌هاازمجموعه‌ای

شرایطاساسبرمشتریهرباتامی‌شودمتصلدیجیتال
به‌صورتراکارهااینهمهعاملیک.کندتعاملخودشخاص

یعنیمی‌دهد،انجامسازمانیمقیاسدروخودمختار
هپدیداین.کنداجراهم‌زمانبه‌صورترامکالمههزارانمی‌تواند
افرادبرایفقطزمانیکهاستشخصی‌سازیازسطحی
مصنوعیهوشمدل‌هایاکنونامابود،دسترسدرمعدودی

بهراآنمی‌توانندشماشرکتشخصیتاساسبرآموزش‌دیده
ل‌هاعامسایرحتیوکارکنانشرکا،مشتریان،باشماتعاملهر
.کنندوارد

چالشاینمختلفابعادبهپرداختنبهشروعامروزهشرکت‌ها
والمارتجدیدموبایلخریددستیاربه‌عنوان‌مثال،.کرده‌اند

همقایسرامحصولاتمی‌کند،خلاصهرامحصولاتتوضیحات

یکانویدیا۶۶.می‌دهدارائهرامشتریاننقدهایومی‌کند
کهکردمنتشرچت‌بات‌هابااستفادهبرایراRAGچارچوب

برایراشرکتیکسراسراطلاعاتبهبلادرنگدسترسیامکان
Nativeاستارتاپ۶۷.می‌کندفراهمرابط‌ها AIمصنوعیهوشاز
اشرکت‌هبهتامی‌کنداستفادهدیجیتالدوقلوهایومولد
ودکننگفتگوخودمشتریاندیجیتالدوقلوهایبادهداجازه
فناوریباحتیاما۶۸.دهندانجامخودبازارتحقیقاتفرایند
راکاریکاملدامنهواقعا ‌شرکت‌هاازکمیتعدادامروز،موجود

مدل‌هایازمجموعه‌ایبهسازمانیشخصیتتزریقبرایکه
نیازمندکاراین.کرده‌انددرکاست،لازممصنوعیهوش
ورطبهتابودخواهدمشتریانحتیومدیریتکارکنان،آموزش
.کندشناساییراسازمانمدنظرحضورمیزانوارزش‌هادقیق

رامولدمصنوعیهوشکهرسیدهآنزماناکنون
نقش هایدراست،شایستهکهجدیتیبا

یبه خوبفرایندایناگر.کنیمواردمشتری محور
شاهداستممکنکسب وکارهانشود،اجرایی

درستاگراما.باشندخودبرندجادویمحوشدن
وروابطازجدیدعصریکآغازگرشود،انجام
.بودخواهدمشتریاعتماد



ازبالاتریسطحومولدمصنوعیهوشکههستندمشتاقبه‌وضوحسازمان‌ها
اینکهاینبرایاما.کنندواردمشتریارتباطاتبامرتبطنقش‌هایبهراخودمختاری

بزند،یبآسآنبهنهوکندتقویترامشتریانباپیوندکهشودانجامشکلیبهکار
همانباشند؛داشتهفناورانهپیشرفت‌هایازعمیقیدرکاستنیاز

خارجبی‌روحوکلیشه‌ایحالتازچت‌بات‌هامی‌شوندباعثکهپیشرفت‌هایی
.بروندفراتروشوند

Personified)شخصیت‌پردازی‌شدهمصنوعیهوش• AI)

Multimodal)چندوجهیمدل‌های• Models)

Precision)زمینهودقیق‌هایداده• Data & Context)

فناوری



شخصیت پردازی شدهمصنوعیهوش

مشتریراهکارهایبرایمصنوعیهوشبهعلاقهافزایش

.شده‌اندصریح‌ترمشتریباتعاملاتدرمصنوعیهوشدخالتمورددرمدیران،ChatGPTانتشارزماناز
کهنندکبررسیبه‌دقتبایدهستند،مولدمصنوعیهوشفناوری‌هایپیاده‌سازیدنبالبهشرکت‌هاازآنجایی‌که

.می‌دهدشکلراسازمانشانازمشتریاندرکنحوهمشتری،باارتباطمصنوعیهوشمدل‌هایتوسعهچگونه

*۲۰۲۴-۲۰۲۰توجیهی،جلساتمتندرمشتریراهکارهایومصنوعیهوشبهمربوطشدهذکرمواردتعداد

؟چیست

مدل‌هایکههستندراه‌هاییبررسیحالدرسازمان‌ها
شبیهشخصیت‌هاییبهرامولدمصنوعیهوشقدرتمند
ایرسوفاین‌تیونینگآموزش،طریقاز.کنندتبدیلانسان

مدلیککهعبارت‌هایییاواژگانشرکت‌هاتکنیک‌ها،
اریگفتالگوهایجملات،ساختاردهینحوهمی‌کند،استفاده

چت‌بات‌هاوقتیهمچنین.می‌کنندتعیینراآن‌هالحنو
نیزچهرهحالاتشوند،ارائهبصریآواتارهایباهمراه

.برسندنظربهواقعی‌ترتعاملاتشودباعثمی‌تواند

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

ساختوطراحیبهشروعمصنوعیهوشرهبران
.دکرده‌انشخصیت‌پردازی‌شدهمصنوعیهوشقابلیت‌های

به‌سویگامیبه‌عنوانراGPT-4oمدلOpenAIنمونه،برای
این۶۹.کردتوصیفرایانهوانسانمیانطبیعی‌ترتعاملات

صداییباوانسانبهنزدیکپاسخزمانبامی‌تواندمدل
پیش‌تر،.کندصحبتکاربرباانسانیوقانع‌کننده

Voiceحالت Modeبامی‌داداجازهکاربرانبهChatGPT
بدیلتمتنبهراگفتارابتداتعامل‌هاایناماکنند؛گفت‌وگو
تارگفبهراپاسخآنسپسومی‌ساختمتنیپاسخمی‌کرد،

مدلیکGPT-4oاما.بودزمان‌برفرایندیکهبرمی‌گرداند
معنااینبهاست؛صداوتصویرمتن،درآموزش‌دیدهواحد

عصبیشبکهیکتوسطخروجی‌هاوورودی‌هاهمهکه
.می‌شوندپردازش می‌شود؟همراهروندباچگونه

اولنگاهدرشایدشخصیت‌پردازی‌شدهمصنوعیهوش
نظربهمدل‌هانمایشنحوهبرایجالبتمرینیکفقط

دیکلیرقابتیمزیتوتمایزعاملیکبهآیندهدرامابرسد،
تعاملنحوهدرهمشد؛خواهدتبدیلکسب‌وکارهابرای

همواختصاصیارتباطیکانال‌هایدرشرکت‌هابامشتریان
سایردرعامل‌هاتوسطسازمان‌هانمایشنحوهدر

.مصنوعیهوشاپلیکیشن‌های

بهمدیرانعلاقهافزایش‌
مشتری‌محورراهکارهای

مصنوعیهوشبرمبتنی
ChatGPTانتشارازپس

۲۰۲۲در‌نوامبر‌



چندوجهیمدل های

.استیافتهافزایشقابل توجهیطوربهچندوجهیمدل هایمورددرتحقیقات

ویدئودا،صتصویر،بهزبانازفراترکهداردوجودچندوجهیپایهمدل‌هایبهنسبتقابل‌توجهیتحقیقاتیعلاقه
اشتهدلحظه‌ایتجسم‌هایوببینندراجهانکنند،صحبتمی‌توانندکهمدل‌هاییایجاد.می‌پردازنددیگرمواردو

.کردخواهدمتحولراسازمان‌هانتیجهدرومصنوعیهوشباافرادتعاملنحوهباشند،

*۲۰۲۴-۲۰۲۰چندوجهی،پایه ایمدل هایبهمربوطتحقیقاتیمقالاتتعداد

چیست؟

هدادمختلفانواعدامنهگسترشحالدربه‌سرعتشرکت‌ها
وانبه‌عنمی‌توانندپایهمدل‌هایکههستندمدالیتی‌هایییا

وورودی.کنندتولیدخروجیبه‌عنوانوبپذیرندورودی
یزنصداواستپایهاستانداردیکاکنونتصویرتولید

.استعادیقابلیتیکبهتبدیل‌شدنحالدربه‌سرعت
آغازنیزمی‌پذیرندراویدئوورودیکهمدل‌هاییتجاری‌سازی

گستردهطوربههنوزویدئوخروجیهرچند.استشده
دروشدهدادهنمایشتحقیقاتدرامانشده،تجاری‌سازی

.استعمومی‌شدنحال

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

Gen-3مدل AlphaشرکتبهمتعلقRunwayمی‌تواند
لیدتوثابتتصاویریاسادهمتنازراواقع‌گرایانهویدئوهای

دئوویبهتصویرتبدیلقابلیتوقتی،۲۰۲۴جولایدر۷۰.کند
یاربستولیدزمانوبالاکیفیتاولیهدموهایشد،معرفی
دقیقهیکازکمتربرخی،برای)دادندنشانخودازسریعی

.(کنندتولیدتصویریکازفقطراویدئویکتامی‌کشیدطول
OpenAI،PikaکناردرRunwayشرکت LabsوLuma Labsاز
ویدئوتولیدمدل‌هایحوزهدرفعالشرکتچندین
۷۱.هستند

می‌شود؟همراهروندباچگونه

خدماتبرایگستردهطوربهمتنیچت‌بات‌هایدرحالی‌که
افزودنمی‌شوند،رایجسازمان‌هادرپایینسطحمشتری

دهایکاربر‌دامنهبه‌شدتویدئووتصویرصوت،قابلیت‌های
این.دادخواهدگسترشرامصنوعیهوشمشتری‌محور

زندهبه‌نوعیراچت‌بات‌هامی‌توانندچندوجهیمدل‌های
آن‌هایحتوکنندفراهمراکاربرباعمیق‌ترارتباطامکانکنند،

است،برندبازتاب‌دهندهکهمحیطیوچهرهحالاتبارا
.کنندبصری‌سازی

DALL-Eانتشار‌مدل‌
۲۰۲۱ژانویه‌



مشتریزمینهودقیقداده

کلیدیعاملیمشتری،زمینه

هوشاینکهبرای.کرده‌انددرکراشخصیت‌پردازی‌شدهمصنوعیهوشبرایمشتریزمینهاهمیتمدیران
اطلاعات.داردنیاززمینهازجدیدیانواعبهباشد،داشتهمشتریبامعناداریتعاملاتبتواندمصنوعی

ایبر‌گذشتهگفت‌وگوهایازمصنوعیهوشمدل‌هایبهترینونیستکافیخریدسابقهوجمعیت‌شناسی
۱۳نهاتهستند؛فناوریاینپذیرشآمادهمصرف‌کنندگان.بردخواهدبهرهنیزآیندهگفتگوهایبهشکل‌دادن

.نددار‌تبلیغاتوبازاریابیدرمولدمصنوعیهوشازاستفادهدربارهمنفیدیدگاهمصرف‌کنندگانازدرصد
چیست؟

مشتری‌محوردیجیتالراهبردهایکلیددقیق،داده‌های
ارائهدرمدلتواناییداده‌هااین.هستندسازمان‌ها

وزمینه‌سازی‌شدهپیشنهادهایمرتبط‌تر،پیشنهادهای
تیوضعیدرشرکت‌هابااین‌حال،.می‌کندتقویترادیگرموارد
بط‌ترمرتوشخصی‌ترارتباطاتمشتریانکهشده‌اندگرفتار

روش‌هایاجتماعیوتنظیم‌گریمحیطامامی‌خواهند،
.استکردهمحدودراآنداده،گردآوریسنتی

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

Microsoftپلتفرم Dynamics برایمصنوعیهوشاز365
ومشتریاندادهتامی‌کنداستفادهشرکت‌هابهکمک

سفارشی‌شدهتجربه‌هایبهرادرون‌سازمانیداده‌های
گفتهبه۷۲.کنندتبدیلمولدمصنوعیهوشبرمبتنی

یلحظه‌ابینش‌هایازمی‌تواندپلتفرماینمایکروسافت،
ازیشخصی‌سرامشتریسفرتاکنداستفادهافرادبهراجع
مانجابیشتریمعاملاتکندکمکفروشندگانبهوکرده

.دهند

می‌شود؟همراهروندباچگونه

یکمی‌تواندشخصیت‌پردازی‌شدهمصنوعیهوش
انمشتریمفیدداده‌هایگردآورینحوهدراساسیبازآفرینی

هوشباتعاملاتطریقاز.باشدمؤثروایمنشکلیبه
سوابقازفراترکهدارندرافرصتاینشرکت‌هامصنوعی،

.بشناسندرامشتریانجمعیت‌شناسی،داده‌هایوخرید
ویگفت‌وگسبکحتییانیازهاعلایق،مانندمفیدیداده‌های

خوداین،برعلاوه.شوداستخراجتعاملهرازمی‌تواندآن‌ها
بهدسترسیدرخواستبامی‌تواندمصنوعیهوش

رایبکنند،ایجادمرتبط‌تریخروجیمی‌توانندکهداده‌هایی
اینالبتهشود؛استفادهمشتریلحظه‌ایرضایتجلب

بهطمربوداده‌هایوقطعگفتگوپایاندرمی‌توانددسترسی
.شوندفراموشآن

موافقاجراییمدیرانازدرصد۷۶
بریمبتنمتنیتعاملاتکههستند
برایابزاریبهمولدمصنوعیهوش

شناختبرایلازماطلاعاتجمع‌آوری
.دشخواهدتبدیلمشتریزمینه‌ای

مصنوعیهوشباکهمشتریانی
دیدگاههستند،آشنامولد

بهنسبت(درصد۷۴)مثبت‌تری
وبازاریابیدرآنازاستفاده
گانمصرف‌کنندمقابلدرتبلیغات
.(درصد۴۲)دارندناآشنا

ازادهاستفبهنسبتاحساسیچهبه‌طورکلی،
تتبلیغاوبازاریابیدرمولدمصنوعیهوش
دارید؟

موافق

بسیار‌موافق

خیلی‌مثبت
تا‌حدودی‌مثبت
خنثی
تا‌حدودی‌منفی
خیلی‌منفی



هر تعامل با ...
هوش مصنوعی 

تنها فقط به 
معنی ساختن یا

بردن ازبین
اعتماد مشتریان

به یک شرکت 
ه نیست، بلکه ب

معنای اعتماد یا 
بی اعتمادی آن ها 
به خودِ فناوری 

.نیز هست

پیامدها

ارتباطیبایدربات‌هافرصت‌ها،بیشترینساختبرای
رادافعمومینگرانیباتوجه‌به.کنندبرقرارمردمباشخصی‌تر

هوشبهنسبتبرخیتردیدوداده‌هابه‌اشتراک‌گذاریدرباره
ظرفیتاما.نیستسادهاصلا ‌کاریچنینمصنوعی،

کهاستبزرگآن‌قدرشخصی‌سازی‌شدهکسب‌وکارهای
ازهتاز‌عصریمی‌تواندرونداین.کردچشم‌پوشیآنازنمی‌توان

زنجیره‌هایکلوکندآغازرامشتریانباروابطدرخودمختاری
ازماداعتمسئلهبهپرداختنبنابراین،کند؛بازآفرینیراارزش
هکداردوجوداعتمادکلیدیحوزهسه.استضروریابتداهمان

وآگاهی:بپردازندآن‌هابهابتداهمانازمی‌توانندشرکت‌ها
حفاظتبهاولویت‌دادنمصنوعی،هوشمزایایدربارهآموزش

درکبرایکنترل‌هاییپیاده‌سازیخصوصی،حریمودادهاز
.خودکارتصمیم‌گیری

رانرهببیشتر.برسدنظربهعجیبشایدآگاهیباکارشروع
دربلقازکهدارندعادتفناوری‌ایازاستفادهبهکسب‌وکار

مصنوعیهوشاما.نداردتبلیغبهنیازیواستمردمدست
هدادقرارناخوشایندکمیوخاصموقعیتیدرراشرکت‌هامولد
ایالتیدانشگاهفدرالاعتباریاتحادیه»نمونه،برای.است

توسعهرا»Fran«نامبهچت‌باتیک(MSUFCU)«میشیگان
متوسطوکم‌درآمدخانواده‌هایبرخیازنظرسنجییکدروداد
هوشفناوریازاستفادهازکردندعنواندرصد۴۴اتحادیه،این

۷۰گروه،همینمیانازامامی‌کنند،نگرانیاحساسمصنوعی
.برده‌اندلذتFranباکارازکردنداعلامنیزدرصد

هوشنتایجبهنسبتبه‌طورکلیمردممی‌دانندشرکت‌ها
هممبتردیدنوعیباهم‌زمانامادارند؛مثبتیدیدگاهمصنوعی

هرهکمعناستبداناین.هستندروبه‌روفناوریکلبهنسبت
،شرکتبهمشتریاناعتمادنه‌تنهامصنوعیهوشباتعامل
‌بهآن‌هااعتمادبلکه بینازیامی‌دهدشکلرافناوریخود 

یسیستم‌هاپیاده‌سازیکهمعناستاینبههمچنین.می‌برد
باهمگامبایدشخصیت‌پردازی‌شدهکسب‌وکاروخودمختار

کهشودآغازجاییازابتدادروباشدمشتریانخواسته‌های
فقطومی‌برندبهرهآنازودارنداعتمادفناوریاینبهآن‌ها

.رودپیشاعتمادشانافزایشباهمراهبه‌تدریج
حریمودادهازحفاظتآن‌ها،حیاتی‌ترینشایدوبعدیحوزه

اصلی‌ترینازیکیهموارهموضوعاین.استخصوصی
هوشزمینهدرشرکت‌هاومردممیانمشترکنگرانی‌های
تحققبرایراه‌حل‌هابرخیخوشبختانه.استبودهمصنوعی

بهبدونمی‌دهد،وعدهمصنوعیهوشکهشخصی‌سازی‌ای

.هستنددسترسدرخصوصی،حریموامنیتانداختنخطر
نگه‌داشتندوربرایگزینه‌ایمی‌تواندمصنوعیداده‌های
کهجاییدر.باشدمدل‌هااز(PII)شخصیشناساییاطلاعات

حذفشاملتکنیک‌هابرخیاست،موردنیازخصوصی‌هایداده
کاربردستگاه‌هایدرعملکردهامحدودسازییامکالمات
انمشتریخصوصیحریمحفظبه‌منظورنمونه،برای.هستند

حاصلاطمینانمایکروسافت،کوپایلوت»Recall«قابلیتدر
پردازشوذخیرهمحلیطوربهاسکرین‌شات‌هاتمامکهمی‌کند

امنیتاماندارد،وجودهمهبراییکسانیراه‌حلهیچ.می‌شوند
تتعاملاهمینصورت،اینغیردرزیراگیرد،قراراولویتدرباید

.دشونتبدیلشرکت‌هابرایریسکبزرگ‌ترینبهمی‌توانند
مصنوعیهوشتصمیم‌گیری‌هایتوضیحتوانایینهایت،در

یمشتراگر.داشتخواهدمهمبسیارنقشیجلب‌اعتماد،برای
ایدباست،کردهدریافتراخاصپیشنهادیکچرابداندبخواهد
اتتوهماین،برافزون.بپرسدچت‌باتازراموضوعاینبتواند

هستند؛مولدمصنوعیهوشتجربهازبخشیهمچنان
قابلیتنرسد،موردانتظارنتیجهبهکاربراگربنابراین

کجارددقیقا ‌بفهمدتاکندکمکاوبهمی‌تواندتوضیح‌پذیری
ارجاعانسانیکبهراموضوعلزومصورتدرورخ‌دادهاشتباه
یزنتوضیح‌پذیریکنترل‌هایسازمانی،سطحدرهمچنین.دهد
حاصلاطمینانبتواندانسانینظارتتاباشدداشتهوجودباید
عملانتظارمطابقماشینونشدهفرایندواردسوگیریکهکند

.می‌کند
هساینپایهبرشخصیت‌پردازی‌شدهکسب‌وکاریکساخت
خودمختارسیستم‌های.استغیرقابل‌مذاکرهاعتماد،ستون

مشتریباروابطدگرگون‌کردنبرایخارق‌العاده‌ایپتانسیل
اتگرفتهوفاداریافزایشوفردبه‌فردتعاملاتایجادازدارند؛

ارائهومشترینیازهایبهپاسخگوییشیوه‌هایبازتعریف
دیجیتالکسب‌وکارهایکهشخصی‌سازی‌شده‌ایخدمات
همهاما.نبوده‌اندآنارائهبهقادروسیعمقیاسدرتاکنون
دبتوانشرکتیکبرای‌آنکه.استوابستهاعتمادبهاین‌ها

یشاننیازهامی‌بایستبشناسدراخودمشتریانکافیبه‌اندازه
خوددهد،انجاممرتبطومفیداقداماتوکندبرآوردهرا

اگرددار‌فایده‌ایچه.باشندمشتاقآنبهنسبتنیزمشتریان
اما.باشدداشتهوجودشخصیت‌پردازی‌شدهعاملیک

صرفرامکالمهتمامیابترسند؟آنباصحبتازمشتریان
کنند؟انسانیکباارتباطدرخواست
آغاززامروازبایدشخصیت‌پردازی‌شدهکسب‌وکاریکبازآفرینی

ریفناواینبهاعتماداگر.باشدداشتهاعتماددرریشهوشود
می‌توانندارزشزنجیره‌هایوکاریجریان‌هایکلیابد،پرورش
آغازبرندازچیزهمهباشیدداشتهیادبه.شونددگرگون

متوقفهمان‌جادرکهنداردوجوددلیلیهیچامامی‌شود،
.شود



بعدیگام
ونیمکترکیبهمبارامصنوعیهوشبهشخصیت بخشیوبرندکهاستفرارسیدهآنزمان

اساحسبتوانندشرکت هااگر.کنیمآغازراشخصیت پردازی شدهکسب وکارازتازهعصری
هوشعامل هایدرونراباشندداشتهآن هادربارهمشتریانمی خواهندکهموردنظری
ابطیروبودخواهندقادرکنند؛تعبیه.برمی گیرددرراکسب وکارجنبه هایهمهکهمصنوعی

.استبودهدست نیافتنیهرگزتاکنونکهمقیاسیدربسازند،مشتریانبااعتمادبرمبتنی

هستید؟پذیرنده هااولینازاگر

:کنیدمولدمصنوعیهوشواردراشخصیت
داشتهچت‌بات‌هاییهمحالاهمیناستممکنپیش‌گامان

زمانیشخصیت‌پردازی‌شدهکسب‌وکاروعدهاماباشند،
بامؤثرتریارتباطبتوانندچت‌بات‌هااینکهمی‌شودمحقق
رهبرانسویازورودینیازمندامراین.کنندبرقرارمردم

ه‌ایچندوظیفتیمیک.استفناوریمتخصصانوکسب‌وکار
مصنوعیهوشاستراتژی‌هایتاکنیدانتخابرامدیراناز

بتکاراتانخستینازیکی.کنندتعریفراشخصیت‌پردازی‌شده
نندمی‌تواکهباشدداده‌هاییانواعازفهرستیتهیهبایدآن‌ها

بهاشمچت‌باتکهکنندتعیینوباشندمفیدمسیرایندر
سسپ.باشدداشتهدسترسیبایدومی‌تواندداده‌هاییچه
مصنوعیهوشزنده‌کردنبرایفنیاستراتژییک

.کنیدایجادداده‌هاآنازاستفادهباشخصیت‌پردازی‌شده

ایجادخودخودمختارسیستم هایپیرامونمحدودیت هایی
:کنید

عاملیبهمشتریباتعاملاتدرکهمدت‌هاستدادهامنیت
مصنوعیهوشوقتیامااست،شدهتبدیلحیاتی

نایمی‌شناسد،عمیق‌تررامشتریانشخصیت‌پردازی‌شده
عامل‌هایبهآنکهازپیش.شدخواهدهممهم‌تردادهامنیت
ارائهوسازماناطلاعاتبهدسترسیاجازهمصنوعیهوش
باهمراهرادقیقیامنیتیقوانینبدهید،رامشتریبهراه‌حل

.کنیدوضعآن‌هااجرایبرایلازمفناورانهزیرساخت‌های
برایهمرامصنوعیهوشتوضیح‌پذیریخط‌مشی‌های

مستمرطوربهوتعریفسازماندروندرهمومشتریان
.کنیدبه‌روزرسانی

هستید؟شروعبرایآماده سازیحالدراگر

یرگذارتأثتجربه هایدرشخصیتارائهبرایقویاستراتژییک
:کنیدطراحیمشتری

ومصنوعیهوش.بپرهیزیدحدازبیشاعتمادبه‌نفساز
باورفته‌رفتهامادارند؛زیادیجذابیتامروزییچت‌بات‌ها

اصلیتمایزبهعامل‌هابهشخصیت‌بخشیآن،کم‌رنگ‌شدن
تماسنقاطشناساییزماناکنون.شدخواهدتبدیل

آن‌هادرشخصیتوجودبه‌زودیکهاستبرندتأثیرگذار
ودوجمشتریسفردرایستالحظاتیشایدمی‌شود؛ضروری

کم‌رنگراشمابرندنقشواسطه‌هاکهبخش‌هایییادارد
ازادهاستفنحوهتاکنیدایجادآزمایشیبرنامهیک.می‌کنند
راتماسنقاطایندرشخصیت‌پردازی‌شدهمصنوعیهوش
گسترشازقبلراآنافزودهارزشوکنیداصلاحوتست

.کنیددنبالوسیع‌تر

مصنوعیهوشرشدحالدراکوسیستمدرروابطی
:بسازیدشخصیت پردازی شده

واستجدیدهنوزشخصیت‌پردازی‌شدهمصنوعیهوش
شماربهروزبه‌روزکهالبتهدارد؛کمیتأمین‌کنندگان

هستند،مرتبطمحصولاتایجادحالدرکهشرکت‌های
بمناسشرکاییافتندنبالبهحالاهمیناز.می‌شودافزوده
هاستفادامروزکهمدل‌هاییباشیدداشتهیادبهباشید،
رناسازگاتأمین‌کنندگانراه‌حل‌هایبااستممکندیمی‌کن
معیارهایی.کندمحدودراشمامحصولگزینه‌هاییاباشد
ویکردرنحوهشاملکهکنیدتعیینآیندهشرکایارزیابیبرای
وشمافعلیمدل‌هایباسازگاریشخصیت‌پردازی،بهآن‌ها
دیدجویژگی‌هایبهدسترسیبرایراه‌حل‌هاآسانتغییرامکان
.باشد

ید؟باشداشتهآهسته تررویکردیمی خواهیداگر

:کنیدارزیابیراخودچت بات های
.می‌کنیدفکرکهباشیدچیزیآنازجلوتراستممکن

تنیستعجبجایبنابرایندارند،فراوانیمزایایچت‌بات‌ها
ند؛باشکردهپیاده‌سازیراآن‌هاقبلا ‌سازمان‌هاازبسیاریکه
تهنداشوجودیکپارچه‌ایاستراتژیاستممکنبااین‌حال،اما

ground-zero)صفرنقطهممیزیوجامعارزیابییک.باشد
audit)ودهیدانجامخودسازمانیچت‌بات‌هایوضعیتاز

ارزش‌هایآیا.کنیدمشخصآن‌هابرایراخوداهداف
ار‌مشتریتماسنقاطچگونهمی‌کنند؟ارائهغیرمنتظره‌ای

وضعیتومطلوبوضعیتمیانفاصلهمی‌دهند؟ارتقا
دردبسنجیتاکنیدبررسیرارقباوضعیتکجاست؟فعلی
پیاده‌سازیبرایجدیدیزمینه‌هایچهوهستیدعقبکجاها
.داردوجود

:نیدکشروعراخودبرندتیموفناوریمتخصصانمیانتعامل
دردبرنآنبرنامه‌ریزیامانیست؛تازه‌ایموضوعبرندتعریف

هوشمی‌خواهید.بودخواهدجدیدموضوعیچت‌باتیک
مشتریدراحساسیچهشخصیت‌پردازی‌شدهمصنوعی

بهآهسته‌تررویکردیباشد؟داشتهصداییچهکند؟ایجاد
ازراورودی‌ها.دهیدانجامدرستراکاراینمی‌کندکمکشما

ازنمونه‌ایتجربه‌های.کنیدجمع‌آوریسازمانسراسر
تیم‌هایوفناوریمتخصصانهمکاریباراچت‌بات-مشتری

نوعوکسب‌وکارتاننمایشنحوهدربارهتاکنیدطراحیبرند
مصنوعیهوشبامی‌خواهیدکهرابطه‌ای

تاسممکن.برسیداجماعبهبسازیدشخصیت‌پردازی‌شده
اینمانجاتاکهباشدداشتهوجودشمابرندصدایدرظرایفی

رینبهتبرایشمامدلبگیریدتصمیم.نشویدآنمتوجهکار
به‌روزبایدچگونهوداردنیازداده‌هاییچهبهبرندتجسم
.بماند

کنیم؟حفظرااعتمادچگونه

:بمانندباقیهمباهم راستاچت بات هایتانباشیدمراقب
کنترلچت‌بات‌هانمی‌خواهیداست،برندازصحبتوقتی
وجودکهدهندارائهراه‌حل‌هاییوبگیرنددستدررااوضاع
دستدرآنکنترلانگارکهبدهندشرکتتانبهحالتییاندارند
داریدقصدکهداده‌هاییازکاملبازبینییک.نیستشما

دهیدآموزشآن‌هاباراخودمصنوعیهوشعامل‌های
همراهمداومطوربهچهواولیهاستقراربرایچهدهید؛انجام

همکاریمصنوعیهوشمتخصصانبا.ویژگی‌هاتکاملبا
مناسبآموزشیداده‌هایشودحاصلاطمینانتاکنید

همکاریمتخصصانبااین،برعلاوه.هستندشمااهداف
وکنیدتعیینخودعامل‌هایبرایمرزهاییوقوانینتاکنید

بهترتاکنیدمحدودراآن‌هاواژگاندایرهودانشحوزه‌های
.شوندهمسوشمابرندبابتوانند

:دهیدنشانخویشتن داریداده هاجمع آوریدر
مصنوعیهوشبانزدیک‌تریروابطشکل‌دادنحالدرمردم

کهشخصیت‌پردازی‌شدهبرندیکساختنبرایاما.هستند
کهروابطیدربایدشرکت‌هاکنند،اعتمادآنبهمردم

نحوهدرنیزومی‌کنندجمع‌آوریکهداده‌هاییومی‌سازند
راخود.دهندنشانخویشتن‌داریداده‌ها،آنازاستفاده

امنیتوخصوصیحریمپیرامونقانونیچالش‌هایبرای
وسازمانمحلبهبستهکهچالش‌هاییکنید؛آمادهداده

انتظاراستممکنمردم.بودخواهدمتفاوتمشتریان
راخودخصوصیحریمتنظیماتیاباشندداشته

رفمنصچت‌بات‌هاازاستفادهازکلا ‌یاکنندشخصی‌سازی
باوکنیدطراحیابتداهمانازراکنترل‌هااینبایدشما.شوند

راداده‌هاییچهکهدهیداطلاعمشتریانبهشفافیت
درانصرافبرایراگزینه‌هاییچهآن‌هاومی‌کنیداستفاده
.ندارندیادارنداختیار



پرتره ای از آینده

کمیاماهیجان‌زدهمی‌کند،بازرالپ‌تاپش(Claire)کلر
مولدشمصنوعیهوشعاملورودیپنجره.مضطرب
ومندیشب،»:می‌کندتایپبهشروعاو.می‌زندچشمک
بایدحالا.بخریمراآنداریمدوستکهکردیمپیداخانه‌ایپارتنرم

ارائهپیشنهادیبتوانیمتاکنیمپیدامسکنوامکارگزاریک
«.دهیم

نبرتریازنفرسهمن!استهیجان‌انگیز»:می‌دهدپاسخعامل
عاملیکدامهر.کرده‌امپیداآنلاینرتبه‌بندی‌هایطبقراکارگزاران

مایلی.کنمگفت‌وگوواردراآنمی‌توانمکهدارند
«کنی؟مرورراآن‌هادستورالعمل‌های

کاشترابهاوباراپیامسهعاملش.می‌دهدمثبتپاسخکلر
هصفحبهبادقتاواما.متفاوتبانکیکازهرکدامومی‌گذارد

سهتیگف.کردیاشتباهمی‌کنمفکر»:می‌نویسدومی‌کندنگاه
قطفدوهرببین،.هستندمشابهاولپیامدواما.کردیپیداتا

ینرخ‌هامامتشکریم،گرفتیدنظردررامااینکهاز:می‌گویند
هادامبرایلطفا ‌.هستیمهمکاریمشتاقومی‌دهیمارائهعالی

«.بگیریدتماسماعاملبا

نایوفرستادمدرخواستدوبارهنه،»:می‌دهدپاسخکلرعامل
دوبارهبخواهمآن‌هاازمی‌خواهی.بودبانکهرپاسخهمان
«بدهند؟پاسخ

:دمی‌گویپیام.می‌کندنگاهسومبانکپیامبهکلرعوض،در
درخانهخریداریعاملاولین؛(Bruno)برونومن.کلرسلام»

دست‌کماحتمالا ‌می‌دانم.هستم(NorthRiver)نورث‌ریوربانک

بزرگقدمیکفراینداینازگذر.می‌کنیدفشاراحساسکمی
راچیزهمهشویدمطمئنتامی‌کنمراتلاشمتمامامااست،
«.باشیدداشتهراحتیاحساسمرحلههردرومی‌کنیددرک

فتگویگواردومی‌کندکلیکبرونوآیکونروی.می‌زندلبخندکلر
رکلوبرونوآینده،ساعتیکطولدر.می‌شودآنبامشترک
ورامبرتأثیرشانوآن‌هاساختاروام،مختلفگزینه‌هایدرباره
تفهرسبهرابرونوکلر،.می‌کنندگفت‌وگواوبلندمدتمالی
بهبرونو.می‌کندمتصلشریکشوخودشمالیسبدواملاک

ار‌منطقه‌اشمالیاتیمشوق‌هایوتخفیف‌هامی‌کندکمککلر
زارکارگیکبهراکلرآنکهازپیشهمچنین،وکندشناسایی
هادهاییپیشنکنند؛مروررانهاییجزئیاتتاکندمتصلانسانی

.می‌دهدارائهرانهاییهزینه‌هایدرصرفه‌جوییبرای



وقوعحالدررباتیکعلمدرسرنوشت‌سازلحظهیک
باماشین‌هاییازراربات‌هابنیادی،مدل‌هایزیرااست؛

ماشین‌هایبهتک‌منظورهوخطیبرنامه‌ریزی
.‌کنندمیتبدیلکنند،استدلالمی‌توانندکههمه‌کاره‌ای

رباتیک،پایه‌ایمدل‌هایوهاVLMها،LLMازاستفادهبا
مغزهایازفیزیکیدنبالهیکساختحالدرمدیران
‌هاسازمانمحرکهنیرویکههستندشناختیدیجیتال
خودمختاریربات‌هابهموضوعاین.بودخواهد
امکانآن‌هابهمی‌دهد،فیزیکیدنیایدربیشتری
کنند،درکبهتررااطرافشانمحیطوفیزیکمی‌دهد
ند،کنتعاملانسان‌هاباباشند،داشتهفضاییآگاهی

‌هاآنبهپاسخدروبفهمندراپیچیدهدستورالعمل‌های
نیازمندگذاراین.دهندانجامدقیقیوایمناقدامات

واستاختصاصیوکاملفناوریپشتهیکایجاد
وبودنمجددقابل‌استفادهانعطاف‌پذیرتر،باهم‌زمان
قابلیت‌هایواستفادهمواردربات‌ها،کردنبادوام‌تر
.دادخواهدافزایشرانیزآن‌هاعملیاتی

۳
ها صاحب بدن LLMوقتی 

می شوند

را چگونه مدل های پایه ای، صنعت روباتیک
.از نو تعریف می کنند



انسان‌نماربات‌هایاستقرار
رایبلجستیکشرکتیکتوسط

تحویلوکارنیرویکمبودرفع
ندورافتاده‌تریبهحتیبسته‌ها
مناطق

اثیر«‌مین،‌ربیات»انتشار‌کتیاب‌
۷۵آیزاک‌آسیموف

توسطShakeyتوسعهآغاز
،استنفوردتحقیقاتمؤسسه

محیط‌هایدرمی‌تواندکهرباتی
ار‌جعبه‌هاوکندحرکتپیچیده

۷۶.کنددسته‌بندیوپیدا

توسطWABOT-1ساخت
نخستین،Wasedaدانشگاه

کهکاملانسان‌نمایربات
رااشیاوبرودراهمی‌تواند

۷۷.بگیرد

شرکتتوسطRoombaعرضه
iRobot،جاروبرقیرباتیک
۷۸خانگی

Willowتأسیس Garageآغازو
سیستم‌عامل)ROSرویکار

لینوکس»به‌عنوان(رباتیک
۷۹«رباتیک

چالشفینال‌هایبرگزاری
باقی‌ماندهموانعDARPAرباتیک
ربات‌هایتوسعهبرایرازیادی

۸۰می‌دهدنشانهمه‌منظوره

Bostonوایرالویدئویانتشار
Dynamicsانسان‌نمایرباتاز

Atlas۸۱

 Googleتوسط‌ RT-1معرفی
Research،یک‌میدل‌مبتنیی‌

۸۲کبر‌ترنسفورمر‌برای‌رباتی

توسطALOHAمعرفی
گاهدانشاستنفورد،دانشگاه

مسیستیکمتا؛وبرکلی
۸۳کم‌هزینهومتن‌بازرباتیک

برایOpenAIوFigureشرکت
Figureتوسعهوساخت 01،

همکاریاستدلال‌گررباتیک
۸۴کردند

آینده

برایهمه‌کارهربات‌هایازاستفاده
دربیمارستانچنددرنخستین‌بار

دانمارکوژاپن

ههمه‌کار‌رباتاولیهنمونهیکمعرفی
کالکترونیلوازمشرکتیکتوسط

محدودوظایفانجامبرایمصرفی
خانگی

اانسان‌نمربات‌هایتولیدعبور
سالدردستگاه۱۰۰,۰۰۰از

ورهااپ‌استمشابهبازاریشکل‌گیری
برایجدیدمهارت‌هایدانلودبرای

همه‌کارهربات‌های



تصویر بزرگ

ویرکهایستادهمیزیکناررنگنقره ایانسان نمایرباتیک
drying)آب چکانیکوظرفچندسیب،یکآن rack)قرار

بهراسیبرباتومی خواهدخوردنبرایچیزیمردی.دارد
می دهدتوضیحرباتچرا،می پرسدمردوقتی.می دهداو
.استبودهمیزرویخوردنیچیزتنهاسیبکه

وعوقحالدرمصنوعیهوشورباتیکدرریزبه‌ریزتغییریک
نخستینازیکی۲۰۲۴سالاوایلدرصحنهاینواست

Figureنامبهرباتی.بودآنبزرگنمایش‌های کمکبدون01
صریب-زبانیمدلیکازاستفادهبارباتاین.کردکارانسان
vision)بزرگ language model - VLM)،آموزش‌دیده

آموزشوزباندرکبصری،استدلالبرایOpenAIتوسط
وسریعانجامبرایFigureرباتیکاستارتاپعصبیشبکه‌های

رایبسبفهمد،رافردپرسشتوانسترباتیک،حرکاتدقیق
.کندعملبه‌تنهاییودهدتشخیصغذابه‌عنوان

‌هارباتواستفیزیکیدنیایبهورودحالدرماشینیهوش
خودمختاریواستدلالتوانایینشان‌دادنبهشروع

ایناماکردیم،استفادهربات‌هااززیادیمدتما.کرده‌اند
درمی‌توانندکهماشین‌هاییعصرآغازاست؛دیگریچیز

داشتههم‌زیستیوکنندعملانسانیکاملا ‌محیط‌های
.باشند

وکخشتکراری،وظایفآن‌ها.نمی‌کردند«فکر»ربات‌هاقبلا ‌
دادیروییاکوچکاشتباهیک.می‌دادندانجامراتغییرناپذیر
وردستیک.کندمتوقفراکارکلمی‌توانستغیرمنتظره

«باشم؟داشتهخوردنبرایچیزیمی‌توانم»مثلمبهم،
تدلالاسوپیمایشدرناتوانیهمین.نبودقابل‌فهمبرایشان

‌هارباتشدباعثشده،ساختهانسان‌هابرایکهدنیاییدر
به‌شدتمحیط‌هایدرفقطونباشندخودمختارواقعا ‌هرگز

مردمازوشوندمحدودانبارهاوکارخانه‌هامثلکنترل‌شده
دیگرماشین‌هایباتعاملبرایصرفا ‌آن‌ها.بماننددور

وکاریجریان‌هایباترکیب‌شدننهبودند،شدهطراحی
حالدرمحدودیت‌هااینحالااما.انسانیتعاملات

ه‌اندکردآغازراتازه‌ایفصلپایهمدل‌های.هستندازبین‌رفتن
زارسخت‌افازکاملفناوریپشتهیکگردآوریحالدراکنونو

هاتنکههستیممصنوعیهوشمدل‌هایونرم‌افزاررباتیک،
درماشین‌هاخودمختاریمی‌شوند؛ساختههدفیکبرای

.انسانیدنیای
باعادیطوربهکهدیدخواهیمراربات‌هاییرو،پیشدههدر

برنامه‌ریزی‌نشدهکارهایپسازمی‌کنند،تعاملانسان‌ها
نای.می‌کنندعملمستقلطوربهمحیطیهردروبرمی‌آیند

ازفراتر،صنایعفیزیکیبازآفرینیبرایویژهفرصتیکاتفاق
واردمی‌توانندربات‌ها.استرباتیکسنتیحوزه‌های

‌بینیغیرقابل‌پیششرایطدرشوند،مشتریازپرمحیط‌هایی
راعیمتنووظایفوکنندبرقرارارتباطکسیهرباکنند،کار

نوآوری.دهندانجامهرکدامبرایخاصآموزشبهنیازبدون
پیشرفتودرحال‌توسعهبه‌سرعتفناوریاینپذیرشو

چشمگیرجهششاهداخیر،سال‌هایدر.است
هکبوده‌ایمجدیدنوآوری‌هایوسرمایه‌گذاری‌هااستارتاپ‌ها،

۸۶.داده‌اندقرارهدفرارباتیکازمتفاوتیجنبه‌هاییکهر



تاگرفتهسنتیصنعتیحوزه‌هایازصنایع،همهدرکسب‌وکارها
درندکنتصوربایدنکرده‌اند،فکرربات‌هابههرگزکهبخش‌هایی

ایدار‌به‌نوعیوانعطاف‌پذیرقابل‌دسترسی،ربات‌هاکهدنیایی
دمی‌توانچهوشدخواهدچهسازمانشانهستند،مستقلتفکر
بتواند(OT)عملیاتیفناوریآندرکهدنیاییاساسا ‌.آورددستبه
.شودبهره‌مندمصنوعیهوشخودمختاریقدرتاز

هپایمدل‌هایکهمی‌شودآغازموضوعایندرکبامسیراین
درسریعپیشرفتباعثآن‌ها.می‌کننددگرگونراربات‌هاچگونه

وبرنامه‌ریزیارتباطات،زمینه‌ای،درک:شده‌اندکلیدیبعدسه
.اقدام
زمینه ایدرک:اولتحول

بهتریزنفهمیدندربلکهنشده‌اند،بهترشناساییدرفقطربات‌ها
Figure.می‌شوند وزن،دربارهکافیبه‌اندازهودیدراسیب01

وهاLLMکهاستایندلیلش.فهمیدآنبودنخوراکیوبافت
VLMفیزیکیدنیایبامجازیدنیایاطلاعاتپیونددادنحالدرها

برایلازمزمینه‌ایدانشومی‌شوددرکآنچهبینوهستند
ازبسیاری.می‌کنندبرقرارارتباطدرست،تعاملیامداخله

یاسیستم‌هااینساختحالدراکنونسازمان‌ها
دانشگاهمثلهستند؛آن‌هاپشتیبانمجموعه‌داده‌های

Roboticsواستنفورد at Googleمجموعه‌دادههمهمکاریباکه
PhysObjectsومفاهیمدربارهبرچسبهزارصدهاشامل

۸۷.کرده‌اندایجادفیزیکیویژگی‌های

نپژوهشگرا.نیستکافیمنفرداشیایدربارهزمینه‌ایدرکاما
هکهستندفضاییازربات‌هادرکبهبودرویکارحالدرهمچنین

ناوبریبرایروشی۲۰۲۴سالدرمقالهیکمثلا ‌.دارندقرارآندر
راطولانیحافظهباVLMیکسلیمعقلاستدلالکهدادپیشنهاد

۸۸.می‌کندترکیبتوپولوژیکگراف‌هایبرمبتنیناوبریسیاستبا

تردفیکباآشناییویدئوهایباآموزشازپسربات‌هایعنیاین
بهحتیوکنندراهنماییراافرادکنند،حرکتمی‌توانندکار،

«بگذارم؟می‌توانمکجاراوسیلهاین»مثلزمینه‌ایپرسش‌های
.دهندپاسخ

ارتباطات:دومتحول
تعاملنحوهتاربات‌هاتوسطمحیطدرکاز:می‌رودفراتردومبعد
بهکدخط‌هاازماشینیارتباطات.فضاهماندردیگرانباآن‌ها
ابمی‌دهدامکانکسیهربهکهمی‌کندحرکتطبیعیزبانسمت

Figureمانندربات‌هایی.کندتعاملپیچیدهماشین‌هایاین یا01
Googleهمه‌منظورهرباتیکمدل ResearchنامبهPaLM-Eرا

،۲۰۲۳سالدردمویکدر.دادقرارخطابعادیگفتاربامی‌توان
چیپسبستهیکبرایشکهخواستمتحرکرباتیکازفردی
برداردار‌بستهکند،بازراکشورباتکهدادترتیبیPaLM-E.بیاورد

داده‌هایوLLMیکازاستفادهباکاراین.دهدتحویلراآنو
آناجرایوبرنامهیکطراحیگفتاری،فرمانفهمبرایرباتحسگر
۸۹.شدانجام

اقداموبرنامه ریزی:سومتحول
ار‌متغیرهاهمهونمی‌کنندبرقرارارتباطدقیقهمیشهانسان‌ها

می‌کند؛نمایانراسومبعدپدیدهاین.نمی‌گیرندنظردرهم
راکارهاازمحدودیمجموعهربات‌هاقبلا ‌.اقداموبرنامه‌ریزی

برنامه‌نویسیکاملجزئیاتبابایدعملهرچونمی‌دادند؛انجام
برایهاLLMازمی‌توانندرباتیکسیستم‌هایامروزاما.می‌شد
احلمر‌بهپیچیدهوظایفتقسیمیاانتزاعیدستورهایتفسیر

ودرکدرتوانایی‌شانسببهمینبهوکننداستفادهکوچک‌تر
آموزشبرایشانکهفرمان‌هایییاموقعیت‌هابهواکنش

،مثالبرای.استیافتهافزایشچشمگیریطوربهندیده‌اند،
«سلیمعقل»بهرارباتحرکتیداده‌هایMITمهندسان

(Common Sense)یکLLMبتوانندربات‌هاتاکرده‌اندمتصل
باههمواجدروکنندتقسیمکوچک‌ترزیروظایفبهراخانگیکارهای

۹۰.دهندنشانواکنشانعطاف‌پذیرترغیرمنتظرهاختلالات

نعتصپیشرفتسبببه تنهایییکهرتحولسهاینکههرچند
تاریخجهشبزرگ ترینیکدیگر،باآن هاترکیباماشدند؛رباتیک
.همه منظورهربات هایظهور:استکردهایجادرارباتیک

یکتنهازیرابگیرد،جدیراموضوعاینبایدسازمانیهر
تازه‌ایموجهمه‌منظورهربات‌های.نیست«فناوریارتقای»
باصنعتیهربرایکهکردخواهندآغازرارباتیکنوآوریاز

مراقبت‌هایتاگرفتهخرده‌فروشیازفیزیکی،عملیات
ههمرابهفراوانیفرصت‌هایدیگر،مواردوبیمهبهداشتی،

چگونهکهمی‌دهدنشانرباتیکسخت‌افزاربهنگاه.دارد
ایننشانهقوی‌ترینشاید.استرخ‌دادنحالدرتحول
ماه۱۲درانسان‌نماربات‌هایتوسعهانفجاریرشدتکامل،
ه‌هاکارخانوانبارهابهراراهشانکهربات‌هاییباشد؛گذشته

،رباتیچندمنظورهفرم‌هایسمتبهحرکتاین۹۱.کرده‌اندباز
مغزهایظرفیتتحققبرایاینکهبراستتأییدی

داشتهنیزمتناسببدن‌هاییبایدربات‌هاهمه‌منظوره،
ده،شساختهانسان‌هابرایکهدنیاییدرحرکتبرای.باشند
همرحلازرونداینبه‌زودیوکنندحرکتانسان‌هامثلباید

Goldmanبانک:شدخواهدتبدیلاستانداردبهآزمایشی
Sachsاانسان‌نمربات‌هایجهانیبازارکهکردهپیش‌بینی

۹۲.برسددلارمیلیارد۳۸به۲۰۳۵سالتامی‌تواند



بهرباتیک«مغزهای»وبدن‌هاتکاملازحاصلخودمختاری
وتوانمندوسیعمقیاسیدرربات‌هاآندرکهدارداشارهآینده‌ای
رارباتیکاقتصادمی‌تواندکهمهمتغییریبود؛خواهندسازگار
ط‌هایمحیبامی‌توانندربات‌هااینگذشته،برخلاف.کنددگرگون
شوند،سازگارغیرقابل‌پیش‌بینیوپیچیدهکارهایمتغیر،

تغییراین.شوندگرفتهکاربهمجددا ‌وبیاموزندجدیدقابلیت‌های
آزمایشیرویکردمی‌توانندشرکت‌هاکهمعناستبدانرویکرد

نند،کتستراجدیداستفادهمواردباشند،داشتهگسترده‌تری
درواجرامشتریانبرایمختلفاستقراررویکردهایباراA/Bآزمون
کهوندمی‌شتبدیلسرمایه‌ایبهربات‌ها.کنندبازنگرینیازصورت

آزادی،اینباومی‌شودارزشمندترومی‌کندتغییرزمانگذربا
خر‌تازهایده‌هایواستفادهمواردازانفجاریداشتانتظارمی‌توان

.دهد
دربیشترآزادیوهمه‌منظورهربات‌هایتأثیردامنهبهفقطتنها

بهدهه‌هاربات‌هاکهارزش‌هایی.کنیدفکرآن‌هاآزمایش
کاهشبهینه‌تر،فرایندهایجملهازآورده‌اندصنعتیمحیط‌های
کارهایبرابردرانسان‌هاازحفاظت،۷/۲۴عملیاتهزینه‌ها،
درسازمان‌هاهمهبرایاکنون...وانسانیخطایحذفخطرناک،
عطیلتهرگزکهکوچکیکسب‌وکارهایکنیدتصور.استدسترس

مشتریخدماتربات‌هایکهانباریفروشگاه‌های.نمی‌شوند
نسنگیاجسامبلندکردندرومی‌دانندراخریدتانتاریخچهآن‌ها
کهخریدیمراکزوفرودگاه‌هااستادیوم‌ها،.می‌کنندکمک

صف‌هاونمی‌شوندخستههرگزآن‌هادرحراستنیروهای
دربمدتاکهخودکارتحویلسیستم‌های.می‌کنندحرکتسریع‌تر

درکمکبرایخانگیربات‌هایحتی.می‌زنندزنگومی‌آیندخانه
.دیگرمواردوخانگیحیواناتازمراقبتنظافت،

جدیدنسلاینبرایرامسیرپایهمدل‌هایکههمان‌طورالبته
نوآوری‌هایدیگربهبایدسازمان‌هارهبرانمی‌کنند،بازرباتیک
‌هاماشیناینتاباشندداشتهویژهتوجههمظهورحالدرفناوری
سیاربانرژیمصرف.شوندقابل‌استفادهواقعیدنیایبرایواقعا ‌
واراییکبابتوانندربات‌هاتابودخواهدکلیدیقابلیتیکپایین
نیز(Latency)تأخیرشاخص.دهندانجامراوظایفشانلازمدوام

تدرخواسیکبهماشینتابکشدطولثانیه۳۰اگر؛استحیاتی
بنابراین.می‌بردبینازرابودنواقعیتجربهدهد،پاسخ

اربات‌هوشوندمیزبانیکجامدل‌هااینکهدربارهتصمیم‌گیری
رعتسسطحدرپاسخ‌دهیبهرسیدنبرایشوند،شبکهچگونه
رسایدرپایهمدل‌هایتعمیقباسرانجام،.استضروریانسانی
آماده‌سازیبرایمدل‌هااینانطباقشیمی،وفیزیکمانندعلوم
گبزر‌گامربات‌ها،برایفیزیکیمحیط‌هایازعمیق‌ترزمینه‌ایدرک

.بودخواهدبعدی
سازمانیپذیرشمسیرازبخشیتنهافناورانهچالش‌هایاما

.تاسحیاتیواقعیاستفادهقابلیتبراینیزاعتماد.هستند
وتماداعآن‌هابهبایدبلکهکنند،کارماشین‌هابابایدنه‌تنهامردم
بایدند،هسترباتیکانقلابدنبالبهکهسازمان‌هایی.کنندتکیه
هچمثلا ‌.بگیرندنظردرراماشین-انسانرابطهازتازه‌ایابعاد

دنیایواردمسئولانهمصنوعیهوشاصولوقتیمی‌شود
یااضطراریوضعیتبامواجههدرماشینیکشوند؟فیزیکی
هدایتمعنایگرفت؟خواهدتصمیمیچهقریب‌الوقوعحادثه
ژی؛انرنظرازپرمصرفشایدوفیزیکیفناوری‌هایازجدیدنسلی

اگربود؟خواهدچهاست،حساسپایداریبهکهجهانیدر
یدباببرند،منفعتخودنفعبهآیندهاینازمی‌خواهندسازمان‌ها

ایناجتماعیادغامبلکهفناوری،ادغامفقطنهمقدمخطدر
.بگیرندقرارماشین‌ها

کههمان طور.شماسترباتیکآیندهساختزماناکنون
حرکتجدیدمحیط هایدرمی گیرندیادهمه منظورهربات های

دربارهخودمختارطوربهوکنندبرقرارارتباطمردمباکنند،
تبه سرعنیزآن هاحضوروتأثیردامنه،کنند«فکر»مشکلات
هرگزکهرفتخواهندجاهاییبهربات ها.یافتخواهدگسترش
اینرایبراکسب وکارتانکهداردبستگیشمابهاینونرفته اند
.کنیدبازآفرینیتازهدنیای



پایهمدل‌هایظهورباهمه‌کاره،ربات‌هایامروزیکشیدهفلکبهسرظرفیت
وسازگاریواقعی،دنیایدراستدلالامکاندرهایمدل‌هااین.شدآغاز

ید،جدتکنیک‌هایبررسیحالدررهبرانآن،تحققبرایوگشودندراخودمختاری
سخت‌افزارهایازجدیدینسلساختوآموزشیداده‌هایکمبودحلبرایتلاش

.هستندرباتیک

مجسمهوش‌مصنوعی‌/‌بنیادین‌برای‌رباتیک‌مدل‌های‌•
(Foundation Models for Robotics / Embodied AI)

Robot)دادهجمع‌آوری/رباتآموزش• Training / Data Collection)

Multipurpose)چندمنظورهرباتیکبدن‌های• Robot Bodies)

فناوری



مجسممصنوعیهوش/رباتیکبرایبنیادینمدل های

استافزایشحالدرپیوستهبه طورمجسممصنوعیهوشزمینهدرپژوهش ها

وتحقیقاتادامه.استشدهمجسممصنوعیهوشمفهومبهعلاقهاحیایباعثپایهمدل‌هایتوسعه
.دادخواهدگسترشقابل‌توجهیشکلبهراربات‌هاتوانایی‌هایحوزه،ایندرپیشرفت‌ها

*۲۰۲۴-۲۰۲۰مجسم،مصنوعیهوشبامرتبطپژوهشیمقالاتتعداد

؟چیست

بهکهاستمصنوعیهوشنوعیمجسممصنوعیهوش
بدنیکطریقازواقعیدنیایباتعاملبرایخاصطور

وشهانقلابفنی،پیشرفت‌های.استشدهطراحیفیزیکی
هوشبهاقبالازموجیوهدایترامولدمصنوعی
اینبرمحققانبرخیکرده‌اند؛ایجادرامجسممصنوعی

ردبعدیجهشبهدستیابیکلیدفناوریاینکهباورند
ایبر‌مختلفیرویکردهای.استمصنوعیهوشقابلیت‌های

جملهازاست،آزمایشحالدرنیزمجسممصنوعیهوش
تنظیمبرایرباتیکسیستم‌هایدرهاVLMوهاLLMادغام

بنیادینمدل‌هایایجادهمچنینوکنترلیسیاست‌های
رباتیکداده‌هایرویکه(end-to-end)سراسریرباتیک
.دیده‌اندآموزش

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

Google Researchاستپیشروحوزهایندرکهسال‌هاست.
وورودی‌هاکهدادنشانگوگلGatoمدل،۲۰۲۲سالدر

مدلیکباونشانه‌گذاریمی‌توانرارباتیکخروجی‌های
مدل‌هایازمجموعه‌ایسپس۹۳.کردسازگارزبانی

نیزراRT-XوRT-1،RT-2جملهازقوی‌تررباتیکترنسفورمر
باوساختهقبلیمدل‌هایپایهبرکدامهرکهکردطراحی
دشده‌انطراحیقابل‌تعمیمرباتیکسیاست‌هایایجادهدف

سازگارروبات‌هاازوسیعیطیفبرایبتوانندکه
۹۴،۹۵،۹۶.شوند

می‌شود؟همراهروندباچگونه

ربات‌هاییساختبرایمجسممصنوعیهوشدرنوآوری‌ها
انجهازبیشتریزمینه‌ایدرکاستلازمکههستندضروری
کنندراربرقارتباططبیعیزبانطریقازمردمباباشند،داشته

یآن‌هایحتی)پیچیدهاقداماتانجامبرایراه‌هاییبتوانندو
برنامه‌ریزی(ندیده‌اندآموزشآن‌هابرایخاصطوربهکه

.دهندوفقمتغیرمحیط‌هایباراخودوکرده



دادهجمع آوری/رباتآموزش

هستندرباتیکحوزهدرخودتلاش هاییکپارچه سازیحالدرپژوهشگران

Open X-Embodimentزمتمرکمجموعهیکدررامنبع‌بازرباتیکمجموعه‌داده‌هایکهاستبلندپروازانهپروژه‌ای
۲۲ومؤسسه۲۱ازداده‌هاییشاملمجموعهاین.می‌آوردهمگردهمه‌کارهرباتیکسیاست‌هایآموزشبرای
سازمان‌هایتعدادافزایشنشان‌دهندهامراین.می‌کنندتکمیلرامختلفمهارت۵۲۷کهاستمختلفربات

درآموزشیداده‌هایحجمچشمگیرافزایشومنبع‌بازرباتیکمجموعه‌داده‌هایایجاددرمشارکت‌کننده
.استاخیرسال‌های

؟چیست

داده‌هایازناشیامروزبنیادینمدل‌هایقدرتازبخشی
هشداستفادهآن‌هاایجادبرایکهاستقدرتمندیآموزشی

درنوشتاریزبان‌هایتمامازهاLLMدرحالی‌کهاما.است
دودمعرباتیکآموزشیمجموعه‌هایگرفته‌اند،بهرهاینترنت
.استتغییرحالدروضعیتاینحاضرحالدر.بوده‌اند

هاستفادتواناییهمچنینورباتیکجدیدمجموعه‌داده‌های
رویکردهایوشبیه‌سازیباترکیبدردادهدیگرانواعاز

ایننکردپربهکمکحالدرواقعی،دنیایدرتقویتییادگیری
.هستندشکاف

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

ردمصنوعیهوشپیشرفتتسریعامیدبهزیادیگروه‌های
ومنبع‌بازمجموعه‌داده‌هایایجادبهشروعرباتیک،
درImageNetکهنقشیمشابهکرده‌اند؛رباتیکتجسمی
ادهمجموعه‌دنمونه،یک.کردایفاماشینبیناییپیشرفت

Open X-Embodimentمجموعه‌داده۶۰ازترکیبیکهاست
پیوستهداده‌هایجمع‌آوریزمینهدر۹۹.استمنبع‌بازرباتیک

دیدهخودروصنعتازنمونه‌ایربات‌ها،آموزشبرای
جهانیناوگانازراآموزشیداده‌هایتسلامی‌شود؛

FullوAutopilotویژگی‌هایبهبودبرایخودخودروهای
Self-Drivingبهراداده‌هامرتبط‌ترینتنهاومی‌کندتأمین

۱۰۰.می‌کندجمع‌آوریانتخابیطور

می‌شود؟همراهروندباچگونه

کارمختلفمحیط‌هایدرربات‌هامی‌خواهندشرکت‌هااگر
داده‌هایدهند،انجامراوظایفازوسیعیطیفوکنند

.باشدتنوعهمانبازتاب‌دهندهبایدنیزآن‌هاآموزشی
بهامابود،خواهدمهماولیهآموزشیمجموعه‌هایگردآوری
جمع‌آوریبرایچارچوبیکهاستمهماندازه‌ایهمان

یادگیری‌هایوآموزش‌هاتاشودایجادپیوستهداده‌های
رایبراربات‌هاازناوگانیشرکت‌هابرخی.کندتغذیهراآینده

و۹۷گرفته‌اندبه‌کارخودواقعیآموزشیداده‌هایجمع‌آوری
برایبه‌ویژهآورده‌اند،رویمصنوعیداده‌هایبهدیگربرخی

می‌توانندآندرربات‌هاکهشبیه‌سازی‌هاییانجاموآموزش
۹۸.شوندمواجهنامحدودیتقریبا ‌سناریوهایبا

Open X-Embodimentتعداد‌کل‌مجموعه‌داده‌ها‌در‌
بر‌اساس‌تاریخ‌انتشار

کل‌مثال‌های‌اپیزود‌رباتیک‌تعداد‌
اساس‌تاریخ‌انتشاربر‌ Open X-Embodimentدر



چندمنظورهرباتیکبدن های

؟چیست

تهساخواحدعملکردیکبرایروبات‌هاازبسیاریگذشته،در
توسطآن‌هافیزیکیطراحیهمونرم‌افزارهممی‌شدند؛
اما.می‌شدتعیینبود،شدهایجادآنبرایکهوظیفه‌ای

، form)فیزیکیمدل‌هایاخیرا  factor)بیشتریچندمنظوره
بیشبدن‌هااینداخلسخت‌افزاریاجزای.شده‌اندبازاروارد
شده‌اندطراحیرباتیکوظایفمخصوصدیگریزمانهراز
طوربهداده‌اندجایخوددررااجزااینکهبدن‌هاییو

دمی‌تواننکهمعنیاینبهشده‌اند؛همه‌منظورهفزاینده‌ای
ن‌نماانساربات‌های.بگیرندبرعهدهراوظایفازمختلفیانواع
رباتیک،بازوهایرفته‌رفتهاماهستند،بارزنمونهیک

قابلیت‌هاینیزپهپادهابرخیحتیورباتیکسگ‌های
.می‌کنندپیدابیشتریچندمنظوره

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

هچورباتیکسنتیتولیدکنندگانچهزیادی،شرکت‌های
چندمنظورهرباتیکبدن‌هایرویکارحالدراستارتاپ‌ها

نشانویژه‌ایعلاقهخودروسازیشرکت‌هایاما.هستند
Bostonمالک)هیوندایتسلا،مانندبرخی،.می‌دهند

Dynamics)خودربات‌هایدرحال‌توسعهتویوتا،و
توسعهمرحلهازعبورحالدرشرکت‌هااین۱۰۱،۱۰۲،۱۰۳.هستند

رباتیکازBMWکارخانهیک.هستنداستقرارسمتبه
استفادهOpenAIبهمجهزخوداصلاح‌کنندهانسان‌نمای

انسان‌نمایرباتیکاستقرار،Magnaشرکتو۱۰۴می‌کند
Sanctuaryشرکت AIآزمایشخودتأسیساتازیکیدررا

۱۰۵.کند

می‌شود؟همراهروندباچگونه

رباتبدونهمه‌کاره،مصنوعیهوشرباتیکمدلیک
خواهدمحدودبه‌شدتشوداجراآنرویکههمه‌کاره‌ای

همه‌کاره‌اند؛زیراهستندجذابانسان‌نماربات‌های.بود
،می‌گیرندجاانسان‌محوردنیایدربه‌راحتیوبه‌سرعتآن‌ها

کاریجریان‌هایدروکردهپیدادسترسیفیزیکیفضاهایبه
.دمی‌کننمشارکتشده‌اندطراحیانسان‌هابرایابتدادرکه

مختلفوظایفانجامحالدرانسان‌هابهمربوطویدئوهای
ماانسان‌نربات‌هایبرایآموزشیدادهبه‌عنوانمی‌تواندنیز
.رودکاربه

مجموع‌سرمایه‌گذاری تعداد‌معاملات

انسان نماربات هایحوزهدرسرمایه گذاریبزرگگام

افزایش۲۰۲۴سالدرانسان‌نماربات‌هایبهمربوطمعاملاتوسرمایه‌گذاری‌هاچالش‌برانگیز،سرمایه‌گذاریبازاروجودبا
.اشندبکاربردیاستفادهمواردازوسیعیطیفبرایکهمی‌شودباعثآن‌هافرمتطبیق‌پذیری.استداشتهچشمگیری

*۲۰۲۴-۲۰۲۰انسان نما،ربات هایاستارتاپ هایبهمربوطمعاملاتتعدادوآمریکادلارحسببرسرمایه گذاریکلمیزان



پذیرش این 
ماشین ها توسط 

مردم، برای موفقیت
سازمان ها در 

ای بازآفرینی شیوه ه
عملیات و 

کسب وکارشان 
حیاتی خواهد 

...بود

پیامدها

هپیوستطوربهآینده،دههطولدرچندمنظورهربات‌هایظهور
فیزیکیدنیایواردرامصنوعیهوشخودمختاریازحجمی
یدنبااماباشد،باقیزیادیزمانهنوزنظربهشاید.کردخواهد

بازآفرینیمحرکربات‌ها،ازجدیدنسلاین.بودآسوده‌خاطر
تمامدر.بودخواهدسازمان‌هافیزیکیحضوردراساسی
ینیروکنند،بازطراحیراعملیاتبودخواهندقادرآن‌هاصنایع،
ومردمبامتفاوتشیوه‌ایبهوباشندنوینخدماتمحرکه
عامل‌هایماننددرستاما.باشندداشتهتعاملجهان

محیطینیازمندشکوفاییبرایماشین‌هاایندیجیتال
می‌خواهندسازمان‌هااگریعنیاین.بودخواهندقابل‌اعتماد
مقدماتحالاهمینازبایدبرسانند،حداکثربهرافرصت‌ها

.دهندانجامرابسیاریزیربناییکارهایوآماده‌سازی
سازمان‌هاکهاستاینمسئلهمهم‌ترینشایدونخستین
دنیایبهراخودمسئولانهمصنوعیهوششیوه‌هایچگونه
اببسیاریمرحله،ایندر.دادخواهندتعمیموگسترشواقعی
ورویه‌هاوهستندآشنامسئولانهمصنوعیهوشمفهوم

وتازهابعادرباتیکحوزهاماکرده‌اند،ایجادراسیاست‌هایی
.می‌افزایدمسئلهاینبهراچالش‌برانگیزی

رحاضحالدرکنید؛فکرنیزداده‌هاخصوصیحریمموضوعبه
بهمربوطالزاماتوفراموش‌شدنحقماننداستانداردهایی

ناوبریبرایکهرباتیکوقتیاما.داردوجوددادهجمع‌آوری
تحرکجهاندراست؛تصویریوصوتیحسگرهاینیازمندخود
اتفاقیچهکند،جمع‌آوریرااطرافمحیطاطلاعاتمداموکند

باطمرتبقوانینباچگونهماشین‌هااینعملکردنحوهمی‌افتد؟
ایعمومیمکاندرفیلم‌برداریحقیادیجیتال،خصوصیحریم
بایدداده‌هااگرداشت؟خواهندتداخلرضایت،بدونضبط

‌هاماشیناینیادگیریتواناییشوند،ذخیرهداخلیبه‌صورت
می‌توانددادهجمع‌آوریاجازهامامی‌شود؛محدود

‌هاسازمانبرخیکهکندایجادسنگینیحقوقیمسئولیت‌های
.نیستندآنپذیرشبهمایل

.شدخواهدمطرحهمفیزیکیایمنیدربارهمهمیسؤالات
جلبخودبهرازیادیتوجهوهستندآشکارمسائلبرخی

ومخربعاملیکتوسطرباتهک‌شدناحتمالمثلا ‌می‌کنند؛
بهمنجرکهفنینقصبروزیاسوء،مقاصدبرایآنازاستفاده
یحتکهداردوجودنیزدیگریمسائلاما.شودفیزیکیآسیب
.می‌دهندرخمی‌کند،عملانتظارطبقماشینوقتی

به‌روروتخلفیانقضیکباکهامنیتیرباتیکبه‌عنوان‌مثال،
کهساختمانیکارگاهدرحادثهیکمیانهدررباتییامی‌شود

این.کندتلقیاجتناب‌ناپذیرراآسیب‌دیدناستممکن
کجاوچگونهبگیرندتصمیمشوندناچاراستممکنماشین‌ها

.برسانندحداقلبهراآسیب
یحیاتسازمانیهربرایتصمیم‌گیری‌هااینحاکمیتوچارچوب
هوشحوزهدرموجودقواعدواصولبرتکیه.بودخواهد

مدیرانامااست،خوبیشروعنقطهمسئولیت‌پذیرمصنوعی
محیطکهمنحصربه‌فردیموقعیت‌هایبرایحالاهمینازباید

شپذیر‌.کنندبرنامه‌ریزیمی‌کند،ایجادمی‌تواندآن‌هاکاربری
درسازمان‌هاموفقیتبرایمردم،توسطماشین‌هااین

بودخواهدحیاتیکسب‌وکارشانوعملیاتشیوه‌هایبازآفرینی
اعتماداینایجادبرایلازممبانیحداقلمسئولانه،رویه‌هایو
.می‌آیدشماربه

خودسرمایه‌گذاریبهبایدسازمان‌هاکهاستایندومنکته
مدل‌هایبهربات‌هاجدیدنسل.باشندداشتهاعتماد

ن‌هاآالهام‌بخشیاداشتخواهدنیازمتفاوتیکاملا ‌کسب‌وکار
ربات‌هاازاستفادهدرطولانیسابقهسازمانیچه.شدخواهد
درد،باشنکردهاستفادهآن‌هاازهرگزتاکنونچهوباشدداشته
بهبایدرهبران.می‌کنندآغازصفرنقطهازهمگیاینجا

ین‌هاماشاینبهچگونهاینکهمانندبیندیشند؛پرسش‌هایی
جاهزینه‌هاساختاردرچگونهکرد،خواهندپیدادسترسی
یافادهاستمواردبرتأثیریچهپرسش‌هااینبهپاسخومی‌گیرند
.گذاشتخواهدبالقوهتجاریشرکای

ایربات‌هچندمنظورهقابلیت‌های:بگیریدنظردرراشرایطاین
براینوینیراهبردهایمی‌دهدامکانشرکت‌هابهعمومی
معمولا ‌ربات‌هاگذشته،در.دهندقرارمدنظرراآن‌هااستقرار

هوظیفیکتنهاانجامبرایکهبودندبزرگیسرمایه‌گذاری‌های
وقفمتراعملیاتیشرکتیکاگر.می‌شدندبرنامه‌ریزیونصب

ربسیاآنهدفبازارامابفروشدراربات‌هامی‌توانستمی‌کرد؛
عمومیربات‌هایسازگاربدن‌هایباتوجه‌بهامروزه.بودمحدود

RaaSمدل‌هایوظایف،بینآسانجابه‌جاییدرآن‌هاتواناییو
(Robotics-as-a-Service)«خدمتبه‌عنوانرباتیک»یا

تبدیلسازمان‌هاازبسیاریبرایجذاببسیارگزینه‌ایبهاحتمالا ‌
فقطاجاره‌کردنواجاره‌دادنامکاناین،برافزون.شدخواهند

بامی‌دهدامکانشرکت‌هابهدارید،نیازکهماشین‌هایی
.کنندآغازراخودآزمایش‌هایکمتریسخت‌افزاریسرمایه‌گذاری

مواردآزمونآن‌ها،بازگرداندنیامجدداستفادهقابلیت
.کردخواهدکم‌ریسک‌ترمالینظرازراجدیداستفاده

امااست؛کسب‌وکارجدیدمدل‌هایگزینه‌هایازیکیفقطاین
وریسکبرابردرارزشسنجشآن‌ها،بهاندیشیدنزماناکنون
ممکنریسک‌هابرخی،RaaSمدلدر.راهبردهاستایجاد
مرزهایداده‌ها،جمع‌آوریدربارهپرسش‌هاییشاملاست
بهنارائه‌دهندگابامی‌تواندآنچهوکسب‌وکاراختصاصیدانش
یبررسحالدرهمارائه‌دهندگان.باشدشود،گذاشتهاشتراک

استارتاپیکCovariantمثال،برای.هستندموازنه‌هااین
ارزشنشان‌دادنبرایکهاستخدمتبه‌عنوانرباتیک

سالدرشرکتاین.می‌کندتلاشناوگانیگستردهداده‌های
جهانیسیستمیکبرایپایهمدلاولینساختهدفبا۲۰۱۷

رایباشیازیرادشوار،بسیارکاریکرد؛کاربهآغازاشیاانتخاب
تهداشمتفاوتیبسیاراندازه‌هایواشکالمی‌توانندانتخاب
کهبودعظیمآموزشیمجموعهیکنیازمندامراین۱۰۶.باشند
ربات‌هایازشبکه‌ایCovariantبنابرایننداشت،وجودهنوز

جهانسراسرانبارهایدراکنونکهکردایجادرامتصل‌به‌هم
ناوگانسراسردررازندهآموخته‌هایوداده‌هاوهستندمستقر

.یابدبهبودآن‌هاهمگیعملکردتامی‌گذارنداشتراکبه



برایقابل‌اعتمادمحیطیبایدکسب‌وکارهانهایت،درو
واتثبمسئلهبهراماکهکنندایجادخودبلندمدتعملیات‌های

ESGاهدافباتوجه‌به.می‌رساند(Sustainability)پایداری
,Environmental-حاکمیتیواجتماعیزیست‌محیطی،)

social, and corporate governance)روزافزوننگرانی‌هایو
بازآفرینیهیچکهاستسادهواقعیتیکاینمشتریان،
.دهدرخنمی‌تواندپایداریبهتوجهبدونفیزیکی‌ای

خودانرژیمصرفدلیلبهپایهمدل‌هایکهکنیدفکرتوجهیبه
ربیشتبهره‌وریبافناورینوآوری‌هایزمانی.می‌کننددریافت
ودهستنروبه‌روبی‌سابقه‌ایتقاضاهایبااکنونامابود،همراه

نظارتباکسب‌وکارهاسویازجدیدیاقدامهرصادقانه،
این.می‌شودمواجهعمومیپایداریتوسعهمنظرازشدیدتری
فناوری‌هایبرایومی‌بینیممولدمصنوعیهوشدرراموضوع
نیزفضاوکوانتومیرایانشربات‌ها،ماننددیگرینوظهور
زاآشکارنمایشینه‌تنهاآن‌هاربات‌ها،درباره.بودخواهدصادق
دربلکههستند،پس‌زمینهدرپرمصرفمصنوعیهوش

پذیرفتهمکان‌هاییوکسب‌وکارهاتوسطموارد،بسیاری
.ه‌اندنداشتسروکاردارایی‌هاییچنینباپیش‌ترکهشدخواهند

افزایشبه‌سرعتانرژیهزینه‌هایباشد،ضعیفمدیریتاگر
.یافتخواهد

د،می‌کننبرنامه‌ریزیرباتیکتحولبرایشرکت‌هاهنگامی‌که
انرژیهوشمندانهراهبردهایبررسیبرایبهتریزمانهرگز
جابه‌جایی.داردوجودبسیاریگزینه‌های.استنداشتهوجود

Load)انرژیبار Shifting)انرژیبرایمی‌دهداجازهکاربرانبه
راانرژیفمصر‌شبکه،برفشارازجلوگیریبراییاسبزتریاارزان‌تر

نیروگاه‌های.کنندمنتقلکم‌مصرفساعاتبهاوجساعاتاز
Virtual)مجازی Power Plants)وانرژیکوچکمنابعازشبکه‌ای
ایخانگیباتری‌هایبرقی،خودروهایمانندانعطاف‌پذیربارهای
هشبکبهانرژیاختلالزماندرمی‌توانندکههستندربات‌ها
مستقلیسیستم‌هاینیز(Microgrids)ریزشبکه‌ها.کنندکمک

طراحیمهممناطقدربرقپایدارتأمینبرایکههستند
رباتیکعملیاتبهمی‌تواندتکنیک‌هااینازیکهر.شده‌اند
ارفشواردکردنبدونوپایدارپاک،طوربهتاکندکمکجدید
الاحهمینشرکت‌هابرخی.کنندفعالیتشبکهبرحدازبیش
وظایفازبخشیگوگلدادهمراکز.می‌کننداستفادهآن‌هاازهم

دکرده‌انمنتقلمکان‌هاییوزمان‌هابهراخودپرمصرفپردازشی
۱۰۷.داردقرارشبکهدسترسدرکربنبدونانرژیکه

کمکایپاک‌ترانرژیمنابعدرسرمایه‌گذاریمی‌توانددیگررویکرد
کاملا ‌دادهمرکزیکآمازون،۲۰۲۴اوایل.باشدآن‌هاتوسعهبه

Threeهسته‌اینیروگاهو۱۰۷کردخریداریهسته‌ای Mile Island
برایمایکروسافتتوسطانرژیخریدقراردادباسال۲۰ازپس

تامایکروسافتحتی.شدخواهدبازگشاییمصنوعیهوش
شیهمجواستارتاپازآیندهدرکردهموافقتکهرفتهپیشآنجا

Helionهسته‌ای Energy۱۱۰.بخردانرژی

درچندمنظورهربات هایحضورباسال هاهنوزاستممکن
خسارتارزیابیبرایمستقلفعالیتیامردمباتعاملفروشگاه ها،

شنروآنچهاما.باشیمداشتهفاصلهمخابراتیخطوطتعمیریابیمه
هنقطآنبهرسیدنازپیشبایدبسیاریکارهایکهاستایناست
راسازگاروهوشمندربات هایاینآیندهکهشرکتیهر.شودانجام

دبایباشد،رباتیکآیندهازبخشیمی خواهدومی بیندامیدبخش
.شوددست به کارحالاهمین



بعدیگام
قدیمیتصوراتبایدشد؟آمادهمی کننداستدلالکهربات هاییبادنیاییبرایمی توانچگونه
کنارراکننداستفادهآن هاازمی توانندصنایعکداموبروندمی توانندکجاربات هااینکهدرباره

رهچندمنظوربات هایاینکهتصوربهکنیدشروعوباشیدخلاقکهرسیدهآنزمان.گذاشت
هکشویدمطمئنهمچنینوکننددگرگونآیندهدههدرراشماکسب وکارمی توانندچگونه

.ندکآزمایشآن هابابتواندوداشتهدسترسیآن هابهلازم،زمانرسیدنهنگامکسب وکارتان

هستید؟پذیرنده هااولینازاگر

:کنیدترسیممقیاس پذیریبرایراخودمسیر
ربات‌هایآزمایشحالدرهم‌اکنونکهشرکت‌هاییبرای

مرحلهبهموفقآزمایش‌هایانتقالهستند،چندمنظوره
ایندر.بودخواهدهمراهجدیدیچالش‌هایباکاملتولید
نایمانندپرسش‌هاییکهکنیدحاصلاطمینانبعدی،گام

باقوی‌ترروابطبهنیازآیا:می‌کنیدمطرحراموارد
اتیکربداده‌هایمی‌توانیدچگونهدارید؟رباتتولیدکنندگان

سیاست‌هایکنید؟تجاری‌سازیجدیدروش‌هایبهرا
واقعیدنیایازگردآوری‌شدهداده‌هایدربارهشماحاکمیتی
وند؟شبه‌روزبایدچگونهشماامنیتیاستراتژی‌هایچیست؟

نیازربات‌هامداومآموزشونگهداریبرایبرنامه‌هاییچهو
؟دارید

:جدیدحوزه هایدرآزمایش
موفقهایPoCاولینبهصرفا ‌راخودفعالیت‌هایدامنه

ربات‌هایازاستفادهمحدوده‌های.نکنیدمحدود
واقعیپیش‌گامان.استنشدهمشخصهنوزچندمنظوره

ومی‌دهندادامهجدیداستفادهموارددرکاوشبه
وپیشرفتسببکهمی‌کنندمنتشررامجموعه‌داده‌هایی

هککنیدبررسیشروع،برای.می‌شودنیزصنعتتوسعه
انجامکارهاییچهحالاهمینشماسازماندرربات‌ها

داشتهحضورمی‌توانندنیزکجادرآیندهدرومی‌دهند
قموفتلاش‌هاهمههرچندکهباشیدداشتهیادبه.باشند

ههمرابهبزرگیمزایایمی‌تواندموفقیتهرامابود،نخواهند
.باشدداشته

هستید؟شروعبرایآماده سازیحالدراگر

:رباتیکرهبرانباهمکاری
هکاستپژوهشگرانیوشرکت‌هاباروابطایجادزماناکنون
ماشبرایمهمیشرکایوتأمین‌کنندگانآیندهدراستممکن
واقعیآزمایشینمونه‌هایدنبالبهآن‌هاازبسیاری.باشند
یزیچچهبازیگراناینببینید.هستندخودفناوری‌هایبرای
زیرساخت‌هایوداده‌هاچهبهشماومی‌دهندارائه

نهمچنی.داریدنیازشراکتیکشکوفاییبرایفناورانه‌ای
بارکابتوانندشماکارکنانکهکنیدبررسینیزراراه‌هایی

.کنندتمرینراچندمنظورهربات‌های

:کنیدتکیهنوآورانههمکاری هایفرصت هایبه
حوزهاینپیش‌گامورهبرکهداردوجودآنفرصتهنوز

اتیکربنرم‌افزاریاسخت‌افزارسازمان‌هابیشترهرچند.باشید
سازمان‌هاییباهمکاریامانمی‌سازند؛صفرازراچندمنظوره

جدیدراه‌حل‌هایالهام‌بخشمی‌تواندمی‌کنندراکاراینکه
ت‌هایفرصوشراکت‌هادستایندنبالبه.باشدصنایعویژه

یکبه‌عنوانراشماجایگاهمی‌تواندزیراباشیدنوآوری
.کندتثبیتدیگرانبرایراه‌حلارائه‌دهنده

ید؟باشداشتهآهسته تررویکردیمی خواهیداگر

:بگیریدنظرزیررارباتیکچشم انداز
حالدرهگذشتدههچندازسریع‌تربسیاررباتیکاکوسیستم

هنوزچندمنظورهربات‌هایکهواقعیتاین.استتغییر
.دشوخاطرآرامشسبببه‌اشتباهنبایدنشده‌اند،تجاری
هنگامی‌که.استحیاتیصنعترقبایوحوزهاینپایش

محدودیت‌ها،توانایی‌ها،استلازم،برسدفرازمانش
راماشین‌هااینموفقآزمایشینمونه‌هایوفروشندگان
.شویدعملواردسریعبتوانیدتابشناسید

:کنیدبرگزاررباتیکایده پردازیرویدادیک
د،دهیانجاممی‌توانیدحالاهمینکهکارهاییبهترینازیکی
آورده‌ایچهچندمنظورهربات‌هایکنیدمشخصکهاستاین
نخواهدآسانیکاراما.داشتخواهندشماکسب‌وکاربرای
ن‌هاسازماازبسیاریبرایتاکنونرباتیکراه‌حل‌هایزیرابود؛

کاملا ‌ربات‌هاجدیدنسل.نبوده‌انددسترسدرگزینه‌ای
.کردجوعر‌گذشتهبهلزوما ‌نمی‌توانبنابراینهستند؛متفاوت

اینوبودیدجدیدکاملا ‌کسب‌وکاریکساختنحالدرشمااگر
؟می‌دادیدانجاممتفاوتیکارچهبودند،دسترسدرربات‌ها

کهرافرایندهاییهمهتاکنیدبرگزارخلاقانهطراحیکارگاهیک
یابیددر‌وکنیدشناساییرادارندخودکارسازیقابلیتاکنون
تأثیرگذارمی‌توانندجاییچهدرربات‌هاجدیدنسلاین

.کنیدفکربزرگ.باشند

کنیم؟حفظرااعتمادچگونه

کیفیزیدنیایبهراخودمسئولانهمصنوعیهوششیوه های
:بیاورید
ازاستممکنمردمچراکهداردوجودمنطقی‌ایدلایل

دهدرخفیزیکیامنیتینقضیککنیدتصور.بترسندربات‌ها
داشتهجدیپیامدهایکهدهدانجاماقدامیحراستیرباتو

‌کند؟میبرنامه‌ریزیراآنتصمیم‌گیریدنفرایکسیچه.باشد
ههمیشپرسش‌هاییچنیندهد؟انجاماقدامیبایداصلا ‌آیا

رهاکسب‌وکاشروع،نقطهبه‌عنواناما.ندارندروشنیپاسخ
وآن‌هاتصمیم‌گیرینحوهربات‌هایشان،نقشدربارهباید

امانجاشتباهرخ‌دادنصورتدرمی‌توانندافرادکهاقداماتی
بُعدربات‌هااخلاقیوایمنعملکرد.باشندشفافدهند،

ادتعدکهاستمسئولیت‌پذیرمصنوعیهوشازپیچیده‌ای
حالاهمینازپس.آماده‌اندآنبرایواقعا ‌سازمان‌هاازاندکی

.باشیدآنفکربه

:دهیدقراردستیاربه عنوانراربات ها
اینبهشماکارکناناعتمادربات‌ها،اجرایدرعاملمهم‌ترین
معرفیباراجایگزینیازترس.شماستبهوماشین‌ها
نانکارکتجربهبهبودبرایکهدستیارهاییبه‌عنوانربات‌ها
ازیکیکهباشیدداشتهیادبه.دهیدکاهششده‌اند،طراحی

راریبرقدرآن‌هابالایتواناییربات‌هااینویژگی‌هایبزرگ‌ترین
برایبازخوردسیستمیکباراخوداعتمادراهبرد.استارتباط

موضوعاینحولمی‌کنند،کارربات‌هااینباکهکارکنانی
.کنندتبدیلبهتریدستیارهایبهراآن‌هاتابچینید



پرتره ای از آینده

کودکانشبیهربات‌هامی‌کندفکراوقاتگاهی(Andy)اندی
آموزشآینده‌شانبرایراپایه‌ایمهارت‌هایآن‌هابهاو.هستند
زجبهندارند؛نیازاوبهچنداندیگرومی‌روندسپسومی‌دهد

مککدرخواستیابازمی‌گردندخانهبهتعمیراتبرایکهزمانی
.می‌کنند

وگاننااستقرارمتخصصبه‌عنوانجدیدشغلیبه‌تازگیاندی
به،RaaSبزرگفروشندگانازیکی،AllTradesشرکتدررباتیک
یکبرایقراردادهامدیریتاوقبلیشغل.استآوردهدست

زیرونمی‌کردتصورهرگزاو.بودصنعتیتجهیزاتفروشنده
ند؛ببیماشین‌آلاتهمانازفراترچیزیراسنگینماشین‌آلات

شاخصانسان‌نمایرباتباتیمشواو.اینجاستحالااما
وJackبودنچندمنظورهلطفبه.می‌کنندکارJackنامبهخود

اآن‌همی‌دهند،انجامپروژههربرایکهزمینه‌ایدقیقتنظیمات
ماستادیویکامنیتتأمینوخرده‌فروشیحوزهدرراناوگانی
استقرارJackرباتدوامسال،اواخر.گرفته‌اندکاربهفوتبال

آزمایشگاهیکادارهوراه‌اندازیدرتاشوندفرستادهماهبه
.کنندکمکجاذبه‌کمآزمایش‌هایبرایسرنشینبدون

می‌رسدنظربه.می‌کندقطعرااندیافکاررشتههشدار،یک
نیازاوکمکبهربات‌هاکهاستروزهاییهمانازیکیامروز
شگزار‌رامشکلیخرده‌فروشیحوزهدربزرگمشترییک.دارند
ازجدیدینوعرویکالاچیدماندرJackربات‌های:استکرده

،شودعرضهکشورسراسردراستقرارکهنمایشقفسه‌های
دوقلویازیکیبلافاصلهاندی.شده‌اندمواجهمشکلبا

تلاشبارهارباتکهمی‌بیندومی‌کندبازرارباتدیجیتال
جودومشکلیواقعا ‌وکندکاملراوظیفهنمی‌تواندامامی‌کند

.دارد

نقصبررسیبرایراتست‌هاازمجموعه‌ایاندیابتدا
برنامهسپس.می‌کنداجرانرم‌افزاریخطاییاسخت‌افزاری

رسدمی‌پطبیعیزبانبهسیستمازوکردهبررسیرارباتاقدام
اتفاقیچهمی‌زندحدساو.استکردهمتوقفزودترراکارچرا

رانورکهشده‌اندساختهماده‌ایازجدیدقفسه‌های:افتاده
کهمی‌بیندآن‌هادرچیزیرباتومی‌کنندبازتابحدازبیش

.می‌دهدفریبرابینایی‌اشنرم‌افزار

VR)مجازیواقعیتمحیطدردورراهازکنترلازاستفادهبا
Teleoperation)،آنباومی‌گیرددستدرراجککنترلاندی

داده‌هایاو.می‌دهدقرارقفسه‌هارویرامختلفیکالاهای
متعلقجکشبیه‌سازدرراآنسپسوکردهضبطرابصری

سیستمدقیقه،چندعرضدر.می‌کندبارگذاریAllTradesبه
وکردهتولیدراداده‌هاازجدیدتغییراتبی‌شماریتعداد
راجدیدقفسه‌هایرویکالاقراردادنتمرینمجازیJackصدها

بهفاین‌تیون‌شدهمدلیکساعت،چندازپس.می‌کنندآغاز
.می‌شوداعتبارسنجیفیزیکیJackرویوشدهگرفتهکار

هبجدیدمدلاینکهاستاینماجرابخشبهترینموفقیت؛
آنکهازپیششد،خواهدارسالمشتریJackربات‌هایتمام

.شوندنصببیشتریفروشگاه‌هایدرجدیدقفسه‌های



هوشتوانایی‌هایرشدشاهدشرکت‌هاکههمان‌طور
آنبهکهشوندوسوسهاستممکنهستند،مصنوعی
اما.کنندنگاهقدیمیاتوماسیونفناوری‌هایهمانند
استایندرمولدمصنوعیهوشمنحصربه‌فردویژگی

ک‌ترنزدیانسانبههرچهاست؛یادگیرندهفناورییککه
جرایاتوماسیون.می‌شودمفیدتروتوانمندترباشد،
سبببودممکنوداشتهمراهبهرایک‌باره‌ایمزایای

بهراگاما.شودانسانینیرویدرکم‌انگیزگیودل‌سردی
،شودپرداختهمولدمصنوعیهوشبهدرستیشیوه
وانسانمیانهم‌افزاییچرخهیکمی‌توانندرهبران
تربیشافرادهرچهکهجاییکنند؛ایجادمصنوعیهوش

ومی‌شودبهترهممصنوعیهوشکنند،استفادهآناز
آنازاستفادهبهبیشتریتمایلمردمشود،بهترهرچه

هوشوانسانمیانمثبتتقویتاین.داشتخواهند
الدیجیتمغزهای»توسعهبرایلازمزیربنایمصنوعی،
موتورهمانچرخه،ایناجرایوبودخواهد«شناختی
بهوممکنرامصنوعیهوشترویجکهاستمحرکی

هوشبرمبتنیاهدافبهتامی‌کندکمکشرکت‌ها
.یابنددستخودمصنوعی

۳
چرخه جدید یادگیری

یری، چگونگی تعریف یک چرخه کاربردی یادگ
رهبری و خلاقیت توسط انسان و هوش 

.مصنوعی



نشدبرابردوشاهدصنایعاکثر
یکطولدرکارمندهربه‌ازایسود
.هستندگذشتهدهه

ازیرتغیآغازگرصنعتیانقلاب
صنایعوکشاورزیاقتصاد
ماشینیتولیدبهدستی
۱۱۱.است

مزدبگیرکارنیرویازدرصد۷۵
بخشدرمتحدهایالات

۱۱۲.می‌کنندفعالیتکشاورزی

ایالاتسرشماریفراینددر
دستگاه‌هایازمتحده

استفادهجدول‌بندی‌شده
محاسباتزمانکهشودمی‌
سالسهبهسالهفتازرا

۱۱۳،۱۱۴.می‌دهدکاهش

اژمونتخطنخستین«فوردهنری»
راه‌اندازیراخودرومتحرک
۱۱۵.می‌کند

IBMدستگاهIBMشرکت Magnetic Tape
/ Selectric Typewriterمی‌کندعرضهرا

۱۱۶.می‌کندمتحولرادفتریکارهایکه

هبراشخصیرایانهجابزاستیو
کهمی‌کندتشبیهدوچرخه‌ای
دوچندانراانسانتوانایی‌های

۱۱۷.می‌کند

Netscapeمرورگر Navigator
دسترسیومی‌شودعرضه
دگرگونرااطلاعاتبهمردم

۱۱۸.می‌سازد

ر‌درصد‌از‌نیروی‌کار‌مزدبگیی۲
اییییالات‌متحیییده‌در‌بخیییش‌

۱۱۹.کشاورزی‌فعالیت‌می‌کنند

GPT-3مدلOpenAIشرکت
کهمی‌کندمعرفیرا

ننوشتمانندتوانایی‌هایی
۱۲۰.داردکد

Microsoftمایکروسافت 365 Copilot
قدرتمندترین»راآنومی‌کندعرضهرا

۱۲۱.می‌نامد«جهاندربهره‌وریابزار

آینده

ابزارهایدانش‌ورزاندرصد۷۵
سویازرامولدمصنوعیهوش
.کرده‌انددریافتکارفرما

برایرابرنامه‌ایبزرگشرکتیک
قبالدرکارکنانبهپاداش‌دهی
.می‌کندآغازوظایفخودکارسازی

یشرکت‌هاازنیمیازبیش
Fortune سیستم‌هایدارای500

خودمختارتأمینزنجیرهمدیریت
.هستند

ساختمانیشرکت‌هایواتحادیه‌ها
تیم‌هایازاستفادهسربراروپادر

.می‌رسندتوافقبهربات-انسان



تصویر بزرگ

اوتمتفعمیقا  آیندهدههیکدرکارمفهومکهنیستشکی
مولدمصنوعیهوشتوسطاساسیطوربهوبودخواهد
دبپرسیکارکنانوکارفرمایانازاگراما.شدخواهددگرگون

خواهدچهآننتایجیامی دهدرخچگونهدقیقا  تحولاین
قراریبلاتکلیفوضعیتدرکهمی شودروشنزودخیلیبود،
.داریم

مصنوعیهوشکهمی‌دانندبه‌خوبیکارمندانسویکاز
‌ها،گزارشطبق.کندایفاکارشاندرمی‌تواندنقشیچهمولد
رضایتافزایشسببومی‌دانندارزشمندراآندرصد۹۵

مدیرانازبسیاریدیگر،سویاز۱۲۲،۱۲۳.استشدهشغلی
ایجنت‌هامصنوعی،هوشعظیممزایایازتلاش‌انددرارشد

یتتقوآن‌هاتوسطکهخودمختارتریروزبه‌روزسیستم‌هایو
تیننخسازیکیکهاستطبیعیوشوندبهره‌مندمی‌شوند

ایناما.باشداتوماسیونمی‌آید،ذهنبهکهکاربردهایی
دمی‌کنایجادبی‌اعتمادیوعدم‌اطمینانوضعیتیکرویکرد

بهرافناوریاینازبهره‌گیریوپذیرشدرتعویقریسکو
.داردهمراه

مصنوعیهوشخودماهیتدرکهداردوجودنیزراه‌حلیاما
.استنهفتهمولد

.استیادگیرندهفناورییکذاتا ‌مولدمصنوعیهوش
ارزشودهدارتقازمانطولدرراخودمهارت‌هایمی‌تواند

سازمانکلبرایهمواستفاده‌کنندهفردبرایهمراخود
ادهاستفآنازبیشترمردمهرچهدیگر،بیانبه.دهدافزایش
بهمایلبیشترمردمشود،بهترهرچهومی‌شودبهترکنند،

.بودخواهندآنازاستفاده
هوشباکاربرایراخودتمایلحالاهمینمردمخوب؟خبر

سرعتیبامصنوعیهوش.می‌دهندنشانمولدمصنوعی
ستاکارنیرویمیایدرخودجایگاهتثبیتحالدربی‌سابقه

یوناتوماسمحرکفناوریتاریخ،درنخستین‌باربرایشایدو
چیزیهماناین.شوداستفادهکسیهرتوسطمی‌تواند

برایمی‌دهد،رخادامهدرآنچهمی‌شودباعثکهاست
یریهمه‌گرونداینزیراباشد؛سرنوشت‌سازبسیارشرکت‌ها

توقفمباشند،تردیددچارآیندهبهنسبتمردمدرصورتی‌که
.شدخواهد
رمنظازراآناغلبمی‌کنند،فکراتوماسیونبهمردموقتی
هوشمورددراما.می‌کنندارزیابیمعادلهازانسانحذف

استشراکتیهمانتضعیفمعنایبهاینمولد،مصنوعی
مصنوعیهوشازاستفاده.می‌کندچندبرابرراآنارزشکه

یک‌باره‌ایمزایایمتعارف،اتوماسیونبرایصرفا ‌مولد
دلبدلسردیبهراکارکناناشتیاقدرحالی‌کهداشت؛خواهد
در.سازدمتوقفرابعدیپیشرفت‌هایهمهشایدومی‌کند
به‌کارگیریوهم‌افزاییچرخهانداختنکاربهبرایعوض،
باهمراه»آنازبایدمصنوعی،هوشواقعیارزشویادگیری
«انسان‌هابه‌جای»نهشوداستفاده«انسان‌ها



کهدبگیرنتصمیمآگاهانهبایدشرکت‌هاکهاستدلیلهمینبه
مایلوکنندجلبرااعتمادشاندهند،نشانکارکنانبهرامزایا

برخوردنتحول‌آفریفناوریاینباجدیدکاملا ‌شیوه‌ایبهکهباشند
درنهفناوراتغییراتبرابردرفشارباشرکت‌هاامروز،بهتا.کنند

«مردمهمراهیبا»تغییراینرهبریاما.نبوده‌اندغریبهسازمان
ازمختلفیفناوری‌هایگذشته،در.استنوظهورحوزه‌ای

فراگیریدربودممکناگرچهومی‌شدندتحمیلبالابه‌پایین
دررااوضاعکنترلعمدتا ‌شرکت‌هااماشود،ایجادتأخیرکاملشان

لتحواینمحرکهموتوربایدمردمخودبارایناما.داشتنددست
.ی‌کندمسنگینیآنبراتوماسیونسایهکهاستچالشیوباشند
حوزهسهرویمی‌توانندشرکت‌هاکامل،مشارکتتشویقبرای

وانسانمیانبازخوردچرخهکهجاهاییکنند؛تمرکزمشخص
ونندکسرمایه‌گذاریبیشتربایدکهجاییمی‌گیرد،شکلماشین
نایاگر.استآشکارهمهازبیشکارکنانبرایآنیمزایاکهجایی
مصنوعیهوشواقعیقدرتمدیرانشود،طیدرستمسیر
دفراینکهمی‌دهندپرورشراکارینیرویوکردخواهندآزادرامولد

تغییرناظرصرفا ‌اینکهنهمی‌کند،هدایتپایین‌به‌بالاازرانوآوری
.باشد

ایبر‌مصنوعیهوش-انسانهم‌افزاییچرخهکهمزیتینخستین
«نامحدودمهارت‌های»بخشیدنتواناییدارد،همراهبهکارکنان

بهاستکافیامابرسد؛نظربهاغراق‌آمیزشاید.استهمهبه
صیشخزندگیدرهم‌اکنونمردمکهکنیدفکرخلاقانه‌ایشیوه‌های

برنامهساختاز.می‌برندبهرهمولدمصنوعیهوشازخود
انجامبرایابزاراینازآن‌ها،؛تشککارت‌هاینوشتنتاگرفتهغذایی
مککآن‌هابهابزاراین.کمترنهمی‌کنند،استفادهبیشترکارهای
ادامهایغذاییرژیمبهپایبندیمانندبرسند،اهدافشانبهمی‌کند
جاه‌طلبی‌هایشانتحققبرایرامهارتیازمانکمبودومکاتبات
تریننوآور‌.استشرکت‌هابرایمهمبینشیکامراین.کنندجبران
کارولتحوتوسعهفرایندبهکهبوده‌اندکسانیهمیشهکارکنان
یبهره‌ورباشند،بایدچهاهدافمی‌دانندآن‌ها.بوده‌اندنزدیک‌تر

دانشایناغلب،اما.می‌خواهدچهمشتریواستنهفتهکجادر
محدودیت‌هاییاخاصمهارت‌هایمجموعهپشتگسترده

Accentureنظرسنجی.می‌شودگرفتارشغلی‌شان Talent Pulse
جدید،مهارت‌هاییادگیریبراییکشمارهمانعکهدادنشان

.است«زمانکمبود»

وانانسمیانرابطهکردننزدیک تربامی توانندرهبران
ابزارهای.کننددگرگونراالگواینمصنوعیهوش

بهافراددسترسیمی توانندامروزیبی شمار
.دهستنآنفاقدشخصا  کهکنندفراهمرامهارت هایی

واندمی‌تنوظهورروندهایدربارهحدسیبابازاریابیکارشناسیک
راایده‌اشتاکندپیدادسترسیدادهعلممهارت‌هایبه

بهبودبرایاپلیکیشنیکهکامیونرانندهیک.کنداعتبارسنجی
.کندنمونه‌سازیراآنمی‌توانددارد،ذهندرکالاموجودیفرایند
افراداستفادهنحوهازمصنوعیهوشهرچهاینکه،همهازمهم‌تر

‌ترگستردهمهارت‌هایشمجموعهبگیرد،یادمختلفوظایفایندر
دنقراردابا.می‌شودتبدیلبهتریهمکاربهاستفادهبارهرباو

هممی‌توانندابزارهااینکارمند،هرسرپشتکارنیرویتوانتمام
روندهموکنندایجادراتازهعمل‌هایابتکاربرایلازماستقلال
بهاستکافی.نمایندتقویترامختلفحوزه‌هایمیانهمکاری
هوشدستیاریککهکنیدنگاهتویوتاتحقیقاتمؤسسه
اساسبرراآنواستساختهطراحانبرایمولدمصنوعی

بهدستیاراین۱۲۴.استکردهتنظیممهندسیمحدودیت‌های
وهوامقاومتمانندعواملیمی‌کند،کمکخلاقانهفرایندهای

شروعهنگاممی‌دهداجازهطراحانبهومی‌کنددرکراکابینابعاد
دستیاراین.کنندتکیهمهندسیاصولبهجدیدپروژه‌های
می‌کندتضمینبلکهنمی‌شود؛مهندسانیاطراحانجایگزین
.یابدبهبودآن‌هامیانهمکاریوشوندتولیدعملی‌تریطرح‌های

یینپامشارکتازناشیمشکلاتازعبورکارمندان،برایدوممزیت
ازانیناوگبرکهکارکنانیارزشکهاستآسانشرکت‌هابرای.است

نامحدودیمهارت‌هایومی‌کنندفرماندهیخودکارربات‌های
ممهاندازههمانبهاما.کننددرکرادارندآنهادستوراتانجامبرای
سایهکارگرانبرمصنوعیهوششوندمطمئنکهاست

.دنکنمشارکتعدمیاارتباطعدماحساسدچارراآنهاونمی‌اندازد
Code»توسعه‌دهندگانکهجاییکنید،نگاهWayfairبه Assist»

رامحیط‌هاداداجازهآن‌هابهابزاراین۱۲۵.دارنداختیاردرراجمینی
واحدتستپوشش‌دهیوکنندراه‌اندازیسریع‌تردرصد۵۵
(unit test coverage)درصد۶۰.دهندافزایشدرصد۴۸را

Codeکهکرده‌اندعنوانتوسعه‌دهندگان Assistاجازهآن‌هابه
.کنندتمرکزرضایت‌بخش‌تریکارهایرویبتوانندمی‌دهد

Wayfair،رایکدنویسدستیارهایکهشرکت‌هاییازبسیاریمانند
یمعرفخالقیکبه‌عنوانرامصنوعیهوشمی‌کنند،پیاده‌سازی

اجازهکارکنانبهومی‌کندکمرااولیهکارهایاززیادیبارکهکرد
نایاگراما.برسندسیستم‌هاطراحیازبالاتریسطحبهمی‌دهد

ممکندهیدتعمیمنویسندگیماننددیگر،حوزه‌ایبهرامدل
تاسممکننویسندگانازبسیاری.شویدمواجهمشکلبااست
راگ.بدانندکاربخشجذاب‌ترینراخلاقانهفراینداولیهبخش

ارتقا»خودشانشایدبنویسند،راپیش‌نویس‌هاایجنت‌ها
کارهاییمشغولبزرگ‌ترمقیاسیدراستممکناما؛«یابند
.باشدنداشتههمراهبهراچندانیشغلیرضایتکهشوند
ملتعاوکاربردمیانتوازنایجادبهنسبتاستممکنکارکنان
ار‌توانمندمصنوعیهوشیکمزایایاستممکن.باشندمحتاط
لذا،دبگیر‌آن‌هاازرامی‌برندلذتآنانجامازکهکاریاگراما؛ببینند
هببایدشرکت‌هاازاین‌رو،.داشتنخواهندآنپذیرشبهتمایلی

درتریبیش«اختیار»افرادبهمی‌توانندچگونهکهکنندفکراین
روزهر.بدهنداستفاده‌شانموردمصنوعیهوشانتخاب
هوشازمی‌توانکهمی‌شودایجادجدیدیاتوماسیونووظایف

انکارکنبرایهمکاربردیهرامابرد؛بهرهآن‌هابرایمولدمصنوعی
یجهنتدر:بپرسندخودازبایدکسب‌وکارها.نیستمناسبشما
خواهندکاریچهمشغولنهایتدرکارکنانخودکارسازی‌هااین

هوشازخوداستفادههدایتبرایکارکنانبهاختیاردادنشد؟
راآن‌هاموفق،ایده‌هایوتلاش‌هابهپاداش‌دهیومصنوعی
.دکننآزمایشراایده‌هاودهندخرجبهتخیلکهمی‌کندتشویق
دداخواهداجازهافرادبهومی‌کندپیداادامهدوبارهیادگیریچرخه
ارند؛ددوستهمهازبیشکهکنندتمرکزکارشانازجنبه‌هاییروی

گسترشخسته‌کننده‌ترحوزه‌هایدرمصنوعیهوشدرحالی‌که
.می‌کندپیدا



یبخشبهافرادتبدیل:می‌رساندمزیتسومینبهراماموارداین
.تحولموتوراز

راتتغییامااست،بزرگمزیتیککارشاندرافرادبیشترتعامل
تأثیرشرکت‌هاسازمان‌دهیوکارنحوهبرکهاستراهدرعمده‌ای
آن‌هابرتغییراتمی‌کردنداحساسمردمگذشته،در.می‌گذارد
الذباشند،آنازبخشینیزخودشاناینکهنهمی‌شودتحمیل
الاحهمینشرکت‌ها.بودکندترقابل‌توجهیطوربهآن‌هاپذیرش

،جهاتبسیاریدرامامی‌کنند،احساسرابازآفرینیفوریتنیز
.داردبستگیکارشاننیرویبهآنسرعت
رامهارت‌هایشانکهدهیدقرارافراداختیاردرابزارهاییوقتی

درچیزیچهبگیرندتصمیمدهداجازهآن‌هابهودهدگسترش
زابزرگ‌تربخشیبهذاتا ‌راآن‌هااست،جذاببرایشانکارشان
صندلیدرراآن‌هاامراین.می‌کنیدتبدیلوقوعحالدرکلیتحول
شهوبازآفرینیتقویتبهنهایتدرکهمی‌دهدقرارنوآوریراننده

اعتماددراینبرافزون.کردخواهدکمکشرکتمولدمصنوعی
افرادهرچه.بودخواهداثرگذارهممصنوعیهوشوانسانمیان
،باشندداشتهمصنوعیهوشازاستفادهدربیشتریاختیار

اوری،فنبهبیشتراعتمادبا.شدخواهدبیشترآنبهاعتمادشان
درفناوریپذیرشروندومی‌یابدافزایشنیزاستفادهمیزان

.می‌شودتسریعسازمانسراسر
نوعیمصهوشبابلکه،نکنندمقاومتتغییربرابردرمردموقتی

لتبدیجدیدعادیوضعیتبهبه‌سرعتنوآوریشوندتوانمند
Insilicoشرکتدرنمونه،برای.می‌شود Medicine،ازمجموعه‌ای
ککمحالدرداروکشففرایندسراسردرفاین‌تیون‌شدهمدل‌های

یکازدانشمندان۱۲۶.هستندIPFبراینویندرمانیکتوسعهبه
استفادهشیمیعلممبانیباآموزش‌دیدهچندوجهیسیستم
‌۷۹هاآنمیانازوکنندتولیداحتمالیداروهایازفهرستیتاکردند
خابانتبالینیآزمایشبرایراموردیکوشناساییرامناسبمورد
رایببخش‌هاییچهکهبودشدهطراحیاینحولفرایندکل.کردند
وانسانبرایبخش‌هاییچهواستمناسب‌ترمصنوعیهوش

ادامه،در.کنندهمکاریهمبامی‌تواننددواینچگونهاینکه
براییایده‌هایوکنندکارشیوهاینبهمی‌خواهندبیشتریکارکنان
این.داشتخواهندخودنقش‌هایوحوزه‌هادرآنانجامنحوه
سراسردرنوآوریگسترشبرایقدرتمندموتوریکبهامر

.شدخواهدتبدیلکسب‌وکار

بهکار،نیرویدستبهاختیارواگذاریبهاتوماسیونازگذار
برایفقطنهاست؛تحولرهبریبرایافرادبهاجازه دادنمعنای

کاشتوبیشترکارهایانجامبرایبلکهکارشان،ساده سازی
بهکارشروعبرایآن هابهعملآزادیدادن.آیندهرشدبذرهای

وبهره وری هایافتنکوچک،اتوماسیون هایایجادشیوه،این
جهشی،هستندمؤثرجدیدنوآوری هایکداماینکهبررسی
چیزیازفراتربسیارراشماکهبودخواهدآینده ایبه سوی
.آوردارمغانبهمی توانستصرفاتوماسیونکهبردخواهد



ریفناواین.استامروزکارنیرویبازآفرینیمحرکهنیرویمولدمصنوعیهوش
مندترهوشوانعطاف‌پذیرترعمومی‌تر،خودکارسازیتکنیک‌هایبه‌کارگیریامکان

رادشونخودکارمی‌توانندکهکارهاییدامنهچشمگیریطوربهومی‌کندفراهمرا
‌ایبه‌گونهمی‌کند؛عمومی‌سازیراتکنیک‌هااینمهم‌تر،همهاز.می‌دهدگسترش

.دشونبهره‌مندخودرشدبرایخودمختاریاینازبتوانندبیشتریافرادکه

Accessibility)اتوماسیوندسترسی‌پذیری• of Automation)

Agentic)عامل‌محورکاریجریان‌های• Workflows)

Physical)فیزیکیدستیاران• Copilots)

فناوری



اتوماسیوندسترسی پذیری

Genدسترسی پذیریبرایمدیرانبرنامه AIاتوماسیونبرای

Gen AIرامانساز‌خودکارسازیتواناییومهارت‌هابهدسترسیامکانافرادبهکهاستقدرتمندفوق‌العادهابزاری
Genابزارهایآیندهسالسهطیسازمانشاندارندانتظارمدیرانازدرصد۴۷تنهابااین‌حال،.می‌دهد AIبهرا

درصد۴۹درحالی‌که.دهدقرارکاریجریان‌هایووظایفخودکارسازیبرایکارکناناختیاردرکاملیاقابل‌توجهطور
رازیادیارزشمی‌تواندرویکرداینماباوربهاماگذاشت،خواهنددسترسدرحدودیتاراآنمی‌کنندعنوان
.بگیردنادیده

Genابزارهایآیندهسالسهطیشماسازمانداریدانتظارحدچهتا AI،سایرومصنوعیهوشدستیارهای
دهد؟قرارکارکناناختیاردرکاریجریان هایووظایفخودکارسازیبرایرامصنوعیهوشعامل های

؟چیست

دسترسدربیش‌ازپیشاتوماسیونمولد،مصنوعیهوش
دیگروبزرگزبانیمدل‌هایکمکبا.استدادهقرار

بهبی‌سابقهسهولتیبامی‌توانندکارکنانپایه،مدل‌های
داشتهدسترسیمصنوعیهوشتخصصوبینش‌ها
ار‌قابلیتایننیزعامل‌هاورودرو،پیشسال‌هایدر.باشند

مصنوعیهوشزیرادادخواهدگسترشتصاعدیبه‌صورت
سازمانیسیستم‌هایومی‌کندحرکتاقدامبهبینشاز

باهمچنین.شدخواهندمجهزخودمختاریبهبیشتری
وافرادبه‌زودیمتن‌باز،مدل‌هایتوسعهوپیشرفت

بهبودخواهندقادرجهانسراسردربیشتریسازمان‌های
.کنندپیدادسترسیپیشرفتههوش

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

Camunda،کار،جریانخودکارسازیراهکارهایارائه‌دهنده
هکرداضافهخودپلتفرمبهرامصنوعیهوشقابلیت‌های

Copilotنامبهویژگی‌هاازیکی.است Suggestionsکارکنانبه
وکنندتوصیفطبیعیزبانبهرافرایندیمی‌دهدامکان
ومدلبهخودکارطوربهراآنمصنوعیهوشسپس

گرافیکیزبان،(BPMN)کسب‌وکارفرایندنشانه‌گذاری
فناوری‌هایحوزهدر۱۲۷.کندترجمهصنعت،استاندارد
Semanticمتن‌باز، Kernelزمتن‌بانرم‌افزاریتوسعهکیتیک
بهوشدهساختهمایکروسافتتوسطکهاست

وهاLLMبینشکافمی‌دهدامکانتوسعه‌دهندگان
طریقاز۱۲۸.کنندپرراموجودنرم‌افزاریاپلیکیشن‌های

وکننددرکرادرخواستیکمی‌توانندهاLLMافزونه‌ها،
رانرم‌افزارداخلدراقدامیکاجرایبرایلازمفراخوانی‌های

یممستقطوربهبتوانندعامل‌هاکهبه‌گونه‌ایبنویسند؛
.کننداجرارابرنامه می‌شود؟همراهروندباچگونه

کهاستچیزیهمانمصنوعیهوشدسترسی‌پذیریرشد
.‌آورددرمیحرکتبهراکارنیرویدرپایین‌به‌بالاازخودمختاری

اامداشتند،وجودکم‌کد/بدون‌کدابزارهاینیزگذشتهدر
عیطبیزبانپایهبرکهامروزیابزارهایازاستفادهوپذیرش
حوزه‌هایومی‌کندرشدسریع‌تربسیارمی‌شوندهدایت
نونهم‌اککارکنان.دادخواهدقرارتحت‌تأثیرراکارازبیشتری

برایاصلیپرسشوآورده‌اندکارمحیطبهراابزارهااین
وقابلیت‌هااینازمی‌توانندچگونهکهاستاینسازمان‌ها

تفادهاسخوداستراتژی‌هایبازاندیشیبرایکارکناناشتیاق
.کنند

به‌هیچ‌وجهحداقلیتا‌حدودیقابل‌توجهکامل



عامل محورکاریجریان های

عامل محورسیستم هایبهمدیرانعلاقهافزایش

آندرکحالدربه‌تازگینیزمدیرانودارندکسب‌وکارهاتحولبرایبزرگیپتانسیلمصنوعیهوشعامل‌های
هیافتافزایشبه‌سرعتعامل‌محورسیستم‌هایوعامل‌هابهمدیراناشارهمیزانگذشته،سالدوطی.هستند
.است

*۲۰۲۴-۲۰۲۰صورت جلسات،درعامل محورسیستم هایبهاشارهدفعاتتعداد

؟چیست

ازاستفادهبراینوینرویکردیعامل‌محورکاریجریان‌های
پیچیدهشناختیوظایفحلجهتعامل‌محورسیستم‌های

املیعسیستم‌هایمجزا،مراحلبهمشکلاتتقسیمبا.است
یکدرحالی‌کهدهند؛انجامرامرحلههرمی‌توانندخاص

هاولینسخه.می‌کندسازمان‌دهیراتعاملاتکلانسیستم
(BPA)کسب‌وکارفرایندهایخودکارسازیهمانرویکرداین

برابتدادرBPAدرحالی‌که.استمصنوعیهوشبرمبتنی
اکنونبود،متمرکزتکراریفرایندهایخودکارسازی
وهستندLLMراهکارهایباآنادغامحالدرارائه‌دهندگان

وانعطاف‌پذیرترخودکارسازی‌هایسمتبهراصنعت
اریکجریان‌هایشدنپیچیده‌تربا.می‌دهندسوقخلاقانه‌تر

باشدخواهندقادرنیزعامل‌محورسیستم‌هایعامل‌محور،
کلخروجیوخودوظایفعملکردوبیاموزندزمانگذر

.بخشندبهبودراسیستم

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

Kognitos،هوشبرمبتنیخودکارسازیدرفعالشرکتیک
۱۲۹.می‌دهدارائهBPAهوشمندراهکارهایمولد،مصنوعی

یتمدیر‌مانندپیچیدهکاریجریان‌هایمی‌تواندپلتفرماین
بهوکندخودکاررامالیخدماتوتماسمراکزسفارش،
ادایجطبیعیزبانباراخودکارسازی‌هاایندهداجازهکاربران
یک؛استAutoGenتوسعهحالدرنیزمایکروسافت.کنند

مجموعه‌ایمی‌دهدامکانکاربرانبهکهچندعاملیچارچوب
لایه۱۳۰.کنندتعریفتخصصینقش‌هایباعامل‌هااز

دبایچگونهعامل‌هااینمی‌کندمشخصنیزهماهنگ‌کننده
.باشندداشتهتعاملیکدیگربا

می‌شود؟همراهروندباچگونه

ریکاجریان‌هایبهخاصکارهایازبیشتریبخشواگذاریبا
نکارکنابرایشتاب‌دهنده‌ایبهسیستم‌هااینعامل‌محور،

ایجادبرایآن‌هاازمی‌توانندسازمان‌ها.شدخواهندتبدیل
طحسوظایفتاکننداستفادهفناوریرویانتزاعیلایهیک

ایبه‌ج.دهندانجامرااجزااتصالیاکدنویسیمانندپایین
یا«؟بنویسمرانرم‌افزاراینچطور»بپرسندکارکناناینکه

دبپرسنمی‌توانند«؟می‌دهدانجامراکارایننرم‌افزارکدام»
کمکهدفمبهرسیدندرمنبهمی‌تواندعاملیکچطور»

«کند؟

مدیرانعلاقهچشمگیرجهش
‌محورعاملسیستم‌هایبه

ChatGPTانتشارازپس



عامل محورکاریجریان های

فیزیکیدستیارانفرصت هایدربارهمدیراندیدگاه

انجامکهباورنداینبرمدیران.کنندخودکاروتقویترافیزیکیکارهایانجامنحوهمی‌توانندفیزیکیدستیاران
(اشیابلندکردناینگه‌داشتنمانند)وظیفهیکتکمیلبرایکارکنانبهمستقیمکمکوخسته‌کنندهتکراریوظایف

.کردخواهددریافتدستیاراناینسویازراتأثیربیشترین

کنند؟استفادهفیزیکیهمکارانازآیندهسال۱۰تا۵طیشماسازمانکارکنانداریدانتظارزیر،مواردازیککدامدر

؟چیست

یکیفیز‌دستیاران.بودنخواهنددیجیتالاتوماسیون‌هاهمه
جهاندرخودمختاریازتازه‌ایسطحایجادآستانهدر

ایربات‌هامانندماشین‌هاییفیزیکیدستیاران.هستند
کنندکمکافرادبهمی‌توانندکههستندبیرونیاسکلت‌های

هوشکمکبا.دهندانجاماقداماتیآن‌هابه‌جاییا
وجهانازبیشتریزمینه‌ایدرکآن‌هامولد،مصنوعی
پیداراانعطاف‌پذیرتروعمومی‌تراقداماتانجامتوانایی
.می‌کنند

می‌دهد؟انجامراکاراینکسیچهامروزه

Magna،ایبر‌خودروهاییآنتولیدیتأسیساتکهشرکتی
اژمونتجگواروبی‌ام‌ومرسدس‌بنز،چونبزرگیخودروسازان

ساختهPhoenixانسان‌نمایرباتازکهکردهاعلاممی‌کند،
Sanctuaryشرکت AIخواهداستفادهآزمایشیبه‌صورت

ساعت۲۴ازکمتردراستقادررباتاینهفتمنسل۱۳۱.کرد
کیدررباتهمینقبلینسخه.کندخودکارراجدیدوظایف

فعالیت‌هاییانجامبرایکانادادرخرده‌فروشیفروشگاه
لاهاکابسته‌بندیوانتخاببرچسب‌گذاری،نظافت،مانند

۱۳۲.بودشدهاستفاده

می‌شود؟همراهروندباچگونه

Embodied)مجسمعامل‌های Agents)اجازهربات‌هابه
فیزیکیدنیایدرراجدیدوظایفاززیادیتعداددادخواهند

.کنندهمکاریانسان‌هابانزدیکطوربهودهندانجام
کنممناگهاننبوده‌اند،اتوماسیونگزینههرگزکهمشاغلی

اتمکملکاربردهایبرتمرکزبابیشترالبتهمی‌شوند؛
ویشندبینددانشیکارازفراتربایدشرکت‌ها.کاملجایگزینی
بهمی‌توانداتوماسیونیابزارهایچهکهکنندبررسی

ندفرایودهندانجامبیشترکارهایکندکمککارکنانشان
.ببرندپیششرکتدررارشدونوآوری

به‌کارمندان‌اجازه‌انجام‌کارهای‌خطرناک
برای‌انجام‌وظایف‌از

راه‌دور

کمک‌مستقیم‌به‌
برای‌کارمندان‌
وظیفهتکمیل‌یک‌

انجام‌کارهای‌تکراری
و‌خسته‌کننده

انجام‌کارهای‌کثیف



بسیاری از 
کسب وکارها 

ارزش هایی که به 
دنبال آن هستند یا 

فرهنگی که 
می خواهند ترویج 

دهند را می شناسند؛ 
اما چند درصد آن را در 
مسیر جذب و توسعه
استعدادهای خود نیز

پیش می برند؟

پیامدها

ایدبسازمان‌هاآینده،دههدرکارنیرویبازآفرینیپیش‌بینیبا
راسرسدرمصنوعیهوشگسترشکهبلندمدتیاثراتبه‌دقت

.دبگیرننظردرنیزراداشتخواهدشغلیمسیربرکسب‌وکار
‌ایزمینهفراهم‌کردنومصنوعیهوشباکارکنانتوانمندسازی

یکدرریشهاستممکنشخصیاتوماسیون‌هایساختبرای
موفقیتکلیدانسان‌هااماباشد؛داشتهفناورانهتغییر

بارهدوبایدسازمان‌هاکار،نیرویسلامتتضمینبرای.هستند
می‌دانند،ارزشمندرااستعدادهایینوعچهکهکنندارزیابی
حفظراافرادچگونهومی‌سازندراشغلیمسیرهایچگونه

.می‌کنند
فرنیککرده‌ایم؛نگاهمهارتزاویهازکارکنانبهکهمدت‌هاستما
Adobeبر InDesignدیگری،استمسلطPythonواستبلد

ارزیابیمهارت‌هااساسبرراافرادشرکت‌ها.دیگرمهارتصدها
آن‌هاحولرافرایندهاوکاریجریان‌هایمی‌کنند،استخدامو

می‌دهندبهبودراخودمهارت‌هایافرادوقتیومی‌کنندطراحی
خودشغلیمسیردرمی‌آورند،دستبهتازه‌ایمهارت‌هاییا

رارقافراددستدرراخودمختاریکهحالااما.می‌کنندپیشرفت
چهمی‌بخشیمآن‌هابهنامحدودیمهارت‌هایتقریبا ‌ومی‌دهیم
عمیقتوسعه«شکلT»مدلازمی‌بایستمی‌افتد؟اتفاقی

افرادازصرفا ‌دیگرما.برویمفراترشغلیرشدبرایمهارت‌ها
بلکهشوند؛بهترمی‌دهندانجامکهکاریدرکهنمی‌خواهیم
هداشتنوآوریکهبودخواهندکسانیکارکنانارزشمندترین

راکث.دهندتغییررامی‌دهندانجامکهکاریاساسا ‌وباشند
عهتوسوجذبشیوهدردگرگونیازسطحاینبرایکسب‌وکارها
می‌شوندسیال‌ترمهارت‌هاوقتی.نیستندآمادهاستعدادها

باشند،همسوسازمانفرهنگوارزش‌هاباکهاستعدادهایی
.داشتخواهندموفقیتبرایراشانسبهترین

«مایردنی»گرفتهپیشدررارویکرداینکهمدیرانیازیکی
(Danny Meyer)،بنیان‌گذارShake ShackوUnion Square

Hospitality Groupدارد؛منحصربه‌فردرویکردیمایر.است
برایارزشوهستنداولویتدرکارکنانکهاستمعتقد

استراتژیاز۱۳۳.می‌شودحاصلنقطههمینازذی‌نفعان
درحالی‌که.آموختمی‌توانزیادیچیزهایاواستخدام

ششازمجموعه‌ایUSHGمی‌داند،مهمرافنیمهارت‌های
Hospitality»نامبهویژگی Quotient»قراراولویتدررا

همدلی،کاری،اخلاقهوش،جملهازویژگی‌هایی.می‌دهد
کهدارندباورآن‌ها.صداقت،خوش‌بینیومهربانیخودآگاهی،
یاحساسویژگی‌هایاینازآسان‌تربسیارجدیدفنیمهارت‌های
.هستندکسبقابلوآموزش‌پذیر

بهنسبتخودنگرشنیزسازمان‌هاسایرکهاستآنزماناکنون
کیفرهنگوارزش‌هاشروع،برای.دهندتغییرراانسانینیروی
کهشدخواهندخاصیمهارت‌هایازمهم‌تربسیارکارنیروی
قابلیت‌هایرشدبازیرامی‌آورند؛خودباورودبدودرافراد

اجتناب‌ناپذیرمهارت‌هاآنتکاملوتغییرمصنوعیهوش
تندهسآندنبالبهکهارزش‌هاییکسب‌وکارهاازبسیاری.است

چندامامی‌شناسند؛رادهندترویجمی‌خواهندکهفرهنگییا
نیزخوداستعدادهایتوسعهوجذبمسیردرراآندرصد
دروجذبروش‌هایدراستخدامی،منابعدرمی‌برند؟پیش

انتخابعملکردبهپاداش‌دهینظامبرایکهمعیارهایی
می‌کنند؟

د؛باشنداشتهتمرکزآموزشبربایدهمچنینسازمانیرهبران
خواهدتبدیلمشاغلازمهمیومستمربخشبهناگزیرزیرا
روزبه‌روزمصنوعیهوشنوظهورابزارهایاگرچه.شد

زمانیتنهاآن‌هابی‌پایانظرفیتامامی‌شوند،شهودی‌تر
داردوجودابزارهاییچهبدانندکارکنانکهاستقابل‌بهره‌برداری

یانمشکافیحاضر،حالدر.کننداستفادهآن‌هاازبایدچگونهو
می‌دانندکهافرادیومصنوعیهوشخودمختارتوانایی‌های

رپوداردوجودباشندداشتهآنازحداکثریاستفادهچگونه
.ستاشدهبدلفزایندهفوریتبامشکلیبهشکافاینکردن

وربااینبرکارفرمایانسومدوتقریبا ‌،۲۰۲۴سالدرگزارشیدر
ابزارهایازپایه‌ایدانشبایدشغلیکداوطلبانکهبودند
نظرسنجی،هماندراماباشند؛داشتهمولدمصنوعیهوش
احساسدانشگاهیجدیدفارغ‌التحصیلانازنیمیازبیش
برایکافیبه‌اندازهراآن‌هاآموزشی‌شانبرنامه‌هایکهکردند

هرچند۱۳۴.استنکردهآمادهمولدمصنوعیهوشازاستفاده
خواهدپاسخشکافاینبهقطعا ‌جهانسراسردرعالیآموزش

ویاندانشجفارغ‌التحصیلیبرآنتأثیروبرنامه‌هاایجاداماداد،
ایارتقاصلیمسئولیتحاضر،حالدربنابراین.استزمان‌بر
سازمان‌هادوشبرتازهنیروهایآماده‌سازیوکارکنانمهارت
.بودخواهد

نداشتهنوآوریبرایانگیزه‌اییازمانکارکناناگرنهایت،در
هدخوابی‌فایدهابزارهابرتسلطوارزش‌هایکپارچگیباشند،

ازاطمینانوروشنحاکمیتیمدل‌هایایجادبنابراین.بود
پروژه‌هایانجامبرایکاریروزطولدرکافیزمانوجود

درنوآوریشکوفاییوخودکارسازیآزمایش‌هایآینده‌نگرانه،
.بودخواهدضروریسازمانیسطوحتمامی

مبتنیخودمختاریومی‌شوندسیال‌ترمهارت‌هاکهجهانیدر
تازه‌ایارساختبهکارنیرویاست،نوآوریفقراتستونکارکنانبر

.کندهدایتراخودجاه‌طلبی‌هایوشغلیمسیرتاداردنیاز
چگونهنقش‌هایشاندرموفقیتامروزهبدانندبایدافراد

آیااینکهوبودخواهدچهشغلی‌شانمسیرمی‌شود،تعریف
باتنها.می‌کندسرمایه‌گذاریآینده‌شانوآن‌هابرایسازمان
کاملا ‌می‌توانندکسب‌وکارهاکهاستکارکنانبااعتماداینایجاد
هوشباخودکارسازیازوشونداستعدادهابعدینسلوارد

.ببرندسودخودنفعبهمولدمصنوعی



بعدیگام
ندروادامهومعنادارتغییرایجادکلیدمصنوعیهوشوانسانمیانجدیدیادگیریچرخهایجاد
در هاشرکتاینکهبرایاما.بودخواهدسازمانسراسردرقدرتمندفناوریاینگسترشوترویج
ردهایراهبکنند،ایجادخودکارکنانباروشنیارتباطیخطوطاستلازمشوند،موفقمسیراین

یکارمندکهرآندرکهآینده ایبرایراخوداستعداداستراتژیوکنندپیاده سازیرادادهبرمبتنی
.کنندبازآفرینیدارد،مصنوعیهوشدستیار

هستید؟پذیرنده هااولینازاگر

:آن هامدیریتابزارهایوداده محورراهبردهایایجاد
هچگوناتوماسیون‌هابرخیکهکنیدبررسیوشبیه‌سازی

،اینبرعلاوه.بگذارندتأثیرگروه‌هایاافرادبراستممکن
آموزشومصنوعیهوشجدیدابزارهایپذیرشهنگام
دیکلیمهارت‌هایکنیدتلاشآن‌ها،ازاستفادهبرایکارکنان

رامصنوعیهوشعصردرموفقیتبرایکارکنانموردنیاز
.کنیدشناسایی

AI)مصنوعیهوشجایزه بگیریبرنامه Bounty Program):
ی‌کنند،مایجادیاکشفکارکنانکهاتوماسیون‌هاییبهترینبه

برنامه‌هایارزششرکت‌هاازبسیاری.دهیدپاداش
Bug)باگجایزه‌بگیری Bounty)رویکرداین.می‌دانندرا

اتوماسیونحوزهدرجدیدایده‌هایشناساییبرایمی‌تواند
امه‌هابرننوعاینازکهبینش‌هاییاین،برعلاوه.رودکاربهنیز
نقش‌هایطراحیدرشمابهمی‌تواندمی‌آوریددستبه

تاکندکمکمهارتارتقابرنامه‌هایایجادیاکارکنانآینده
.کنیدهمسوسازمانجدیداهدافباراخودفعلیکارنیروی

هستید؟شروعبرایآماده سازیحالدراگر

:اتوماسیوناستراتژیدقیقتعیین
راآن‌هاازبرخیدارد؛وجودزیادیمصنوعیهوشابزارهای

زاکارمندانکهبرخیوکنداستفادهسازمانتانمی‌خواهید
وظایفدامکبگیریدتصمیمبایدهمچنین.گرفته‌اندکاربهقبل

دربیشتریارزشکجادروشوندخودکارکاملا ‌می‌توانند
برای.شودفراهمنوآوریامکانتاداردوجودانساندخالت
عامل‌محورطراحیمصاحبه‌هایتصمیم‌گیری‌ها،اینشروع

(Agentic Design Interviews)یکودهیدانجامکارکنانبا
درانسانحضوربااتوماسیونیراهکارساختبرایاهر‌نقشه
.کنیدتدوینگیریتصمیمچرخه

:می داردنگهدرگیرراکارکنانآنچهدرک
کهاستدانشیحاضرحالدرشماابزارباارزش‌ترین
فرصت‌هایکهجاییدارند؛خودشغلدربارهکارکنانتان
دوستبیشترکهکارهاییهمچنینوداردوجودبهره‌وری

ازمهارت‌ها،تحولراهنقشهایجادهنگام.دهندانجامدارند
استعدادحفظوتوزیع‌شدهاتوماسیوندرکهسازمان‌هایی

گفتگوهایشرایط.بیاموزیدراکارراه‌وروشدارند،سابقه
هببرایآن‌هادانشازتاکنیدفراهمراکارمندانبامستقیم
.ببریدبهرهمشارکترساندنحداکثر

ید؟باشداشتهآهسته تررویکردیمی خواهیداگر

:کارمندانباهمراهی
استنممکباشید،نداشتهصبرکردنبامشکلیشمااگرحتی

نروشسیاستیبهنیازشما.نباشنداین‌طورکارمندانتان
بروزازتاداریدکارمحلدرمصنوعیهوشازاستفادهدرباره
آنمادغاتعلیقشمااستراتژیاگرحتیشود؛جلوگیریابهام
رتغییبه‌سرعتفناوریکهباشیدداشتهبه‌خاطر.باشد

نابراینبباشند؛جلوترشماازاستممکنکارکنانتانومی‌کند
.دمی‌کنیبه‌روزمداومطوربهراسیاست‌هااینشویدمطمئن
برایلازمفناورانهزیرساخت‌هایوحاکمیتداده‌ها،همچنین
راکارمحیطدرمصنوعیهوشازاستفادهآیندهگسترش

.کنیدایجاد

:صنعترصد
هوشبهمجهزکارنیروییکشگفت‌انگیزتوانایی‌های
.شدخواهدنمایانمی‌کنیدفکرآنچهازسریع‌ترمصنوعی

اینکهشوندظاهراستممکنراه‌حل‌هاییوارائه‌دهندگان
یبررسبرایراتیمی.دهندقراردسترسدررااتوماسیوننوع

دهید،تشکیلخودصنعتدرمصنوعیهوشتأثیرات
سازمانتاکنیدبرگزاریافته‌هامروربرایفصلیجلسات
هیهتارائه‌دهندگاناز«پیگیریفهرست»یک.نشودغافلگیر

.کنیدتعیینراآیندهشرکایارزیابیمعیارهایوکنید

کنیم؟حفظرااعتمادچگونه

:کارکنانهمراهیبهاولویت دادن
مصنوعیهوشمزایایازبهره‌برداریوسریعحرکتبرای

هکهستندکسانیآن‌ها.استحیاتیکارکنانهمراهیمولد،
راتحولاینومی‌گیرندکاربهرامصنوعیهوشابزارهای
بهترینازبهره‌گیریبرایاما.می‌سازندناموفقیاموفق

درکهدهیداطمینانآن‌هابهبایدکارکنان،تلاش‌های
دخیلبا.کنندخودکارسازیراخودشغلنیستبنابلندمدت،

.نیدکبرطرفراترس‌هااینبرنامه‌ریزی،درانسانینیرویکردن
ودخبلندمدتچشم‌اندازوپایین‌به‌بالاازنوآوریاهدافدرباره
وتارهاساخدرگستردهتغییراتایجادازپیشوباشیدشفاف
.کنیددریافتراآن‌هابازخوردتیم‌ها،

:شغلیرشدجدیدمسیرهایمعرفیوتعریف
زارهایابکهکارینیرویدرشغلیپیشرفتوکارکنانموفقیت
دررابی‌نهایتیتقریبا ‌مهارت‌هایومولدمصنوعیهوش
شویدمطمئن.رسیدخواهدنظربهمتفاوتدارد،اختیار

دانندبکارکنانتانتاکرده‌ایدمشخصرارشددستورالعمل‌های
تعیینراخوداهدافبتوانندومی‌رودانتظاریچهآن‌هااز

وبی‌هدفیاحساسموجبکاراینانجامعدم.کنند
‌بخشالهامروایتیکارکنانتانآیندهبرای.شدخواهدسردرگمی
گیشایستتاکنیدمدیریتراآموزشیبرنامه‌هایوبسازید
.شودتقویتسازمانیسطوحهمهدرمصنوعیهوش



پرتره ای از آینده

BlueDotمدبرندخلاقیتمدیر(Sam)«سم» Apparelواست
او.هستندآیندهسالتولیدخططراحیشروعآمادهاوتیم

کهمصنوعیهوشابزارهر»:می‌کندآغازچالشیکبارافصل
آن‌هاازمی‌خواهیدکهطورهروکنیددرخواستراداریدنیاز

ندیدههرگزکهبدهیدمنبهطراحی‌هاییاماکنید؛استفاده
«.باشم

دورهیکبه‌تازگیآن‌ها.هستندشروعمشتاقاوطراحان
هفتهدوکهجاییگذرانده‌اند؛رامولدمصنوعیهوشآموزشی

طراحیاتوماسیونابزارهایآزمایشواصولیادگیریصرف
.بزنندمحکراخودایده‌هایآماده‌اندحالاوکردند

moodدستیاریکازبرخی boardخلاقیتدرالهام‌گرفتنبرای
احانطر‌آنچهمشابهتصاویریدستیاراین.می‌کننداستفاده

نگیر‌پالت‌هایمی‌کند،پیدارامی‌کنندطراحیتخته‌هایشانروی
تولیدکارشروعبرایطراحی‌هاییحتیومی‌کندپیشنهاد
رایبچونمی‌کنند؛شروعدستیطراحیبادیگربرخی.می‌کند
نهمچنااما.استبخشهیجان‌انگیزتریننوچیزیتصورآن‌ها

مواد،ویژگی‌هایرویآموزش‌دیدهمصنوعیهوشدستیاراناز
بهرهمناسبساختتکنیک‌هایوپارچه‌هاانتخاببرای

.می‌گیرند

بافندگیدستگاهیکاو.می‌دهدانجاممتفاوتیکارطراحیک
درمی‌تواندکهکردهدرخواستimage-to-CADابزارورومیزی

سه‌بعدینمونه‌هایبهرادوبعدیتصاویرساعتیکازکمتر
آزمایشامکانابزارایناستامیدواراووکندتبدیلواقعی
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ارتباطات، رسانه و فناوری
۲۰۲ ارتباطات‌و‌رسانه
۲۰۱ فناوری‌پیشرفته
۲۰۱ نرم‌افزار‌و‌پلتفرم‌ها

بهداشت و خدمات عمومی
۲۰۰ بهداشت
۵۰۰ خدمات‌عمومی

محصولات
۶۰ هوافضا‌و‌صنایع‌دفاعی
۱۰۲ خودرو
۸۰ داروهای‌زیستی
۲۹۰ کالاها‌و‌خدمات‌مصرفی
۱۰۰ کالاها‌و‌تجهیزات‌صنعتی
۸۵ فناوری‌پزشکی
۳۰۱ خرده‌فروشی
۱۰۱ حمل‌و‌نقل‌و‌لجستیک
۱۰۰ سفر

منابع
۱۷۱ مواد‌شیمیایی
۲۰۰ انرژی
۲۰۰ منابع‌طبیعی
۲۰۰ تاسیسات
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٪۴۴ میلیارد‌دلار۵کمتر‌از‌

٪۲۰ میلیارد‌دلار۹.۹تا‌۵بین‌

٪۱۵ میلیارد‌دلار۱۹.۹تا‌۱۰بین‌

٪۱۳ میلیارد‌دلار۴۹.۹تا‌۲۰بین‌

٪۷ ردلار‌یا‌بیشتمیلیارد‌۵۰
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اکسنچردرباره

دراسازمان‌هدیگرودولت‌هاکسب‌وکارها،برترینبهکهاستحرفه‌ایخدماتحوزهدرپیشروبین‌المللیشرکتیکاکسنچر
خدماتودبخشنشتابراخوددرآمدرشدکنند،بهینهراعملیاتشانبسازند،راخوددیجیتالهستهتامی‌کندکمکجهانسراسر
وداداستعبرمبتنیشرکتیکما.کنندخلقوسیعمقیاسدروسرعتباراملموسارزشیمسیر،ایندرودهندارتقاراعمومی
درفناوریامروزه.می‌کنندخدمت‌رسانیکشور۱۲۰ازبیشدرمشتریانیبهکههستیمانسانینیروینفر۷۹۹,۰۰۰حدودبانوآوری
ما.هستیمتغییراینهدایتدرجهانیرهبرانازیکی،اکوسیستمیقدرتمندروابطازبهره‌گیریباماوداردقرارتغییرقلب

ردیعملکتخصصصنعتی،بی‌همتایتجربهبارامصنوعیهوشودادهابری،رایانشحوزهدررهبریوفناوریدرخودتوانمندی
،فناوریمشاوره،واستراتژیحوزه‌هایدرمادارایی‌هایوراهکارهاخدمات،گستردهطیف.می‌کنیمترکیبجهانیارائهقابلیتو

Industryعملیات، XوSong،بهکهمی‌کندفراهمراامکانایندرجه،۳۶۰ارزشخلقبهتعهدومشترکموفقیتفرهنگباهمراه
برایکهارزشیباراخودموفقیتما.کنیمکمکاعتمادبرمبتنیوپایدارروابطیایجادوکسب‌وکاربازآفرینیبرایمشتریانمان
.کنیددنبالaccenture.comدرراما.می‌سنجیممی‌کنیم،خلقجوامعوذی‌نفعانسهام‌داران،یکدیگر،مشتریان،

Accenture Research

نچر،تحقیقاتمرکز نای.می‌کندخلقرامواجه‌اندآنباسازمان‌هاکهتجاریچالش‌هایمهم‌ترینمورددرفکریرهیافت‌هایاکس 
فناوری،وصنعتازعمیقدرکودادهعلمازاستفادهباداده‌محورتحلیلمانندپژوهشنوآورانهتکنیک‌هایترکیبباواحد

منتشردیدگاهومقالهگزارش،صدهاسالهرکهاستکشور۲۰درپژوهشگر۳۰۰ازبیشازمتشکلماتیم.می‌کندفعالیت
ندمی‌ککمکمشتریانبهیافته‌اند،توسعهجهانیپیشرویسازمان‌هایهمکاریباکهمااندیشمندانهپژوهش‌های.می‌کنند
.کنیددنبالaccenture.com/researchدرراما.کنندبهره‌برداریانسانینبوغوفناوریقدرتازوبیافرینندارزشبپذیرند،راتغییر


