
IBM Institute for Business Value | Ŋ�ròŋò¤� ěÆś©

�úĖr»اری
Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ در دوران

�ō±Ō«Ē رĭĝ ù½ōش Ŋ×ĭĕÅĒ و 
Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ r�



۲

�r�ßþÁŋر

�rزارrĝی و �úĖr»اری ūrĒ ای در ěÍòĖ زr¾ �ÂĭĖ±¾ ار±ó «Ėا ě�à±ÿ ěû r� Âبr� 
  rĝی�Ō«Á� Àĕ» آن، rĕûر در .ا¾� rĕà ĈúÂ ě�à±ÿوراĭĖ ěĖآوری rĝی ³àاĕŌ»ه

 را û ŃđÍĒrĖŊĕ½� وrŦر rÉàی śŦن، اrÅ�óد rĝ ŊŌrŌĭ� ±ŋÛ�Ēی و �ŊĖrĜ ت��rر 
 ا¾�±ا�ºی rĝی در �ĕû ŊĒ r» وادار را r½¾ĳĒ ūrĒت û ŊŌrÉà ěû±ده اĖ»؛ اr�Ōد

�rزþĖ±ی ©ĭد rĕàوری و û½� وrŦر «ĕĕû.

�à±Áŋ� Õō±¾ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ هºŌو ě� r�Ē «ĊĭĒ (Generative»ل rĝی را�ĝ±ی 
AI) ش وĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ رĭ¤Ē ĈĒr× (Agentic AI) انĭĕ× ě� ŊŌو±ŋĖ ه«ĕĕû ĔŋŋÖ� 

Ĉđ× ؛«ĕû ŊĒ ŊŌو±ŋĖ ěû ě� اr�Ōد �ùđû «ĕû ŊĒ r ا×��rری و r½¾ĳĒ ūrĒت 
��rō±�ÁĒ �ō³Ē Ŋن، �r¾ ŊÅ¨Â rزی Â»ه �śĒrÖتróر ě� و آورĖ» د¾� 
�Ĝ±ه وری Đĝ زrĒن Ŋ�rŋĉđ× دĭ© را ÀŌ³اàا «ĕĝل، .دr¥ ĔŌاr� ا�³ارrĝی �ĭĖ rآوری 

Ŋĕ��Ē ±��ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «Ōrش  r� ا³ĊاrĒت �r¾ rزrũر و ěĖrÎr�¤Ē روúŌ±دی 
ěĖا±ŋÿ �¨¾ Ŋر�rÑĖ اه±đĝ «Âr� و رĭŋÂ �ō±Ō«Ē ù½ōه rĝی در �rزþĖ±ی .

�±ای ا¾ĭĝ ،Ŋ×ĭĕÅĒ ŊÎ±Â Àŋ� Ŋ¾rش ×Å± در (Compliance) اr�ÍĖق 
 ��ŋ½Ē ĈĒrÂ Ōĭò± اĔŌ .ا¾� ¾rزrĒن ¾±ا¾± در rĕàوری اĭ� ĔŌان ÿ½�±ش

 ŊŌr� ěû ا¾�؛ rŦر ŋĖ±وی rĜĒرت rĝی ار�ròی و Ē»ل rĝ ا×��rر¾rĝ �ŋà±Ò Ŋ�ĕی
�úĖr»ار rĒ«© ،ūrĒ ±ĝت �ÖĕÆ در «Ōr� ÀòĖ ùŌ »±Ō«Ē ù½ōش رĭĝ 

Ŋ×ĭĕÅĒ« را rßŌا «ĕû.

ĔŌ³ارش اÿ ŊÁĝوº� ŊĝrþĖ رو ě� ¥Ĉ در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ÀòĖ و دارد آĕŌ»ه 
Ĉńr½Ē Ŋ�rŋ¥ ù½ōق و رr�ÍĖاز ا ěĉđ� ÞÁû �ĉò�، »ا¥±از �Ōĭĝ« (KYC) و 

�r�Ē rرزه« ŊŌĭÂ لĭ�« (AML) را Ŋ¾ر±� «ĕû ŊĒ. ،Ĕŋĕ đĝ ě� �¤� Õرا� ě�  
Ŋ�ĕ¾رr��×ی اrĝ ل«Ē شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ³ŋĖ دازد؛±� ŊĒ هºŌو ě� rزار� Â ěû±اŊÍŌ در 

ě��± ا³àون .دارد rŋĖز rĕàوری rĝ اĔŌ دñŋó و ¾±Õō ا¾�ò±ار  ،ĔŌ³ارش اÿ ě� 
 از ŊÂrĖ رrĝ ù½ōی ùđû «ĕû ŊĒ r� ĔđÊ �ō±Ō«Ē ارrũ«Ė±ŋÿ ĐŋđÅ� «Âن

�r را ©ĭد ×Ē Ŋ�rŋĉđ»ل rĝی ��ĭاĭĝ ،Ŋ×ĭĕÅĒ «ĕĖش �ŋòàĭĒ ñŋ�Í� و داده 
�rور )rŦ «Ė±ŋÿ. rĒ )IBMر �ě را �ě�à±Áŋ �±ی ¾rزr¡ �ŋđûr¥ ŊĖrĒر¡ĭب rĝی Đōدار 

ě×ĭđ�Ē Ŋ�rĒا«óا ěû در ĔŌ³ارش اÿ ěńه، ارا«Â «Ėاĭ� ŊĒ ě� r¾ rđÂ ùđûزrĒن 
«ĕû r� ±ŋ½Ē ش±�½ÿ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ س درrŋòĒ ŊĖrĒزr¾ را ±�Ĝ��r و هû±د درک  

.ŊÎ «ĕû اrĕŋđÎن

²ûėsÃ ŋر�Įēsēرا
Shanker Ramamurthy

±Ō«Ē «Âار À¨��úĖr»اری  ŬĉđĊا Ĕŋ��rزارrĝی و  ūrĒ 

³û±Ē ورهrÁĒ IBM



۳

rúĖت ŋĉŦ»ی

Ĕō±�Áŋ� �ŋà±Ò àل آĭ¤�Ĕō± 
 ¥ĭزه ŊŌrĝ در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش

 اĭ¡ Äŋ¨Á� ،�ĉò� �ŋĕĒن
 آrúÂر �Ōĭĝ ا¥±از و ¾�Ōr±ی

.ĭÂ ŊĒد

ñ�Î ،rĝ ě�àrŌ ۶۱ «Æان در±Ō«Ē «Âار 
«Ė«ò�ÖĒ ěû ŊŌr¾rĕÂ ù½ōر �ĉò� Áŋ�Ĕō±� 

±ŋ�v� را ±� ا�ŋĕĒ و داĭ© �Âاr�� «ĝری ارزش 
��Ōr¾ r±ی ۵۲ «Æه در درrþŌr� ی«Ö� .دارد ó±ار 

Ĕŋĕ đĝ ۴۵ «Æاز در ĔŌان ا±Ō«Ē ±� ĔŌا «Ėورr� 
ěû شĭĝ ،Ŋ×ĭĕÅĒ یrĝ«ĕŌا±à رزهr�Ē r� 

ŊŌĭÂ لĭ� ا¥±از و �Ōĭĝ را ě� ¡ŋþđÁ±ی ĭÎر 
.û±د ©ĭاĭ¤�Ē «ĝل

�Ŋ ا×��rر¾Ŋ�ĕ و اr�ÍĖق رŌ«Ē ،ù½ō±انĭ© ě��±ای ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش �ŋà±Ò از  ŊĖĭÿ±ÿد rĝ«ĕŌا±à د وr�Ōا �ō³Ē Ŋ��ró؛ ر«Ėه اrũآ 
rĒن اrĒز Đĝ «ĕĖدا ŊĒ ěû Àŋ� ش از±�½ÿ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ در £Í¾ ĈŦ ،نrĒزr¾ «Ōr��rزآŊĕō±à و ��Ōĭò را ©ĭد ×rŋĉđت  ĕû«ĕ.

�±ای �Àĕ آزĭĒن rĝی �rŦ ěرŋÿ±ی  
 در ĭĝ ،Ŋ×ĭĕÅĒش Ē»ل rĝی

 در اŬÆ اوr¥ ±Êr¥ �ŌĭĊل
ù½ōق و رr�ÍĖا ě� ŊĒ رود rđÂر 

r� ěĕŋĒش ز±�½ÿ شĭĝ ĭĕÅĒŊ× 
  .ĭÂد à±اr¾ ĐĝزrĒن ¾±ا¾± در

۶۳ «Æان در±Ō«Ē «ŋûv� «Ėدار ěû زیr¾ ěŋ�Â 
rĝ نĭĒیآز Àĕ� (Stress Testing) ای±� Ŋ�rōارز 

�ŋĉ�ró نrĕŋđÎی اrĝ Đ�½ŋ¾ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ و 
ŊŌr¾rĕÂ یrĝ Ŋ�¾rŦ rĝ ل«Ē Àŋ� ار از±ò�¾ا 

ŊĖrĒزr¾ وری±Ê �¾ی آن، از �¼ .اrĝ ل±�ĕû 
ù½ōر ýĖدرś� r� ۴۸ «Æان درĭĕ× ě� ĔŋĒدو 

�ŌĭĊی او«ŋĉŦ ی ازĭ¾ نrũ«ĕĕû �û±Â در 
Ŋ�ĕ¾±ÑĖ Ŋà±ÖĒ ه«Â �¾ا.

Ŋ�ĕ¾رr��×ل و ا±�ĕû ù½ōر 
 ŋĖ±وی ĭ�đûد �rĕ đĝ rن

ŊĖr½Ėا ±ĝrĒ رو ě�.¾�ا رو

۶۱ «Æان در±Ō«Ē Ŋ�ĕ¾رr��×را ا Ĕō±� ĐĜĒ 
ěĕŋĒای ز±� و اŋĖ ŊĖr½Ė±وی در ¾±­ÿ ěŌrĒاری 

rĝ رتrĜĒ «Ėا ě�½Ėل و دا±�ĕû ù½ōر r� ۴۶ 
«Æدر در ěار دوم ر��±ó دارد.
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ا¾�±ا�ºی

��±��ÁĒ ě±ی

ěŌrĒ±¾ ³û±đ�

دs�Ō�ōل ¿sزی s¿ ŋÆ©Ãزی ار��sÏsت ¿s¿Įûزی

Ŋ�ŋû±� ±�ا AI/ML/DL Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ
«ĊĭĒ

Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ
«ĊĭĒ

±�đû کrúÍÆا
 ±�Áŋ�ار��rط 

±�Áŋ� ūr�ŋ�Ōدات دr×
 �ÖÂ ě� ±�đû ěÖا�±Ē

±�đû Àĕûا±�
±� ŊĖدرو

�đû±اrÖßĖل 
r¤Ēوره ای �± 

rĝ ن آنrō±�ÁĒ اران و«úĖr� ±� ŊŌrđĖ یrĝ وریrĕà ±ŋ�v�

�ÖĕÆ تrĒ«© ūrĒ ای ěĖĭđĖ ě�½�±� �ĭŋ�ě¾ اr�ÍĖق از 
r�Ŋ�ŋû±� (Hybrid ا�± rĕà ŊŌrđĖ «ĕĖrĒوری rĝی  Cloud)،  

.)ĈúÂ ۱( ا¾� ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «ĊĭĒش و ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش

 ĉûÃ۱ 
 ĉēsû� تsē¬ª Ůsē s� یsĞ وریsĖáŋōsĒė

ĔĒو ا ±Ō­� فrÍÖĖا

�úĖr»اری ĭĜÒر ،ا��»ا در ĔŌśėی ،آrĝ ل«Ē Ŋ�ĕ¾ Ŋĕ��Ē ±� Â�Ö را 
r� ÀŌ³اàا Ŋ¾±�¾ن دrō±�ÁĒ �Ōĭò� د±û. rĒا r� ا¾�rßده ÿ½�±ش 
�ĭ© ěû ±�ĕĒ ěرد رĭ¤� Đóل از �rزه ای ĭĒج rĝ Ĕßĉ� ،«ĕđÂĭĝی از 

 �ĈĒrÖ اrĖrŦ ŬÆل �ĭĕ× ěان دr�ŋ�Ōل �úĖr»اری ŋÿ ĈúÂ±ی
�rō±�ÁĒ rن rĝ ùĖr� «Â.

�ĭ� Ōĭþ¨¾r�Ŋ ěان دþŌ± اول Ĉ½Ė دr�ŋ�Ōل را�rĝ Ìی �rاr¥ ĔŌل، 
� Ē¤»ود�Ō اĖ. ĔŌ»ارĖ» را �ťĖr اrĒ«© ŬÆت �rĝ ŧ«ŋ ŋی�×r 

�ĭ© rد �ĭÎ ±�ĳĒ ĈĒrÖر �ĭ�Ė ěاr½¾ĳĒ ūrĒ «ĕĖت ĭÂ ŊĒد 
�± را �»Ō»ی ŚĭÅ¤Ēت و ©»rĒت rŌ دñŋđÖ� «ĕĝ را rō±�ÁĒن 
.ĕĕû» اراěń دr�ŋ�Ōل �½�±rĝی

�ĭ�Ĝد ĕ¡±ĝ ��ĭĒ» ا�±ی، راrúĝرrĝی ادrÜم ±ŋþđÁ¡ در ěńارا 
 û �©rĕÂ½� و r�úŌ(Omnichannel)ر¡rĒ«© ěĊrĖrŦ«ĕ¡ ěت
±� ñŋóت از دr¤ŋ�±� نrō±�ÁĒ ه«Â ا¾�؛ rĒه اĭ�Ėا rĝ داده 

ŊŌrĜĕ� ě� ě�½Ėاĭ�Ė Ì��ĭÆ ěرت را rō±�ÁĒن روا ĈĒrŦ ě� �śĒrÖت 
.ñŋđ× ĈŌ«�� «ĕû دr�ŋ�Ōل



۵

»Ŋór�ÍĖت اrĒ³اĊزه و اr� یrĝ ù½ōر r� ĭĖآوری ĭđĝاره 
» .�»đĝ «Ō±اه ا¾�

 sŎرsēĜ�Ŏاور sŌ�¿آرا sĖŌ�¾Ŏ²ü
Maria Cristina Arrastia Uribe 

 ùĖr�rÖĒBancolombia۲ون �û ĔŋÁŋ½� وrŦر 

ěû ūr¥ی درrĝ م±ß�ĉ� ŬŌr�ĭĒ Ŋ�ĭ© ě�  دr� ŊĒ،«ĕĝ¾§ را rŦ Ĉò�½Ēر�±ان rŋĖز 
�Õ از r¾ ŊÅ¨Â ěû ťŌزی Â»ه rÁĒ ūrĒوره ©»rĒتrĕĒ «Âر ě� درآĒ» رو 

�rĕ đĝ ěن �rĝ ùĖr¾�؛ ÄÅ¨� ŊĖr½Ėا «Ėا ě�½� ¾rزوrŦرrĝی �»ون .وا
�rĝ ùĖrی ��ßÿ ،ě�à±Áŋ وĭ¤Ēĭÿر  ًrà±Æ لr�ŋ�Ōدر د ±Í© ازد¾� دادن 

ŊĖrō±�ÁĒ ار±ó «Ėدار ěû ای±� ŊŌrđĕĝرا ūrĒ �¾rĕ�Ē r�  .Ĉ اńró«Ė ارزش ©ĭد rŋĖز 
r� و ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «ĊĭĒش �rŌ ĔŋÂrĒ ěدŋÿ±ی از ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش �¤ĭل 

 Ü±� Ŋĕ دr�ŋ�Ōل �śĒrÖت زr¾ ěĕŋĒز و ĭÂ ŊĒد �± �ě �»رrúÂ �ōف اĭ¤Ē ĈĒr× ĔŌر،
.ĭ© «Âاrō±�ÁĒ «ĝن �ŊÅ¨Â r �± و

 ©±ō» ±ای� دr�ŋ�Ōل د¾�rþه rĝی از ��Áŋ± روز�ě روز ÕŌrĕÆ ،Þĉ�¨Ē در rō±�ÁĒن
ŚrŦ ت وrĒ«© دهrß�¾ا «ĕĕû ŊĒ. ،رو ĔŌم ازاrþĕĝ دهrß�¾از ا rĝ ĔÁŋúŋĉیا� ،ťĖr� 

 rÜماد روزĒ±ه rÂن ��±�ě در r�úŌر¡ĭÎ ěر �rÂ ūrĒ ěن �±اrĝ Àĕûی دارĖ» اrÑ�Ėر
r� ěđĝ« )Banking در �úĖr»اری« ĭĜßĒم .ĭÂد Everywhere( نĭĕûاز ا £Í¾ 

ùŌ �ō³Ē Ŋĝràا�± ر±à ě�àو ر ě�� ěû ا¾� Â»ه ��»ĈŌ ا¾Ŋ¾r اrÑ�Ėری r 
�rĕ�Ē r¾� و ěÑ¤Ċ ای ūrĒ راه ¥rĝ Ĉی �ŋÖóĭĒ و ěĕŋĒر�± زrŦ ě�©rĕÂ Â ŊĒدĭ.

�rاr¥ ĔŌل، ĔŌب اr�Â آوری درĭĖ تrĒ«© ťĖr��Ōr» دr�ŋ�Ōل  r� ³û±đ� Ŋ�ěßóو  ±� 
�ŋĕĒب آوری و اr� Ŋ�rŋĉđ× اه±đĝ «Âr� rĝ �ŋà±Òی و�ĭد �r دr�ŋ�Ōل، Ē±زrĝی .

�±ای ěû دارđĝ «Ė±اه �Ō«� ³ŋĖ ě»ی آ¾Ō­� �ŋ±ی rĝی à±اوان، Ðß¥ Ũ¡رr�úŌ  
ě½¾ĳĒ د وrđ�×ن اrō±�ÁĒ «ĕĒزrŋĖ رتrÑĖ ěĖا±ŋÿ �¨¾ اوم و«Ē «ĕ�½ĝ.

�Ō«Ē ĈĒr× ،rĝ ùĖr±ان از ñ�Î ùŌ Ŋ�ĕ¾±ÑĖ زĔŋđĝ ،ěĕŋĒ در Àŋ� درÆ» ۶۰ از 
rĝ ن آنr×اذ «Ėده ا±û ěû ای±���³Ē ŊاrŌی از �Ĝ±ه ŋÿ±ی róر ŊÂrĖ زی ازr¾رrŦدĭ©، 

�½Ōr� ŊĒ یrĝ ù½ōر ŊĜ�ĭ� Ĉ�ró را «Ė±Ō­��.۱ ĔŌش ا±Ō­� نrÁĖ «ĝد ŊĒ ěû 
rĝ ùĖr� Àŋ� ròĒوم، ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ¡rر¡ĭب rĝی �ě دþŌ±ی زrĒن ĝ± از 

±Ō­� سrŋòĒ و ýĕĝ±à �ō±Ō«Ē ù½ōر ±ŋÿا±à زrŋĖ ؛«Ėدار Ũĕĝ±à ěû آن در ĝ± 
�úĖr»ار، ùŌ ±Ō«Ē ù½ōش رĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ³ŋĖ �½ĝ.

��Ĝ± درک �±ای ĔŌا ±ŋŋÛ� Ũĕĝ±à ی وrĝ«ĕŌا±à Ŋ�©r¾±ōآن، ز ŊÁĝوº� ŋĒنr ۱۰۰ 
±Ō«Ē زهĭ¥ ،ù½ōق رr�ÍĖو ا Ŋ�ĕ¾رr��×ا )RCV(ت ازr½¾ĳĒ ūrĒ دارای Àŋ�  از 

�ĭÁû rر ÀÂ در �¤ñŋò اÂ. ĔŌ» اr�Ėم داراŊŌ دŚر rŋĉŋĒرد ۱۰ À¨� ťĖr� 
�±�Ē ،rŋĖr�ō¤»ه، اŚrŌت( اŊ½ŋĉþĖ ز�rن ،rŋĊا¾�±ا ،«ĕĝ رĭ�rþĕ¾ و đĊنآr( مr�Ėا 

�à±ÿ ی وrĝ ě�àrŌ ه آن«ĕĝب دrز�r��úĖr»اری در �ŊĖrĜ روrĝ«Ėی  ±Å× شĭĝ 
Ŋ×ĭĕÅĒ �¾ا.

ĔŌا �Ōr�Ė ±�  :دارد �ĈđúĒ «ŋûv دrũ«Ōه دو 

•�ō±Ō«Ē ù½ōر r�ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش از ا¾�rßده 

•�ō±Ō«Ē یrĝ ù½ōر ŊÂrĖ دِ  ازĭ© شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ح درĭÍ¾ نrĒزr¾



۶

¡ĐÁ اĖ»از

�rĝ Àĕ� ěی Àĕûوا 
�rĝ ěà±Ö� rی Ì��±Ē 

��rری

�Ĕŋ اr�� ،ŬĉđĊرت �± �ěà±Ö ا×rđل ��ĭĒ «Ō«Á� فrúÂ در  ±úĉđ×د 
ūrĒ نrŋĒ rĝدrÅ�óی و اrĝ زهĭ¥ ŊŌrÉó Þĉ�¨Ē ه«Â �¾ا. 

�r اĭĕûن r½¾ĳĒ ūrĒت �ŋÖÍó ه ای ×»م«ĕŌ³اà رو ě� ŋ�v±� و ĕ�½ĝ» رو
ŊŌrĜĖ ūrĒ rĝ آن ě� ŬĒاĭ× نĭ¡ ل«Ē ،رrŦو �½û ه±�½ÿ ŊŌrŋàا±Û� 

،�ŋĊrÖà ŊÁ¨�.دارد �½�rĕà ĔŌĭĖ Ũوری rĝی �r اr�ÍĖق ¾±×� و �ĭĕع 

¿s� Ĝōsē²زارsĞی و ¿Ā Ĝōsē²®اری �ûės¬اری
�±ای �rزه ای rĝ �Æ±àی ĭ� ŊĒاrĜ¾ «Ėم �rزار و ارز Ė±خ �Ĝ±ه، Ė±خ در ³àاĕŌ»ه rĖr¾ĭĖت 

�½û «Ē³دی درآĒرrŦ از ñō±Î ÀŌ³اàی اrĝ �ŋĊrÖà Ŋ�śĒrÖĒ و ÀÂĭ� ù½ōر 
(Hedging) Đĝا±à آورد. ،Ĕŋĕ đĝ یrĝ ی«ĕđĖاĭ� ای ěĖوراrĕà ěû نrúĒش ا±�½ÿ 

�rŋĉđ× Ŋ�śĒrÖĒ rت ěĕō³ĝ Ŋ�r�¾r¤Ē ه«Â ل±�ĕû را Đĝا±à ،«Ėآور ŊĒ ě� ŬĒr× 
.ĭ© «Âاúĉđ× ūrĒ ĈŌ«�� «ĕĝ±د ŋĖ ěû±¤Ē±وی ��Ōĭò در ŋĉŦ»ی

 ��sری و ²ªد �ûės¬اری

ÀŌ³اàخ ا±Ė رمĭ� ه و±Ĝ� ĔúđĒ �¾ت در ا«Ē هr�ĭû ��¾ ÀŌ³اàی اrĝ ù½ōر 
�±ای rĕàوری از ا¾�rßده �½rĝ«�¾ Ŋ�śŋĜی �rز�rþĕĝ ĐŋÑĕم در .ĭÂد ا×��rری 

ŊĖr¾روزر ě� rĝ داده ě×ĭđ�Ē و ĐŋÑĕ� د«�Ē یrĝ ل«Ē ù½ōه ،ر«ĕĕû ĔŋŋÖ� ŋ�v�± 
�ĭ¾ rĝ ùĖrدآوری �± آن «ĝاĭ© دĭ�.

 ��sری ĕŌēw� Ůsē و ûės� ŋ�ü²Ã¬اری

�Ĕŋ اĔŋĒv� ŬĉđĊ زŋ�Ė±ه rĝی در ا©�śل  ًŚrđ�¥ا �×r� ÀĝrŦ rÊrò� ای±� �ĔŋĒv ūrĒ 
�³رگ rō±�ÁĒن ا×��rری رù½ō ا³àاŊĒ ÀŌ رود اrÑ�Ėر .ĭÂ ŊĒد ی��rر �û±ÂŊ در 

�Â ĈŌ«Ö� r»ه ¾ĭدآوری �± r�ĭûه Ē»ت ù½ōا�± ر ŊßĕĒ ارد­þ� rŦراrŋĒ ŊŌن، اĔŌ در .
Ŋĕ��Ē ±��rĕà ěوری  ĈĒr× ³Ōrđ� د در±úĉđ× ūrĒ ĈŌ«�� دĭÂ ŊĒ و ě� ½¾ĳĒتr 

�± ©ĭد rō±�ÁĒن �ĔŋĒv زŋ�Ė±ه �ŋŋÛ±ات �ŊĒ r� ±ŋ�v دĝ» ا�rزه ěŌrĒ±¾ د در±ÿرا ش 
±�Ĝ�.ĕĕû» درک 

�Ŏ²ō¬ē اری و �²وت®Ā Ĝōsē²¿ 

Ŋ�r�� Ŋ��rزارrĝی در  ěŌrĒ±¾ ĔúđĒ �¾ا ĈŋĒ اران­ÿ ěŌrĒ±¾ ě� را ùرŌ­� ½ō±ش 
ÀĝrŦ «ĝدر و د ،ě�ŋ�Ė r� �àی« ارزش اrĝ ŊŌدارا �¤� �ō±Ō«Ē« )AUM(، «Ēدرآ 

�ě واÀĕû در .�rŋورد �³ŋĖ ĔŋŌr را �rŦ rĝ ùĖrر³Ēدی ĔŌا ،�ŋÖÊو rĝ ùĖr� � ŊĒ«ĕĖاĭ r� 
ÀŌ³اàی اrĝ �ŋĊrÖà وره ایrÁĒ از Ũ�ßÂزار آr��ě ریrĕàو ¥ĭزه، اĔŌ در .ĭ�× «ĕĕûر  

ĈĒr× ŬÆ³ اŌrđ� ĈŌ«�� «ĝاĭ© ،«Â وط±ÁĒ ±� ěúėت آr½¾ĳĒ «ĕĖاĭ�� 
�Ŋ را ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «ĊĭĒش �rŦ ěرŋÿ±ی از ŊÂrĖ رrĝ ù½ōیĭ© ě� �ō±Ō«Ē «ĕĕû.



۷

۶۱٪

۵۲٪

۴۵٪

۳۹٪

۳۷٪

۲۸٪

۲۸٪

Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ r��ō±Ō«Ē رù½ō و اr�ÍĖق 

�Ōr�Ė ĔŌا ،Ŋ�ĕ¾±ÑĖ ی±ŌĭÅ� rŌĭÿ ه ازrþŌr� شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ رد 
Ĕĝان ذ±Ō«Ē ،ù½ōق رr�ÍĖو ا Ŋ�ĕ¾رr��×ا )RCV( ěń؛ ارا«ĝد ŊĒ Đĝ  

�³رگ �±ÑĕĒ Ĕō± از rĝ �Æ±à و Đĝ از ±ÑĖ یrĝ ÀĊr¡ ارĭÂد Àŋرو�. 

 ĉûÃ۲ 
�sق ارزش ��sریÎėو ا ú¾Ŏ² ر� ŋØĮĖÆē شĮĞ هĮóċs� ²Ō�s�

KYC/AML

�ĉò� ÞÁû

ا�Ōr¾ �ŋĕĒ±ی

رù½ō ا×��rری و ­ÿ �đŋóاری

 Ŋòŋ�Í� Ŋĝ³ارش دÿ

رŧ«ĖĭÂ«òĖ ù½ō و �rزار

ا×��rر¾Ŋ�ĕ داده

rĝ ě�àrŌ در Ĕŋ× ،ی±þĕÂ³ روŋþĖا±� ĈĒv� ³ŋĖ «ĕ�½ĝ:
۶۱ «Æن درrũ«ĕĕû �û±Â در Ŋ�ĕ¾±ÑĖ ÞÁû �ĉò� را ě��ĭĕ× ō±�Áŋان Ĕ �Æ±à 

ñĉ© ری ارزشr�� زه درĭ¥ ریrŦ دĭ© Ŋà±ÖĒ «Ėده ا±û )ĈúÂ ۲(.
ĔŌا ě�ŋ�Ė ان«ĕ¡ ه±Ñ�ĕĒ±ŋÜ �½ŋĖ. ی در±Å× ěû داران±�ĝśŦ ě� ěû ازهاrđĝ «Ėن 

�Ĉ ا��rĕبró±ŋÜ ،«ĕ�½ĝ ه«ŋ ŋ� Đĝ «ĕ�½ĝ؛ ŊŌrĖاĭ� ŊŌr¾rĕÂ و ÿĭĉی�±ŋ از 
 درÆ» ۵۲ آن، از �¼ .دارد ¥Ŋ�rŋ اŊ�ŋđĝ واŊÖó زrĒن در rĝ �ŋĊrÖà ŊĖĭĖró±ŋÜی

�ŋĕĒی ا±�Ōr¾ را ě� آن در ĭ¥ ěûزه ای û±ده اĖ»؛ ÍĒ±ح ŋĉŦ»ی ¥ĭزه ای ×ĭĕان 
Ĕō±� ù¡ĭû rÍ© «Ėاĭ� ŊĒ �óاĭ× Ŋĕŋþĕ¾ در Ŋ� ě�Âدا «Âr�.

ěم ر��ĭ¾ ³ŋĖ ěû ě�ĭرد�ĭĒ ۴۵ «Æان از در±Ō«Ē �¾ا ě�  و �Ōĭĝ ا¥±از à±آrĝ«ĕŌی 
�r�Ē rرزه ŊŌĭÂ لĭ� صrÅ�©ا ě�àrŌ �¾ا. ĔŌا rĝ À¨� �¾rĝ لr¾ ĭĕ× ě� ان
ěĕÂr� ĈŋÂر آr�©r¾ ūrĒ rĝ ùĖr� ě�©rĕÂ «ĖĭÂ ŊĒا ؛±¡ ěû ±ŋÿر¾ در±� rĝ Ŋی

،Ŋ�¾ی دrĝ ěĖrĒr¾ ŊđŌ«ó ت وrĒ³اĊا Ŋر�rÑĖ اوان±à «ĕ�½ĝ.

۰٪ ۲۰٪ ۴۰٪ ۶۰٪ ۸۰٪ ۱۰۰٪



۸

rĒدر ا ĔŌا ،ěÍòĖ نr�¾دا ±ŋŋÛ� Ŋ�Ċr� ا«ŋ� «ĕû ŊĒ. r�� رو³û±đ� ĔÂ و�ĭد ± 
 درÆ» ۴۰ از ĭ¥ ،ěĕō³ĝ±� ±�đûزه rĝی اĔŌ در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش از ا¾�rßده

 �ō³Ē اr�Ōد اĈĒr× ŬÆ را ارزش آĔō±à �± و ��rری �± à±آrĝ«ĕŌی �r¾§ دrũ«ĕĝن
Ŋ��róر «ĕĖدا ŊĒ. رĭÎ ě� ،±� ñŋóد rĜĕ� ۳۹ «Æدر ±� �ō±Ō«Ē ù½ōری رr��×و ا 

�± درÌòà ۲۸ «Æ و ­ÿ �đŋóاری �ō±Ō«Ē ù½ōزار رr�. اû«Ė±ده �ŨĕŌ«òĖ «ŋûv و 

ĔŌا §¾r�  ًr��½Ė ěĖrÎr�¤Ē نrÁĖ «ĝد ŊĒ ěû «ĕ¡±ĝ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ دهrĒآ 
 ¥ĭزه ŊŌrĝ در اĕû rĒ»، دĭÿ±ÿن را rĝ �ŋĊrÖà RCVی �rĝ ě�ĕی �±©Ĝ¡ Ŋ±ه �r ا¾�
«ĕĖrĒ �ō±Ō«Ē Ŋđû یrĝ ù½ōر ،Ŋ�ĕ¾ یrĝ روش ŊÊrōری و رrĒآ ùŋ¾śŦ 

�rŋن �û. ě±ده اÐß¥ «Ė را ©ĭد �±�±ی rĕ đĝن ،±þŌد rĝ ùĖr�  ě�¾r¤Ē در ĭĕĝز 
��Áŋ±ی ا¥�rŋط �r ا¾Ŋ¾r رrĝ ù½ōی ě��ĕĕû ŊĒ. r» ا×�rđد ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش  

ĔŌل، اr¥ ی±ŋÿرrŦ ě� �±rōن rĝی Ŋ�rŋĉđ× «ĕĖrĒ داده rĝی در rŌ ĔŋÂrĒدŋÿ±ی 
�±ای را اrúĒن اòĖ ĔŌ»ی rĝ ùĖr� Đĝا±à ده±û �¾ا ěû رتĭÆ ě� «ĕđÂĭĝ، «Âدر ر 

 ĉđ�ě از rō±�ÁĒن ŋĉŦ»ی �¨rĝ Àی �±ای و û±ده �ō±Ō«Ē را دr�ŋ�Ōل rĖrŦل rĝی
�ĕÂr» دا�ĳĒ ě�Â±�±ی ©»�Ē ر¾Ì¾ĭ�Ē )SME( ŊĖr و û ù¡ĭû½� وrŦرrĝی.

»ÀŌ³اàا �óد Ŋĕŋ� Àŋ� ě� ùđû ی±ŋÿدrŌ ÂrĒ،Ĕŋ 
ŬĒr× «ŋĉŦد یĭ� ěû د±úŌرو �ō±Ō«Ē ù½ōر rĒ را � ±ای
».ا¾� û±ده rŦرآěĊrĖrŦ«ĕ¡ «Ē دr�ŋ�Ōل دrŋĖی

ŋ¾ėĮàċه آ¬ōداو 
Davide Alfonsi

Ō«ĒBanca Intesa Sanpaolo۳± ارÂ» رÿ ù½ō±وه 
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 ĉûÃ۳ 
�sقÎėو ا ú¾Ŏر ũ¬Ō¡Ō� یsĒ×ē

KYC/AML

�ĉò� ÞÁû

ا�Ōr¾ �ŋĕĒ±ی

رù½ō ا×��rری و ­ÿ �đŋóاری

 Ŋòŋ�Í� Ŋĝ³ارش دÿ

رŧ«ĖĭÂ«òĖ ù½ō و �rزار

ا×��rر¾Ŋ�ĕ داده

  �ōرĭĒvĒ دوŊ×ĭĕÅĒ شĭĝ لĭ¤� ار درĭÂد

±ÿا Äŋ¨Á� �ĉò� و �ŋĕĒی ا±�Ōr¾ Ĕŋ�½¨Ė ŊŌrĝ زهĭ¥ ½ĝ«ĕ� ěû 
 ĭĝش از �Ĝ±ه ŋÿ±ی rĝ ěĖĭđĖ ñàĭĒی �ĭĕ× ěان Ō«Ē±ان ذĔĝ در

Ŋ×ĭĕÅĒ ÀòĖ ،«Ė«ĕ� ŊĒ «Ōr� �ßÿ ěû یrĝ«ĕŌآ±à ا¥±از �Ōĭĝ و  
�r�Ē rرزه ŊŌĭÂ لĭ� Ŋ×ĭĖ ě� ěĉó �¾ی اورrĝ ÀĊr¡ ĔŌا ±ŋ½Ē 

�rđÂ ěر «Ėرو ŊĒ )ĈúÂ ۳(.

 ĭÂ ŊĒد؛ �rزه ěĉ¥±Ē ای وارد �¤ĭل ěĉ¥±Ē ±ŋ½Ē، اĔŌ در
�ĭĕ× ěان×ĭ¤Ē ĈĒrر ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ورود Ĕō±�«Ō«� 

 Ē»ل rĝی �±©śف .ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش در �Ē �à±Áŋ±ز
Ŋ�ĕ¾ ěû ±� ×Ä¨ÁĒ Ĉđ د¾�ĭرrĝی ا¾rس 

،«ĕĕû ŊĒ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ رĭ¤Ē ĈĒr× درró �¾ا 
 ĭÆرت �ě را)Sub-Agents( زrĝ ĈĒr×±ō از ě×ĭđ�Ē ای

 و »�rŌ Ė±ŋþد ا�±ا ¥Ĕŋ در �r¾ «ĕû rزrĒن دĭ© Ŋĝدÿ±دان
.r¾ «ĖĭÂزrũر
 ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ěû òà ěĖÌش از ¾ĭÅ� «ŋĕû Ŋđ�½ŋر

�­ÿ �Ēś× ،«ĕû ŊĒ ěúĉاری را ĭúÁĒک �±اrĝ Àĕûی 
ěĖŚrÖà ě� Ŋ¾ر±� rĝ دازد؛ آن±� ŊĒ rĝ از را داده Õ�rĕĒ 
Þĉ�¨Ē ñŋ�Í� ،«ĝد ŊĒ rĝĭþĊرا ا Ĉŋĉ¤� «ĕû ŊĒ رد و 
 .ŋĊĭ� ŊĒ «ĕû» دñŋó �±ی Áĝ»ارrĝی ³Ċوم ĭÆرت
ě�ŋ�Ė Ĕŋĕ¡ ūĭ¤� ³ŋĖ ±ŋþđÁ¡ �¾ا. ŊĖrĜ� ûě آن در 

�ŋĖ ĉ½�، اداری ¡Ìòà ùŌ �½ŋĊ ù دþŌ± اr�ÍĖقěú ě� 
�±ا�± در �Àŋ د¾�ěĖr و �rŌĭ ¾�±ی ĐŌا±� ūrĒ ³اریا و� 

«ĕđÂĭĝ روز و ě��±ای  �Ōr×ت رrĒ³اĊا Ŋر�rÑĖ ĈŌ«�� 
.ĭÂ ŊĒد

ñ�Î �Ōr�Ė ،Ŋ�ĕ¾±ÑĖ ۴۳ «Æان از در±Ō«Ē ĔŌزه دو اĭ¥ را Ĕō±� ه«ŋ ŋ� و 
Ĕō±ار�ĭÂد rĝ«ĕŌآ±à ای±�.ŊĒ داĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «ĕĖش �ĭ¤� rل 

ĈŋĊ³ آن دŋĖ ĔÂا¾� رو. ĔŌا rĝ«ĕŌآ±à  ًrه ذا�«ŋ ŋ� و ěŌŚ«ĕ¡ و «ĕĒزrŋĖ ¥�û± در 
�r داده rĝ از ×Đ�¥ ŊđŋÑ ا×��rر¾Ŋ�ĕ و �òĒ ŊĖrĜ±رات از ěú�Â ای rŋĒن Ŋ�óد 

�½rŋر Śr� «ĕ�½ĝ. ĔŌر اrŦ  ًrà±Æ Ĉŋĉ¤� ؛ ×»دی�½ŋĖ ěúĉ� ĈĒrÂ  کدر ،ěĕŋĒز 
±ŋ½ß� رr�àی و رrĝ ی±ŋÿ ĐŋđÅ� Ŋ�rŋĉđ× در Ĕō±� هr�ĭû نrĒز ĔúđĒ �¾ا.

۰٪ ۲۰٪ ۴۰٪ ۶۰٪ ۸۰٪ ۱۰۰٪



۱۰

¡ĐÁ اĖ»از

�ĭĝ rش  �Ōĭĝ ا¥±از
ĭ¤Ē ĈĒr× Ŋ×ĭĕÅĒر

Ŋ�rōارز ě�½Ōr��ÁĒ )Customer±ی 
Due Diligence - CDD( ťŌ ا�³ای از 

Ŋ�rŋ¥ ی درrĝ بĭ¡رr¡ ا¥±از �Ōĭĝ 
 ¾rزوrŦری واÕó در CDD .ا¾��ÁĒ±ی

Ŋر�rÑĖ ای±� ěĉ�ròĒ r� ĐŌا±� ūrĒ از 
ěĉđ� ŊŌĭÂ لĭ� و ĔŋĒv� ūrĒ 

Đ½ōب �±ورĭ½¤Ē دĭÂ ŊĒ. ĔŌا 
«ĕŌآ±à ³مĉ�½Ē ا¾� آن ěû ½¾ĳĒتr 

ūrĒ r� �óوت و دrÉó ای ěà±¥ ،Śr� 
 را ĭóا³à ĔŋĖاĕŌ»ه �rĝ ŧ«ŋ ŋی

�ō±Ō«Ē ده±û و �ě رتĭÆ دوره ای 
�rز�Ŋĕŋ را rō±�ÁĒن اr×śÎت «ĕĕû.

ÀĊr¡ ŬÆدر ا �¾r�ĕŌا ěû یrĝ داده  
  اCDD �ĉÜدر ا¾�rßده ĭĒرد

 ĭĕ�Ēع اĖ»؛ و ŋÜ ĐĜ�Ē± ا¾�Ėr»ارد،
ŬĒr× ěû �×r� اĭÂ ŊĒ ĔŌد 

rĝ �ŋĊrÖà ت«Â ě� ،Ŋ�¾د ±� و زrĒن 
«Ö�½Ē rÍ© rŌ ŨĕĝrđĝrĖ ŊÂrĖ از 

±ŋ½ß� ŊĖr½Ėا «ĕÂr� روش rĝی در .
،Ŋ�ĕ¾ ĔŌا «ĕŌآ±à رتĭÆ ě� ūاĭ�Ē 

 ŋ�Í�ñ اĔŌ«ĕ¡ ±½à و ĭÂ ŊĒد اr�Ėم
 Ē»ارک �Õđ آوری درòĒ ±ŋÿ±رات
،Ŋ�Ōĭĝ Ŋ¾ر±� �¤Æ rĝ و آن Ŋ�rōارز 

ù½ōی ر±�ÁĒ ؛«ĕ�½ĝ نrō±� 
 rŌ روز ¡ĔŌ«ĕ ا¾� rŦ ěû ĔúđĒری ای

Ŋ�¥ rĝ ě�ßĝ ě�.اĭÎ «Ēr�Ėل 
 راrúĝری ×ĭ¤Ē ĈĒrر ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش

Ĕō±àل آĭ¤� ای±�rŋĉđ× CDDت �ĭ�Ĝد 
ěńارا «ĝد ŊĒ. ĔŌوری اrĕà r� ا¾�rßده 

�ĭÆ ěرت ĭ© ěûدr�¨Ēر ×rĝ ĈĒrی از 
 را �±دازش زrĒن ĭĒ Ĉđ× ،«ĕĕû ŊĒازی
 و ŊĒ دŋþđÁ¡ ÀĝrŦ «ĝ±ی �ĭÎ ěر

 را �ŋàrßÂ و �Ĝ±ه وری ¥rل ×Ĕŋ در
ÀŌ³اà؛ ا«ĝد ŊĒ ای ŧºŌو ěû در �ŌrĜĖ 

ě� �Ōĭò� دrđ�×در ا ĈŦ Đ�½ŋ¾ Ē±�ĕ 
.ĭÂ ŊĒد

�± ×śوه ،ĔŌم اrÜی ادrĝ �ŋĉ�ró شĭĝ 
Ŋ×ĭĕÅĒ «ĊĭĒ ě� ±ŋ½ß� ای ěĕŋĒز 

 داده rĝی و rÑĖر�ŋ ŋ� Ŋ»ه ا³ĊاrĒت
 ا�ÁĒ ùđû «ĕû ŊĒ. ě�ŋ�Ė ĔŌ±ی

،�ŋû±� ی«ĕŌآ±à روان r� ری�rúŋ زrĒن 
ùŌ³دĖ ě� ±ßÆ �¾ا ěû ĔđÊ òیار�r  

�óد ñŋ�Í� r��±وز ا¥�rđل òĒ±رات،  
 ³ŋĖ ÀĝrŦ را ¥rŌ ÀĊr¡ Ŋóĭò ا©�śف

 و �rđŋđÅت ěû ¡±ا ŊĒ دĝ»؛
�³ÿ Ì��±Ē rارش rĝی rĝ آن r� ŋàrßÂ� 

��Áŋ±ی «ĕ�½Ē «ĖĭÂ ŊĒ.

ĜėĮĒė ²دûĊĒØ 
ĕĕû ýĕĝrđĝ« )Orchestrator»ه �Ōĭĝ،ūĭđÖĒ ùŌ »ěŌŚ ا¥±از �±ر¾ùŌ Ŋ در Layer( ±� Ŋĝو±ÿ ی ازrĝ ĈĒr× شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ŊÅÅ¨� 

�Õ از را داده Đĝ rĝ زrĒن �ĭÆ ěرت rÑĖ «ĕû ŊĒ ěûرتrĕĒ نĭÿrĖĭÿ از ěĉđ� یrĝ هrþŌr� Ŋ�r×śÎا Ŋ�Ċارک و دو«Ē ه«Â لr¾ار Ì¾ĭ� ی±�ÁĒ 
�rĝ ĈĒr× r اÕđ� «ĕĕû ŊĒ. ĔŌ آوری ěŋú� ±��r را Ē»ارک اŊÖŋ�Î، �ĊrÆ ز�rن �±دازش و )rŦ )OCRراĭĖ rĝ±�ûری �rĕà Äŋ¨Áوری rĝی  Ŋ�óد Śr� 

Ŋ�rōارز «ĕĕû ŊĒ. �ŋĉ�ró ازی �±دازشĭĒ در ĔŌا rĝ Đ�½ŋ¾ «Ėاĭ� ŊĒ نrĒز Ŋĕŋز�r��Â ě»ت را  ÀĝrŦ «ĝو د ùŌ «ĕŌآ±à ŊĖŚĭÎ ³  وĝ±�ěĕō را ě� 
Ŋ�rŋĉđ× Õō±¾ و «ĒرآrŦ ĈŌ«�� ؛«ĕû ا±¡ ěû ÞŌrÒی وrĝ ĈĒr× Þĉ�¨Ē رتĭÆ ě�.ĭÂ ŊĒد اr�Ėم ýĕĝrđĝ و ©ĭدrŦر 



۱۱

¡ĐÁ اĖ»از

�ĭĝ rش  �Ōĭĝ ا¥±از
ĭ¤Ē ĈĒr× Ŋ×ĭĕÅĒر

)ěĒادا(

�rاr¥ ĔŌل، Ðß¥ ŊÁ¨�±ش ا�ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ رĭ¤Ē ĈĒr× ³مĉ�½Ē ŊĖr¾روزر ě� ±đ�½Ē در آن ±��±ا ŋÛات�±ŋ 
ě�¾ĭŋ� رات±òĒ و �ō±Ō«Ē ñŋóد ù½ōی رrĝ ل«Ē شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ی درrĝ بĭ¡رr¡ Ŋ�rŋĉđ× �¾در .ا 

ĔŌا ،±ŋ½Ē ě�±��IBM ای ě×ĭđ�Ē ط ازròĖ ل±�ĕû ùŋ�rđ�½ŋ¾ د راrĜĕÁŋ� «ĕû ŊĒ۴، از ěĉđ�:

r� ě�ĭ� ě� ×ĭ¤Ē ĈĒrر ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش rŋòĒس �­Ō±ی و اrÍÖĖف �­Ō±ی òĒ ،ūrĒ±رات در Ē»اوم �ŋŋÛ±ات 
ě� ŬĒr× Ŋ�rŋ¥ د درr�Ōی اrĝ بĭ¡رr¡ KYC±�«ĒرآrŦ و ±� ěà±Æ ě�.ĭ© «ÂاòĒ ĈŌ«�� «ĝ±ون 

ĕŌŌ×� ¤Ŏ²Ç اف¬Ğا

Þō±Ö� ñŋóو د ŊÖĒr� اف از«ĝا ±ĝ ،ĈĒr× ای ěĖĭÿ ě� ěû r� اĝ»اف 
�ĭ½đĝ Âr ا©Ŋóś ا¾�Ėr»اردrĝی و ŊĖĭĖró ا³ĊاrĒت û½� وrŦر،«.

ارزش Į¥ēر sōد²ŌĀی ¿sزوsŨرsĞی

�±ای rŌ ±đ�½Ēدŋÿ±ی اrúĒن rĝ ĈĒr× �Ĝ� درک ±�Ĝ� ارزش rĝی 
ŊĖr½Ėی و اrĝ �ŌĭĊاو ŊĖrĒزr¾ از ñō±Î ،زشĭĒرد آĭ©زr� و 

.واŊÖó داده rĝی

Ğ¬ف Į¥ēر ¦s¿ ŋ�ÓsàزوsĞsŨی

 و Ē¤»ودr¾ rŌĭ� ěû rĝ �ŌزوrŦرrĝی و ĭóاĔŋĖ از ě×ĭđ�Ē ای
 Ä¨ÁĒ، اĝ»اف را¾�rی در را ×ĈĒr اó»ام �±ای r�Ēز rĝ±ŋ½Ēی

ĔŋŋÖ� «ĕĕû ŊĒ.

sĞ بĮ¢رs¢ ی وsĞرsŌ×ē ŋ�sŎارز

�rĒ �ĕرک rĝی و rĝ Ä©rÂ از ا¾�rßده ±��ÖĒ ای±� Ŋ�rōارز úĉđ×د± 
rĝ ĈĒr× ی درrĝر�±دrŦ صr© «ĕĖrĒ یrĝ ĈĒr× رĭ¤Ē �¡ rŌ ěÖ¾ĭ� 
 ،¡ěĉ¥±Ē«ĕ ای ا¾�»Śل �±ěĒrĖ ر³ōی، در �ĭاěĉđ� ŊŌrĖ از Ė±م ا³àار،

Đŋ½ò� ÞŌrÒو و Ŋ�rōزr� rÍ©.
Áōs� اوم¬ē رs�áر sĞ ĉēsØ

 اĝ»اف �ĕ�Ōr� ĈĒr× ě»ی ³ŋĒان و ×úĉđ±د �± ěÍ¤Ċ ای rÑĖرت
.وÞŌrÒ اr�Ėم در Ė �ŋòàĭĒ±خ و �Â Þō±Ö»ه



۱۲

۱

۲

۳

۴

۵

۶

۷

 ĉûÃ۴ 
�sقÎėو ا ú¾Ŏ²ای ر� ŋØĮĖÆē شĮĞ اری در®Ā Ĝōsē²¿ یsĞ �Ōċاو

Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ نĭĒان آز«ŋĒ �ō±Ō«Ē

 ر�±دŋ ŋ� rŦ»ه و �±رĭ¥ ù½ōزه rĝی �ŋ±اĭĒن ر¾ěĖr ای ĭĝrŋĝی از à±ا�±
 .ا¾� ŋÿ ĈúÂ±ی ¥rل در ³ŋĖ آرام �± اĐĝ rĒ ارز روĖ»ی ĭĝ ،Ŋ×ĭĕÅĒش

 ěû داده ا³ÿ «Ėارشا×��rر¾Ŋ�ĕ و اr�ÍĖق رĭ¥ ،ù½ōزه Ō«Ē±ان
³ÿ Ŋòŋ�Í� )Complianceارش دŊĝ در ¾±­ÿ ěŌrĒاری Reporting( در 

 rþه�Ōr دارđĝ ،«Ė±اه �ě را ��rری ارزش �rŦ ěû Ĕō±�Áŋر�±دrŋĒ ŊŌrĝن
ŊŌŚr��Ñ�ĕĒ±ŋÜ ě±ه ا¾� ĔúđĒ اĒ± اrþĖ ،�½¨Ė ĔŌه در .Ė»ارد  ±ÑĖ 
«¾±�. rĒا §¾r� در �ŋĝrĒ �ō±Ō«Ē ù½ōر ě�ßĜĖ ا¾�؛ �ō±Ō«Ē 

Ìòà ěĖ یrĝ ù½ōر ،ťĖr� ěúĉ�.ĭĖآوری از ŊÂrĖ رrĝ ù½ōی 

 ĭĝش �­Ō±ش �±ای r¾ĭĖ ±�đûن �ĭ¥ rزه ای �³ÿ Ŋòŋ�Íارش دŊĝ واÕó، در
Ŋ×ĭĕÅĒ بĭ½¤Ē دĭÂ ŊĒ. ĔŌزه اĭ¥ ان راĭ� ŊĒ انĭĕ× ě�  آزŋĒ ÀŌrĒ»ان 

)Proving Ground( در ±ÑĖ ؛�à±ÿ ŊĕÖŌ ŊÍŋ¤Ē ěû rĝ ùĖr� «ĕĖاĭ� ŊĒ آن، در 
�±Î±ف را اوěŋĊ اŌ±ادات �rŋزĕŌrĒ»، را ©ĭد ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش �ĭاĕđĖ»ی rĝی «ĕĕû و 

�±ای Śزم داده rĝی ěÖ¾ĭ� ی درrĝر�±دrŦ ±� ه«ŋ ŋ� را «Ėدآور±ÿ. ě��rŋن  þŌد،± ĔŌا 
ěĉ¥±Ē ùŌ هrþŌr� ùōºای ا¾�±ا�±� ĭĝش دrŋĖی �Đû ě رù½ō و �»رŊ�ō ورود 

Ŋ×ĭĕÅĒ ا¾�؛ ŊŌr� ěû rĝ ùĖr� «ĕĖاĭ� ŊĒ ون«� �±رù½ō، و ŊĖrĜÿrĖ ورود 
ě�±�� د وrđ�×زم اŚ را �½û «ĕĕû.

۳۶٪

KYC/AML

�ĉò� ÞÁû

ا�Ōr¾ �ŋĕĒ±ی

رù½ō ا×��rری و ­ÿ �đŋóاری

 Ŋĝ³ارش دÿ Ŋòŋ�Í�

رŧ«ĖĭÂ«òĖ ù½ō و �rزار

ا×��rر¾Ŋ�ĕ داده

۳۵٪

۳۵٪

۲۷٪

۲۰٪

۱۶٪

۹٪



۱۳

٪۷ �ÿ ĐŋÑĕ±ی

٪۶۱Ŋ�ĕ¾رr��×ا

٪۴۶ù½ōل ر±�ĕû

٪۲۴

�ŋĊrŦ±ا¾ĭŋن/Ē»ل ¾rزی

٪۲۱ �ō±Ō«Ē داده

٪۲۱ Ŋóĭò¥ رĭĒا

 ĉûÃ۵ 
�sقÎėو ا ú¾Ŏی رsĞ²دûĊĒØ در ŋØĮĖÆē شĮĞ ŋر�sĝē فsûÃ

Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ زهĭ¥ در Ŋر�rĜĒ فrúÂ دن±û ±�

r� ě�ĭ� ě� و ½ùرà ō±آrĝ«ĕŌی r¾ĭĖزی �±ای ÿ ěû½�±ده ای �ŋŋÛ±ات 
 ŋĖ±وی �ě د¾�±¾Ŋ ا¾�، Ê±وری ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ×Å± در اr�ÍĖق

ÄÅ¨�Ē ťŌ از ĈĒاĭ× ی«ŋĉŦ �ŋòàĭĒ ě�.ŊĒ آrđÂ «Ōر 

Ĕō±�Áŋ� �ĕû±ل و )درĒ )۶۱ «Æ»ل rĝ ا×��rر¾ĭ¥ Ŋ�ĕزه دو در rĜĒرت ĭ�đûد 
ù½ō۴۶( ر «Æه )در«Ōد دĭÂ ŊĒ. ĔŌا rĝ زهĭ¥ ای±� Ðß¥ Ũ¡رr�úŌ Ŋ�rŋĉđ× و 
�ŋĕĒی اrĝ ěĖrĒr¾ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «Ėا Ŋ�rŋ¥. ب درrŋÜ نrÅÅ¨�Ē ،ب±�Ē 

Ŋ�¥ Ĕō±� ě�à±Áŋ� یrĝرrúĝرا Ŋĕ��Ē ±�� ĭ� ŊĒاĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ³ŋĖ «ĕĖش ě یr� 
�Ĉ ا�³ارrĝیró دrđ�×ا، ě� Õ�ĕĒ ù½ōو ر «Ō«Ĝ� ĈŌ«�� «ĖĭÂ ی وrŌ³اĒ  ±�ĝدیرا 

�»ĕĝ» د¾� از را ©ĭد.



۱۴

٪۱۱Ŋ�ĕ¾رr��×ا

٪۲۰ŊĖا±đú¥

٪۲۳

 Ä¨Â ù½ōر
�Ċr�

٪۳۳ ا¾�Ö»اد
و rĜĒرت

٪۴۸
 ù½ōل ر±�ĕû

ěÑ¤Ċ ای

٪۴۸ r¾ ěŋ�Âزی
آزĭĒن ا¾�±س

 ĉûÃ۶ 
�²ای sŌóē Ĝ� úĒüس �®²ōی ĮĞش ŋØĮĖÆē در ¿ĮÎح ¿sزRCV ŋėsēا��sûرات 

ŊĖrĒزr¾ حĭÍ¾ در Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ ی±Ō­� سrŋòĒ

�ě اr�ÍĖق و رŌ«Ē ù½ō±ان ūr¥ ěû در �ōش از �»رĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ � ±ای
�ĕĕû ŊĒ Ŋ»، ا¾�rßده �rŋĉđ× Ŋ�rŋ¥ ťĖrت �¤ĭلĭ© ě� Ėدا ŊĒ«ĕ ěû 

�ō±Ō«Ē �¾در ĔŌت اrŋĉđ× ط±Â Àŋ� ی±Ō­� سrŋòĒ شĭĝ 
Ŋ×ĭĕÅĒ در ĈŦ نrĒزr¾ �¾ا. 

�r اrĕà �ĉÜوری �¤ĭل ¾±ĭ¥ ě©±¡ Õōزه، اĔŌ در �×±¾ ±� ě�½ĝآ �ĕ¾رr��×اŊ و 
�±اĐĝ �½ŋĖ. ĔŌ را¾�r ر�ĕû ù½ō±لrĕ��r½¾ĳĒ ūrĒ �½Ōrت  ŊĒ Ēز Đĝنr در 

±ĝ دو ±ŋ½Ē �Ōĭò� یrĝد±úĉđ× ù½ōق و رr�ÍĖزی و اr¾«ĕđĖاĭ� ان±Ō«ĒRCV 
�r¾ rزrũری �±ای ŊÍŋ¤Ē رrŦدĭ© و Ŋĕ��Ē ±�  rĒ«© ūrĒت در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش  
.ĭ© �û±¥ «ĕĕûد

�ŋ¾±� «Â ěû ě»ه Ŋ�ĕ¾±ÑĖ در rũ«ĕĕû �û±Âن از ±ÑĖ rĝ ام آن«û  رrú�� اتا
 در را ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش rŋòĒس �­Ō±ی ¾±×� �úĉđ× RCV �Ōĭò� «ĕû ŊĒ r±دrĝی

�ĭ�Ĝد rÁ�r½¾ĳĒن ،«ĕÁ¨� ūr¥در ěû یrĝ ù½ōر Ì��±Ē را �ō±Ō«Ē ŊĒ«ĕĕû  
)ĈúÂ ۶(.



۱۵

±��±ای ŋĉŦ»ی ا��rúر ¾�Ōr�Ė ،Ŋ�ĕ¾±ÑĖ ě ا¾rس  ñò¤� ĔŌف ا«ĝ ĕÂŊŌr¾r 
:ا¾� Â»ه

�s¿ ĜŌزی•Ã نĮēآز ÁĖ� )Stress Test Simulations(. انĭĕ× ě� Ĕō±�Śr� 
�ŌĭĊاو Ì¾ĭ� ۷۳ «Æن از درrũ«ĕĕû �û±Â بr¨�Ėه ا«Â �¾ا. ĔŌا 

rĝ زیr¾ ěŋ�Â ای±� Ŋ�rōارز ñŋóاری د«Ōr� و �ŋĉ�ró نrĕŋđÎا Đ�½ŋ¾یrĝ  
�ě و ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ Ŋ�rŋ¥ �½ĝ«ĕش ŊŌr¾rĕÂ ěĖr�¾د Àŋ� یrĝ ÞÖÊ 

ūrđ�¥ا rĝ ل«Ē Àŋ� ار از±ò�¾ا Ŋ�rŋĉđ× ùđû «ĕĕû ŊĒ.

Ŝ� )Real-timeدرþė ر²�Ėü ú¾Ŏل sĞی• Risk Controls(. ۴۸ «Æان از در±Ō«Ē 
±� �ŋđĝا ĔŌا �½ń راتrú�� را »اومÀŌr� Ē اrúĒن ¾rزوrŦرrĝ اĔŌ .دارŋûv� «Ė» ا

Đĝا±à ده±û رت در وĭÆ ه«ĝrÁĒ اف±¤Ėا rŌ rÍ© د در±úĉđ× ،ل«Ē رتĭÆ ě� 
Ŋėت آrĒا«óا Ŋ¥śÆم اr�Ėا «ĕĝد ŊĒ r� اف از±¤Ėا rŌ Đĝĭ� ل«Ē ی±ŋÿĭĉ� 

.ĭÂد

•Ĝ×¿Į� رتsĝē ²وی ا¿�×¬اد وŌė ŋės¾ėا )Talent and Skill
Development(. r� «ŋûv� ۳۳ «Æان، از در±Ō«Ē ĔŌا ěßĊĳĒ ه«ĕĝن دrÁĖ 

�ĭ�Ĝد و ĜþĖ»اری rÑĖرت، �±ای rŦ ÄÅ¨�Ēر ŋĖ±وی �±ورش Ê±ورت 
.ا¾� ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ¾rĝ ěĖrĒrی

  rĝیرù½ō و ا¾� Ê±وری rÑĖر�Ŋ ا³ĊاrĒت �ĕ�Ōr� ě»ی«
ūrĒ «Ōr�� اĔŌ اěà±¥ �ō±Ō«Ē «ĖĭÂ. rĒ ای �ĭÆ ěرت ě 

�rĕÖĒ �½ŋĖ ěû rĝ ùĖr آن «Ōr� ¾Ŋ�ĕ روش rĝی rđĝن 
ě�Â­ÿ را ěĒادا «ĕĝد. �ŋû±� ñàĭĒ ĔŌن دو اrĜ� ě� 

 �r�©r¾ Ŋđŋر rúđĝری، ĔŌĭĖ روش rĝی �rزه، rĜĒرت rĝی
 در �rزه ĭŋÂه rĝی و �»r¾ «Ōزrß�Ē ýĕĝ±à ŊĖrĒوت،

Ŋ�rōد ارز±úĉđ× ³ش وŋþĖن اrĕûرrŦ زrŋĖ دارد.«

²áĮ�¾Ŏ²ü ²Ēċsē 
Christoffer Malmer

±Ō«Ē ūrĒ SEB۵

ĔŌا ě¾ رĭ¤Ē ر درrĕû Đĝ ±� �ŋđĝدرک ا ،ñŋđ× ل±�ĕû ñŋóرت و دrĜĒ در �ō±Ō«Ē 
ù½ōان رĭĕ× ě� در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش r�úŌر¡r¾ ěزی در rŋĖ Àŋ� �ŋòàĭĒزrĝی 
£Í¾ ŊĖrĒزr¾ «ŋûv� «Ėدار.



۱۶

۳۷٪
ù½ōر £Í¾

۲۴٪
��ÁĒ r±ی ĈĒrÖ�

۲۰٪
داده rĝی ¥½rس

۱۹٪
ا�Ōr¾ �ŋĕĒ±ی

 ĉûÃ۷ 
sĞ ²ل�Ėü از ŋ�¿sĖ�ē ¤Î¿ ی �²ای¬ŌĊŨ یsĞ روش Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ یrĝر�±دrŦ ر درĭ¤Ē ù½ōی ر«ĕ� ěŌŚ

ěû ūr¥در ĔŌی اrĝ مrũ ĔŌدrŋĕ��¨rĝ Àی ا�±ا¾�، ¥rل در  ù½ōو ر 
�rĕ�Ē r¾� روúŌ±دی ÞÒĭĒ «ĕ�½ĝ اr�ÍĖق £Í¾ ù½ōذ رr¨ا� 

�ěû Ĕŋ روúŌ±دی ĕĕû»؛ �ō±Ō«Ē ěĖrÎr�¤Ē ù½ōآو ¾±×� و رĭĖدر ری 
�±ó±ار �rÖدل ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش «ĕû.

Ĕō±� بĭ�¤Ē از روش «Ōان د±Ō«Ē ĔŌزه، اĭ¥ ی«ĕ� ě�¾ی دrĝر�±دrŦ شĭĝ 
Ŋ×ĭĕÅĒ ±��r�©r¾ ×rرr¡ ě�àrōر¡ĭب اĔŌ .ا¾� Ŭû رÍ¾ ù½ō£ ا¾rس � 

�Ĕō±�Śr دارای rŦر�±دrĝی �ĭÂ ŊĒ rد ،ù½ōدر ر �ŌĭĊاو Ŋ¾ر±� ñŋóار د±ó ÿ«Ė±ŋ و 
Õ�rĕĒ ŊĖrĒزr¾ رتĭÆ ě� «ĕđà«ĝ و ±�ĳĒ ÄŋÅ¨� «ĕ�rŌ. )ĈúÂ ۷(

ĔŌروش ا ě�àrōرr�©r¾ ě� ĔŋđÉ� Ŋ¾ر±� ñŋóی دrĝ ěĒrĖ±��rŦ rر�±دی  �Ĕō±�Áŋ 
�ĭĕ× ěان رþĖ ù½ō±اrĝ ŊĖی ùŌ �ŌĭĊاو ùđû «ĕû ŊĒ و ÄŋÅ¨� ĐÑĕĒ و ĳĒ±� 

Õ�rĕĒ را ĈŋĜ½� «ĕû ŊĒ. ě�úĖ �Ċr� ě�ĭ� ĔŌا¾� ا ěû »ی«ĕ� ěŌŚ ��ĒŊĕ ±� 
�ŋĕĒی ا±�Ōr¾« در �ŌĭĊی او±� ĔŋŌr� ار±ó ،ě�à±ÿ در ěû ūr¥ �ŋĕĒا Ōr¾ی±� «Ōr� 

ěÍòĖ زrÜآ ±ĝ یºش ا¾�±ا�ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «Âr�.



۱۷

۲۵٪

�ěÑ¤Ċ ÀŌr ای

۳۲٪ ۳۴٪ ۴۱٪

�rزدŌ» دوره ای �rĒ �ĕرک ěòĉ¥ ن درr½Ėا

 ĉûÃ۸ 
 ŋ�s¾¿Įٔē¬ĖĖü ŋē لsĒØا ŋØĮĖÆē شĮĞ ²Îª²� دهsà�¿ارد اĮē را در ú¾Ŏر �Ŏ²ō¬ē یsĞ هĮŌÃ ĕōا ĜÂŌĒĞ Ĝü 

رrĝ Ŋ�¾rŦ Õà در �ěÑ¤Ċ ÀŌr ای

ÀŌr� ù½ōای ر ěÑ¤Ċ و ýĖدرś��ĭĕ× ěان  ĔŋĒدو �ŌĭĊاو Ŋ�rŋ¥ در 
�ō±Ō«Ē ù½ōق و رr�ÍĖای ا±� در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش rŋòĒس �­Ō±ی 

.ا¾� Â»ه r¾ ŊŌr¾rĕÂزĭÍ¾ ŊĖrĒح

r� اû ěû ĔŌ±ده اĭĕ× «Ėان rÅÅ¨�Ēن از درrĜĕ� ۲۵ «Æ اó»ام، اĔŌ ا�ŋđĝ و�ĭد 
�ĭÎ ěر را روش ĐÑĕĒ ی درrĝر�±دrŦ ù½ōر±� ě��rúÂ Ōrف اrŦ «Ė±ŋÿ ŊĒ. ĔŌر « 

��ŋĉ و �Ōr»اری �ĭÂ rد �±Î±فró دrđ�×ی اrĝ ěĖrĒr¾ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ŋđÉ�Ĕ  
ĭÂد. )ĈúÂ ۸(

�±ای ĔŌر، اĭÑĕĒ rĝ ùĖr� «Ōr� و �ß�ĉ±م rĝ در ĕđà«ĝ»ی ¾±­ÿ ěŌrĒاری rĝی 
�ěû ě زŊŌrĝ �©r¾±ō .دĕĝ» اr�Ėم ěÑ¤Ċ ای �ÀŌr و rÑĖرت زrĝ �©r¾±ōی 

ěÖ¾ĭ� rĝ ل«Ē ی وrĝر�±دrŦ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ r�  درون ¾rÑĖ �©rر�Ŋ ا�³ارrĝی 
)Built-in Monitoring(ùđû «ĕĕû و ù½ōرا ر Àŋ� وز، از±� ŊŌr¾rĕÂ ر وrĜĒ  

«ĕĕû.



۱۸

Ŋ�rŋĉđ× یrđĕĝرا
 ĭĝش ا¾�، đĝ±اه اrÅ�óدی �ŋÖÍó ×»م �ĭđĝ rاره r�� ěûری rĝ Ìŋ¤Ēی در

Ŋ×ĭĕÅĒ ě� را ©ĭد �rب آوری �Â r»ه ��»r½¾ĳĒ ūrĒ ĈŌت �±ای ó»ر�ĕđ» ا�³اری 
�Ōĭò� ،«ĕĕû یrĝ«ĕŌآ±à ا¥±از �Ōĭĝ رزه وr�Ē r� ŊŌĭÂ لĭ� د راĭ�Ĝ� ،«ĕĝد ò��ĉ را 

ŊŌr¾rĕÂ «ĕĕû و �ŋĕĒی ا±�Ōr¾ را ròار� «ĕĝدر .د Ĕŋ× ،لr¥ ی±ŋÿرrŦ ě� ĭĝش 
Ŋ×ĭĕÅĒ «Ėاĭ� ŊĒ ی±Ærĕ× از ù½ō³ را رŋĖ ě��ě وºŌه �Âr»؛ داđĝ ě�Â±اه  ěû آن rĜĕ� 

۲۵ «Æاز در rĝ ùĖr� ěû دارĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «Ėش ¥rŦ Ŋ�rŋر�±دrĝی �± ěÑ¤Ċ ای rÑĖرت 
Ŋđóر ĔŋŌr� ه و«ĕĕû ان±þĖ �¾ا.

�±ای Đĝ اĭĕûن ĭ� ŊĒاÂ ěû «ŋĖ»ه اراěń را�ĝ±دی rũم ÀÂ اداěĒ، در �Ōĭò� هĭ¤Ė 
�ō±Ō«Ē ù½ōق و رr�ÍĖا Ŋرا�±òĒ در ±Å× شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «ōدار±�.

�ōĮó� ¬ėرو Ĝ×¿Į� sĞا¿�×¬اد 

ùŌ �ĒrĖ±ě ÕĒr� ای±��ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «Ōrش ¾ĭاد ار�ròی  Đĝ 
 ¥ĭزه rĝی Đĝ و داده �¤Ĉŋĉ و �±rĜĒ Ŋĕà «ĕĖrĒ Ŋ½ŌĭĖ ěĒrĖرت rĝی

Ŋĕà±ŋÜ ±ŋÑĖ قś©ش اĭĝ ،Ŋ×ĭĕÅĒ یrĝ«Ērŋ� Ŋóĭò¥ ات و±ŋ�v� 
Ŋ×rđدر را ا�� ±� درک �rŋĒ ěن رě�Â ای دrũ«Ōه rĝی از �Ĝ±ه ŋÿ±ی .�ŋþ±د 

 در�rره اrò�Ėدی �úß± �±ورش و ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ÿ½�±ده �± ا�rÖد
 r¾ ŊÅ¨Âزی Â»ه آĭĒزش rĝی .ùđû «ĕû ŊĒ اrÅĖف و ¾ŋÿĭ±ی
«Ėاĭ� ŊĒ r�� Ŋĕ��Ē ا�³ارrĝی �ĭ�Ĝد r¾ «ĕĖrĒزrĒن ©rص rŋĖزrĝی ± 

 à±آrĝ«ĕŌی �r¾ ěĕŋĜزی �ÁĒ rŌ±ی �ĈĒrÖ� r در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش
Ŭ©دا ýĕĝrđĝ دĭÂ. دr�Ōا �ŋĕĒا ŊĖدر روا Ìŋ¤Ē ،رrŦ ěĕŋĒای را ز±� 

�ûرrÁĒ یrĝ هrũ«Ōع دĭĕ�Ē در ŊŌr¾rĕÂ rĝ ù½ōر Đĝا±à زدr¾ ŊĒ، 
rĝ زشĭĒرا آ r��±ای را rŦرrĕûن و r�� ĭ½đĝ «ĕû ŊĒری اĝ»اف  ÀŌrđŋ� 
ěĖŚĭŃ½Ē ی درrĝ ŧ«ŋ ŋ� شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ دهrĒزد آr¾ ŊĒ.

�ōĮó� ب آوریs� ŋėsēزs¿ 

 ©ĭدr�¨Ēر �ĭÆ ěرت ĭ¤Ē ĈĒr× ěûر ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ¾rĝ Đ�½ŋی
 �ŋ ŋ»ه ای وا�½�rĝ Ũی �ō±Ō«Ē ،«ĕĕû ŊĒ را ¥rŋĉđ× Ŋ�rŋت rĝی

 را rŦری �±rōن ĭ� ŊĒ ĈŦاĖ» آن rĝ در ĕĕû ŊĒ ěû rĜĕ� ùŌ ÄòĖ» اr�Ōد
Ĉ�¨Ē «ĕû. ای±� ěĉ�ròĒ r� ĔŌع، اĭÊĭĒ یrĝ Ŋ¥ا±Î نr�ŋ�Á� 

(Fallback Designs) زی راr¾ دهrŋ� «ŋĕû r� یrĝد±úĉđ× Ŋ�rŋ¥ در rĒنز 
�ĕ» �»اوم ³ŋĖ ا©�śلrŌ. �©rĕÂ ،rĝ Ũ�½��¤±اròĖ ŊĖط وا Â�½ú را 

Ä¨ÁĒ «ĕû ŊĒ ی وrĝ نĭĒب آوری آزr� «ĕĖrĒ نĭĒآز Àĕ� rŌ 
 دهآrĒ واŊÖó دrŋĖی ¡rĝ ÀĊrی �±ای را ¾rĝ Đ�½ŋ ©±ا�r¾ ěŋ�Â ،Ŋزی

�r¾ ŊĒ. rĝ ¼ûrزد«ĕ¾ نrúĒا ÀŌrĒآز ĔđŌی اrĝ ŊĖr¾روزر ě� ĭĝش 
Ŋ×ĭĕÅĒ را Đĝا±à ده±û زی وr¾ ùŋúß� ا�³ای ،Đ�½ŋ¾ اری«Ōr�  از ار 

ñō±Î زیr¾ود«¤Ē ěĕĒدا rĝ Ŋ�.ŊĒ دĝ» ا³àاÀŌ ©±ا



۱۹

 رŜ� sĞ ú¾ŎدرÁōs� þė ار�sóی

Ŋ�ĭ¡رr¡ ě¡رr�úŌ ای±��śدرrÑĖ ýĖرت  «Ōr� ŋĉŦ «ĕĖrĒ»ی rĝ Ä©rÂی 
 ĭĝش rŦر�±دrĝی �ŊĒrđ در را ěĕō³ĝ و úĉđ× ،±ŋ©v� �ŋßŋû±د،

Ŋ×ĭĕÅĒ ÀŌr� «ĕû r� Ŋ�śúÁĒ ±ŋÑĖ اف±¤Ėل ا«Ē rŌ ریr�ĕĝrĖrĝ  
ÕóĭĒ ě� ŊŌr¾rĕÂ «ĖĭÂ. ĔŌد، ا±úŌی روrĝ Àĕŋ� Ŭđ× ای±� Ĝ� �ĭد

ěńارا «ĝد ŊĒ و rĝ ù½ōرا ر Àŋ� ش از±�½ÿ ÀĝrŦ «ĝد ŊĒ. رتrÑĖ 
³û±đ�Ē ě� از ŊĒ دĝ» ا�rزه ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش �»Ō» ا¾�ò±ارrĝی 

 .ě�©r¾ Â«Ėĭ ا��»ا از اĕĕû ěĖ ěúĕŌ»، ا¾�rßده ĭ�ĭĒد زrĝ �©r¾±ōی
 را ا©Ŋóś و ×Ŋ�rŋĉđ ا¾�Ėr»اردrĝی �r اr�ÍĖق ©ĭدrŦر، �ĕû±ل rĝی

ĔŋđÉ� ده±û و �ō±Ō«Ē ù½ōدر را ر Ŋ¥ا±Î Đ�½ŋ¾ ěĕŌدrĜĖ ĭ©«ĝا 
.û±د

�²ی اĮŌÃ �ŌĖēه sĞی sĝėدs¿ ĜĖōزیōs¿ 

�±اŊĒ Ō دĝ»؛ ÿ½�±ش را آ¾Ō­� �ŋ±ی rĝ داĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ěĕĒشrĕ�Ĕ 
rĝ نrĒزr¾ «Ōr� r� �rúđĝ «ĕĕû rری رù½ō و ¾�Ōr±ی اrĝ Đŋ� �ŋĕĒی 

rĝ بĭ¡رr¡ را ŊĖr¾روزر ě� ĭĝش �ĭĜÒĭĖ Ì��±Ē rر �Ō«Ĝ»ات و û±ده 
Ŋ×ĭĕÅĒ را ÀÂĭ� «ĕĝی .دrĝ نĭĒآز »Đŋ� ³Ē±ó« )Red Team( 

�Ĝ±ه �±داری از �ĕĕû ŊĒ r� Àŋ» ا�±ا را r¾ ěŋ�Âزی Â»ه ای ¥śđت 
�rĝ Àĕŋی ادrÜم .¾rزĖ» آrúÂر را ròĖ ÞÖÊط rđ�rĜĒن، Ŋ�ŋĕĒدر ا 

 ¾rĝ Đ�½ŋی در رrĝ ù½ō از �ÕĒr دŌ»ی ¥Ŋ�ŋđûr، داĭ�Âردrĝی
Ŋĕ��Ē ±� rŋĒن rúđĝری .ŊĒ دĝ» اراěń درون ¾rزŊĖrĒ و ا�±ی rÉàی 

 ĭراĒ �ŋĕĒ¤ ذŌ«Ē �ŋĕĝ±ان، و اrŦ �ŋĕĒرr¾rĕÂن �ěÖ¾ĭ دrũ«ĕĝن،
�¨ěĖr ای .�Ōĭò� «ĕû ŊĒ راr�û از »rĝ ل±�ĕû انĭĕ× ě� «û« )Controls-

As-Code( ³ŋĖ تrĒا«óا Ŋ�ŋĕĒارد ا«Ėr�¾ا «ĕĖrĒ اری­ÿ³Ēل و ر±�ĕû 
Ŋ¾±�¾ا¾± در را د±¾ ě©±¡ ±đ× شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ از ěÖ¾ĭ� r� 

�±ó±ار ا¾�ò±ار، «ĝاĭ© د±û.

�Ŏ²ō¬ē یsĞ ú¾Ŏر Í��²ē s� یsĞ ²فÏ �ċs� 

r� ÀŌ³اàا Ũ�½��±ون ¾rزŊĖrĒ اراěń دrũ«ĕĝن �r¾ ěزrĒن rĝ وا ĝشĭ 
،Ŋ×ĭĕÅĒ دr�Ōی اrĝ بĭ¡رr¡ فrßÂ ،ŊŌĭÿ §¾r� rĝ �ŋĊĭŃ½Ē رد را 

 rŋĒ ĈĒrÂن رě�Â ای �rĝ Đŋی .ĔŋĒv� Ä¨ÁĒ «ĕû ŊĒ زŋ�Ė±ه
�ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «Ōrش rÅÅ¨�Ēن و ¥Ŋóĭò �»ارrŦت، 

ŊŌrĝ ĈđÖĊراĭ�¾ای د±� Ŋرĕĕû r� Ōrĝ ù½ō» �»وà ĔŌ±وrũ«ĕÂن 
«ĕĖrĒ دهrß�¾ءاĭ¾ داده از rŌ ق ×»مr�ÍĖرا ا ÀĝrŦ «ĕĝد. rĝارداد±ó 

«Ōr� ĭĝش ×úĉđ±د در �ŋŋÛ±ات اrÁàی �ěĉđ از �ŋàrßÂ ا³ĊاrĒت 
،Ŋ×ĭĕÅĒ یrĝ ěŌرو Ŋ�ŋĕĒا rŌ یrĝ شś� ÀĝrŦ ی±ŋÿĭ¾ ³ام آو راĊرا 

�ÑĖ «Ė±ŋþ± در. rĝ ³یŋđĒ ی وrĝ Ŋĕŋز�r� ĐÑĕĒ ،د±úĉđ× ی«ĕ�Ōr� 
±đ�½Ē ě� rĝارد«Ėr�¾را ا ĔŋđÉ� «ĕû ŊĒ ت وrĒ³اĊا rÁàره اrدر� 

 Ē»ل rĝی ñ¥ ±ÁĖ rŌ دارای داده rĝی ĕĖrĒ» داده rĝ از ا¾�rßده
�Ĉ ا×�rđد اr�Ōد ¾�� �rĒ �ĕرک،rò�Ē دĭÂ ŊĒ.

ا́ر �s¿ ĜĖŌĝ� Ĝª²¢ ²ĒØ Ĝ×¿Įزی á²م اė  (SDLC)

 د¾�ĭراrĝ ĈđÖĊی ر�ō±Ō«Ē ،ù½ō و ĭĖآوری rŋĒن �rÖدل اr�Ōد �±ای
ĔÂرو «Ōr� Ä¨ÁĒ «ĕĕû ě¡ ŊĖrĒده زrß�¾از ا «û ه«Â«ŋĊĭ� �Ì¾ĭ 
 .ا¾� ا³ĊاŊĒ اrÑĖ ŊĖr½Ėرت زě¡ ŊĖrĒ و ا¾� r�Ēز ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش

 û» ا×��rر¾Ŋ�ĕ �±اŊ¾«ĕĜĒ ،��Ē زěĕŋĒ در �ěÖ¾ĭ دrũ«ĕĝن آĭĒزش
 را ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش از ěĖŚĭŃ½Ē ا¾�rßده ؛¾ŋÿĭ±ی ŊŌr¾rĕÂ و

ĔŋđÉ� «ĕû ŊĒ. Ĉŋĉ¤� رrŦدĭ© ،«û rĝ ی±Ō­� �ŋ¾آ rŌ Ĉńr½Ē قاr�ÍĖ 
�rز�rĝ Ŋĕŋی و ŊŌr¾rĕÂ «ĕû ŊĒ ا¾�ò±ار از �Àŋ را ĕĝد ěÖ¾ĭن�rũ« 

،«Âار �ŋßŋû را «ŋŌv� «ĕû ŊĒ. یrĝ نĭĒآز ěĖا±ŋÿ �¨¾ از ú¤�¾ماr 
Đ�½ŋ¾ ŊĖr�ŋ�Á� ده±û زی وr¾«ĕ�½Ē ĐĜ¾ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ در 

±� ±ای� ³ŋĖ وºŌه ÿ±وĈŋĜ½� «ĕû ŊĒ. Ŋĝ را �ŊŌĭÿ §¾r اr½Ėن، �±ا
Ŋ¾ر±��ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «Ōrش رrĝ ù½ōی  ±� ©Ì در ا�³ارrĝ ادrÜم 
�Âr» داrÑĖ ě�Âرت rō±�CI/CDن.



۲۰

rũ«ĕ½ŌĭĖن

 ±úĖrÂŊر�ĭĒrĒرا
Shanker Ramamurthy 

Ō«Ē± ارÂ» و ùō±Â را�ĝ±دی، �úĖr»اری �ŊĖrĜ و 
�rزارrĝی ūrĒ

  rÁĒ ³û±ĒIBMوره
comibm.us.sramamur@

shankerramamurthyin/com/linkedin.www.

±úĖrÂ ی±�ĝی رrĝ زی �±وژهr¾ĭĖ ار«úĖr� ی
³û±đ�Ē (Core Banking) ی وrĝ ěĖrĒr¾ 

 �Đŋ ا×rÉی از ťŌ او .دارد �±×Ĝ»ه را �±دا©�
Ŋĝب دr�ÂIBM �¾در و ا £Í¾ ŊĖrĜ� 

±Îr© ě� ��� ،rĝ ت ا©�±اعŚròĒ ŊÅÅ¨� و 
�ĭßĖrذ rÁĒور Ĝà ۵۰±¾� در ¥ĭÉر 
ěĉ�ĒEuromoney ě�©rĕÂ دĭÂ ŊĒ.

ŊĖو±ŋ¾ ĭĊĭńr�
Paolo Sironi

 ūrĒ یrĝزارr�رº� ŊĖrĜ� ±�ĝوÀĝ در �úĖr»اری و 
³û±ĒIBM ارزش آû Ŋĕō±à½� وrŦر  
comibm.de.sironi@paolo.
thepsironiin/com/linkedin.www.

ĭĊĭńr� �ō±Ō«Ē یrĝ Àĝوº�IBV زه درĭ¥ 
 یÆ»اrĝ از ťŌ او .دارد ×Ĝ»ه �± را �úĖr»اری

±��ÖĒ یrŋĖد ù� Ĕŋà بĭ½¤Ē دĭÂ ŊĒ و 
r�Theد�Ē �½û±ی Banker’s Bookshelf

 r�ûب ¡ĕ½ŌĭĖ «ĕ»ه Ĕŋĕ đĝ .ا¾�
 را×��r و دr�ŋ�Ōل �¤ĭل در�rره �±à±وش

ūrĒ �¾ا.

راŊđÂ داس
Rashmi Das

�úĖr»اری و  �ÖĕÆ ±�ĝی و ر±�ÁĒ «Âار ±Ō«Ē
�Ē¤»ه�rزارrĝی ūrĒ اŚrŌت 

 ³û±ĒورهrÁĒIBM  
comibm.Das@Rashmi.
rashmidasin/com/linkedin.www.

ŊđÂرا Àŋ��rúđĝ rری ��±�r¾ ěل ۲۷ از  
 و ¾±­ÿ ěŌrĒاری ��rری، �rĝ ùĖrی

 او .دارد �±وت و داراrĝ �û±Â �ō±Ō«Ē ŊŌی
 ĭĝش ĭ đĝن rĕà ŊŌrđĖوری rĝی از

Ŋ×ĭĕÅĒ ،رĭ¤Ē ĈĒr× ÀĖrŌی را±� �ŋû±�،Ŋ ا
 ،à (RPA)±آrĝ«ĕŌ ر�ùŋ�r ا�ĭŋ¾rĒĭن

Ĕŋ¡ کś� ±ای� ĭûاŊĒĭ�Ė راÀĖrŌ ا©ŋ±اً  و 
 r½¾ĳĒ ūrĒت در ¾rزĭ¤� ŊĖrĒل

ŊŌrúō±Ēو آ ŬĉđĊا Ĕŋ��Ĝ±ه  ě�à±ÿ ¾ا�.

rĒرک ¥»اد
Marc Haddad
�¨rĒ«© Àت r�� ùō±Â ūrĒری  ±�ĝو ر «Âدر ار

آěòÍĕĒròō±à ارو�r© ،rورěĖrŋĒ و 
 ³û±ĒورهrÁĒIBM  

comibm.haddad@marc.
marcadadin/com/linkedin.www.

 ŋ½Ē± در را �ěđŋ و �úĖr»اری Ō«Ē±ان rĒرک
 راŊ�rŋĉđ× ŊŌrđĕĝ و را�ĝ±دی �¤ĭل rĝی

� را r¾ĭĖزی �³رگ �±وژه rĝی او .ا¾� û±دهr 
Ŋà±ÖĒ یrĝ روش ěĖآوراĭĖ در À¨� ūrĒ 
�Ōا«ĝ «ĕû ŊĒ. ±� Àŋ� ùō±Â ریr�� 

�ĭده Accentureو r½¾ĳĒ PwCت، 
ĈŋÅ¤�Ċا Ùرrà ě¾ر«Ē ŊĖrũزرr�ESSEC و 

 �ĭÂ »ĐÑĖ ŬĒ ½ŌrÂŨاrÁĖ ěŋĊن دارĖ»ه
ě½Ėا±à« �¾ا.

rŌدĭ�r� �ĖrÂا±�
Prashant Jajodia

Ėr�ō±��¨rĒ«© Àت ūrĒ در  ±�ĝو ر ŊŌا�±ا ùō±Â rŋ
اĕĊ±Ō»و 

  rÁĒ ³û±ĒIBMوره
comibm.uk.jajodia@prashant.

prashantjajodiain/com/linkedin.www.

�ĖrÂا±� Àŋ��r¾ ěòل ۲۵ از r¾ ی±�ĝر 
ŊĖrĜ� زه درĭ¥ تrĒ«© ūrĒ او .دارد 

±� Àŋ� در ùĖr�Citi انĭĕ× ě� ±Ō«Ē وریrĕà 
 و û ŊĒ±د ěòÍĕĒEMEA �ŋĊrÖà ©³اěĖ داری

�ĭرس ا�úĊ±وśĒrÖĒ ťŋĖت �ß�ĉ±م ĝ«ĕ را 
�rŋĕن �Âا­ÿ. ÄÅ¨� ی در اوrĝ زهĭ¥ 

 �¤ĭل و ا�±ی rĕàوری ĭĝ ،Ŋ×ĭĕÅĒش
�ě دr�ŋ�Ōل rĝ ùĖr� ùđû ده±û r� �±��ě 
�ĭ�Ĝد ¡ŋþđÁ±ی �ĭÎ ěر را �ÁĒ±ی ĕĝد«.

 rōرĭ¾ĭûĭĊ rþĖr¾ا
Asanga Lokusooriya

�¨rĒ«© Àت  ±Ō«Ē ی و«ŋĉŦ نrō±�ÁĒ ±�ĝرūrĒ
 ³û±ĒورهrÁĒIBM  

comibm.lokusooriya@asanga.
asangalokusooriyain/com/linkedin.www.

rþĖr¾ا Àŋ��r و دارد ��±�r¾ ěل ۲۵ از  
 ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ،«ĊĭĒش و داده از �Ĝ±ه ŋÿ±ی

�Ōr�Ė ریr�� ŊĜ�ĭ� Ĉ�ró در را ÕŌrĕÆ 
Þĉ�¨Ē Đóاو .ا¾� زده ر r� �ŋû±� Å¨�Ä 

Ŋĕà ñŋđ× ه وrũ«Ōدی، د±�ĝرا Ŭ� نrŋĒ 
 اr�Ōد ¾rزŊĖrĒ ارزش و ĭĜÒĭĖر rĕàوری rĝی

«ĕû ŊĒ.
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ŦrŋĊr ر تrŦرr�
Liaquat Parkar

�úĖr»اری ،ŊŌا�±ا ùō±Â
  rÁĒ ³û±ĒIBMوره

comibm.ae.parkar@h.liaquat.
liaquatparkarin/com/linkedin.www.

ŦrŋĊrت r� rúđĝری �ťĖr ارŌ«Ē «Â±ان 
«ĕû ŊĒ r� یrĝرrŦرĭ�¾د ūr�ŋ�Ōد ��ĒŊĕ ±� 
��±د؛ �Àŋ را ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش 

ŊŌrĝرrŦرĭ�¾د ěû ای ě�±�� ،ýĖدرś� 
ě¡رr�úŌ ه و«Â زیr¾ ŊÅ¨Â ای±� 

 .ŊĒ آورد à±اrŦ Đĝرrĕûن و rō±�ÁĒن
ÄÅ¨� ی در اوrĝ زهĭ¥ وریrĕà ،ی±� داده ا

�ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ěش و rĝ ùĖr� ùđû «ĕû ŊĒ 
 درآĒ» دÀĝrŦ ،«ĕĝ را ×rĝ ěĕō³ĝ Ŋ�rŋĉđی

 �¤ĭل �±وژه rĝی و دĕĝ» ا³àاÀŌ را
.ĝ «ĕĕû»ا�Ō را �³رگ rŋòĒس

�rŦ ĭŋرواĭ½� ĭŋĊا rà
Fabio Carvalho Pessoa

ūrĒ تrĒ«© À¨� ±�ĝر ،«Âار ùō±Â و ¼ŋńر �ŌrĖ 
Ĕŋ�Śدر آrúō±Ēی 

  rÁĒ ³û±ĒIBMوره
comibm.br.pessoa@

-carvalhopessoa-fabioin/com/linkedin.www.
452b7a12

ĭŋ�rà Àŋ� rÁĒوره، در ��±�r¾ ěل ۳۰ از 
 �rĜĒ±ت ĭĝ ،Ŋ×ĭĕÅĒش دr�ŋ�Ōل، �¤ĭل

ě� او .دارد �±ون ¾�rری و ا�±ی rĕàوری rĝی 
 ¾�» à �ō±Ō«Ē±وش، در �Ō«Ē ě�±��r±ی

 �±وژه rĝی و ا¾� �ÁĒ±ی روا�Ì و ©»rĒت
�rĝ ùĖrی �±ای را �³رگ �¤ĭل Ĉōز±� و 

.ا¾� û±ده ر�ĝ±ی Ĕŋ�Ś آrúō±Ēی

 ĭúĖĭ¾ Ŋ�ĭŌ
Yuuji Sonku

ūrĒ یrĝزارr��úĖr»اری و  À¨� ±�ĝو ر ŊŌا�±ا ùō±Â 
ژا�Ĕدر 

  rÁĒ ³û±ĒIBMوره
comibm.jp.sonku@

ab896501b-sonku-yujiin/com/linkedin.www.

Ŋ�ĭŌ ل ازr¾ ۱۹۹۸ ě�IBM ě�¾ĭŋ� و Àŋ� 
 Ĕژا� r½¾ĳĒ ūrĒت �ěû ě ا¾� ¾rل ۲۵ از

 ×rÂ Ŋ�rŋĉđن و rĕàوراrĝ ÀĊr¡ ěĖی ¥Ĉ در
ùđû «ĕû ŊĒ. او ťŌ ان از«ĕđÁŌ«Ėا ŋو�±Á 
 ژا��ÖĕÆ ūrĒ Ĕ در اr×śÎت rĕàوری ¥ĭزه

ě�©rĕÂ دĭÂ ŊĒ.

rÁĒرrũ«ĕĕû �ûن 
 ĈúŌrĒ رفĭ¡)Michal Chorev(

rĒ)Marjolijnر�rĒ±ĝ ĔŋĊĭن  Herman (

IBMěĖĭþ¡ «Ėاĭ� ŊĒ ùđû «ĕû

�ĭدن، rĒژوŚر �Ē ě»رن r½¾ĳĒ ūrĒت ،�ŋĕĒا 
،�ŋàrßÂ یrĝ �ŋĉ�ró Ŋĕ��Ē ±� و ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش 

�± rúđĝری ±�½� ±��IBM، rĒ ě در .دارrŋĖ «Ėز �±Ŋ�ŋû ا 
rĝ ùĖr� ùđû Đŋĕû ŊĒ r� ě�±�� ی±�ÁĒ را ròار� «ĕĝد، 

 r¾ĭĖ ،«ĕĕûزی را �úĖr»اری اŬÆ زrĝ �©r¾±ōی
 �ō±Ō«Ē و دěÖ¾ĭ� «ĕĝ را �±دا©� ĔŌĭĖ راه ¥rĝ Ĉی

ù½ōر ŊĖrĒزr¾ ل راĭ¤�Ē «Ėزr¾.
��Áŋ±، اr×śÎت �±ای ě�

 markets-financial-bankingindustries/com/.ibm 
ěÖا�±Ē «ŋĕû.
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Ŋ¾rĕÂ روش Àĝوº�

ě½¾ĳĒ IBM Institute for Business Value
(IBV) r�rúđĝ Oxfordری  Economics، ۱۰۰ از  
±Ō«Ē ťĖr� و اr�ÍĖق رĭ¥ ،ù½ōزه rĝی در 

Ŋ�ĕ¾رr��×ی در اrĝرĭÁû ،rúō±Ēآ rŋĖr�ō±�، 
،rŋĊا¾�±ا ،«ĕĝ رĭ�rþĕ¾ ن وrđĊآ Ŋ�ĕ¾±ÑĖ ده±û 

 اrÑ�Ėرات و rŦر�±دrĝ در�rره �±¾rĝ À .ا¾�
Ì��±Ē r� و ر�ō±Ō«Ē ù½ō در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش 

  rĝ �Ċró Þĉ�¨Ēی در و �ĭده �ĭĖ ťĖrآوری
 ÍĒ±ح )úŋĊ±ت rŋòĒس و ×»دی ¡ěĕō³ÿ«ĕ ای،(

«Ėه ا«Â. نrũ«ĕĝد §¾r� رĭÎ ě� rŋĒن از r½Ēوی 
ě¾ ÀòĖ ŬÆب اr¨�Ėا «Ėه ا«Â: ±Ō«Ē «Âار 

ù½ōر (CRO)، ±Ō«Ē «Âق ارr�ÍĖا(CCO) و ±Ō«Ē 
«Âار Ŋ�ĕ¾رr��×ا (CVO). ĔŌا Ŋ�ĕ¾±ÑĖ ه درrĒ 

ŊĒ ۲۰۲۵ مr�Ėه ا«Â �¾ا. Ĕŋĕ đĝ rĝ Ĉŋĉ¤� 
�± ³ÿارش اĔŌ در اراÂ ěń»ه �rĝ ěŋÆĭی و ěŌr� 

rúđĝ Đŋò�½Ē IBMری rĝی و ĭĒردی rÖĊrÍĒت
r� ±rĜ� ĈúÂ ÿě�àن ¾±ا¾± در �rō±�ÁĒ ťĖrن 

.ا¾�

 Ŋĕō±à³ ارزش آû±Ē رهrدر�
ûIBM½� وrŦر  

�ĭĕ× ěانě�Â­ÿIBV، دěĝ دو در ³û±Ē 
 ĭĒvĒر�ō .ا¾� û±ده IBM �ŋĊrÖàاěÁŌ«Ė ورزی

rĒ «ŋĊĭ� یrĝ Àĕŋ��± Ŋĕ��Ē را�ĝ±دی  ĝوº�À 
��ĭاĕĖ» ر�ĝ±ان �r ا¾� rĕàوری و rĝ ĐŋđÅی� 

±� ěĖا«ĕđÂĭĝ ذr¨ا� «ĕĕû.
 �ÕÎrò در ©ĭد à ě�±Å¤ĕĒ±د �rþŌrه از

�ěÖĒr� rĒ ±ĝ ěĊr¾ r، و rĕàوری û½� وrŦر، 
 �ßÿĭÿ و rŦرrĕÂس و ÅĒ±ف ĕĕû»ه ³ĝ ،±Ō«Ēاران

 را آrėن دrũ«Ōه rĝی و ŊĒ دĐŋĝ اr�Ėم ě�¥rÅĒ و
ě� ŊŌrĝ Ĉŋĉ¤� ،±��ÖĒ À¨� rŦر�±دی و اrĜĊم 

ĈŌ«�� Đŋĕû ŊĒ.
�±ای �àrōدر Ĕō±� زهr� rĝ ³ارشÿ ی وrĝ Àĕŋ� 
IBV، در ěĒrĖ±�© ŬŋđŌم اrĖ ��� «ŋĕû:
ibvcom/.ibm.www

Ĕŋĕ đĝ «ŋĖاĭ� ŊĒ rĒ در را ĔŌ«úĕŋĊ لr�Ėد «ŋĕû: 
linkedin-ibvco/.ibm//:https
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