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ŊÂو±à ده±© ÕŌrĕÆ
Ŋà±ÅĒ تŚĭÅ¤Ē و

Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ در دوران
 ě� Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ ěĖĭþ¡rĝ«Ė±�

 ùđû �¾د ě� Ŋ��róی ر±�±� r� «ĕû ŊĒ؟آ«Ėور



۲

�r�ßþÁŋر

 rĝŚrŦ Ŋà±ÅĒی و ©±ده à±وÕŌrĕÆ ŊÂ دĭÿ±ÿن û±دن ¥rل در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش
 rō±�ÁĒن �ĭŋÂ ĈĒrÖ� rه rĝی در �ĕû ŊĒ r� �×±¾ ě» وادار را rĝ �û±Â و ا¾�

ŊÁŌ«Ėزاr��±ای �rزه ای rĝ±ŋ½Ēی و û±ده  «Âر «ĕ�rŋ� ĔŌا Ō«Ē±ان از �½rŋری .
ÕŌrĕÆ نĭĕûا ě� Ŋ�òŋò¥ ی«ŋĉŦ Ŋ� ؛«Ėده ا±� ��róزه در رĭ¥ شĭĝ ĕÅĒŊ×ĭ 

 ًrà±Æ ای±� Ĕ�à±ÿ ŊÁŋ� از r�óر ،�½ŋĖ ěúĉ� از رĔ�à ا�±Ŋ�¥  ±à و �±آوردن �±ای 
.ا¾� rō±�ÁĒن ³àاĕŌ»ه اrÑ�Ėرات

�±ای اĒ±وزی ÅĒ±ف rũ«ĕĕûن �àrōی درrĝدrĜĕÁŋ� ،ه«Â زیr¾ ŊÅ¨Â ��ě�± 
«ō±© ون«� ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ŋú�ěش �ĕđÂĭĝ ě»اŋÿ ĐŋđÅ� ،ěĖ±ی و اrúÍÆک 
«Ėای .دار±� §¾r� ě� ĔŌرات اrÑ�Ėا ،«Âر ě� و Ŋ©±ده à±وÂ در rÖàل rĝ �û±Âی رو

 ĭĝش ¥ĭزه در ©ĭد ¾±­ÿ ěŌrĒاری rĝی ا³àاr¥ ÀŌل در ŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒت
Ŋ×ĭĕÅĒ ؛«ĕ�½ĝ آن Đĝ ěĖ Ìòà از ñō±Î یrĝ ěد�ĭ��ěúĉ اr×śÎت، rĕàوری  �r 

 ŋĉŦ �ō³Ē» را ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش û ěû½� وrŦر ¥ĭزه rĝی ر�ĝ±ان Đŋò�½Ē اó»ام
Ŋ��róر «ĕĖدا ŊĒ.

ěû ūr¥ش درĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ نĭĕûا Đĝ ³ŋĖ ě�±�� ی±�ÁĒ د راĭ�Ĝ� «Á¨� ŊĒ و 
�ěĕŋĜ را ×rŋĉđت ،«ĕû ŊĒ مrũ ی«Ö� ĭĝش �ĭاr¾«ĕđĖزی ŋ½Ē±، اĔŌ در 

Ŋ×ĭĕÅĒ ای±� ĭĝش اĭĕûن .»rÁĒوره دادن« ěĖ  ًrà±Æ ا¾�، »اó»ام û±دن« 
Ŋ×ĭĕÅĒ ě� rĝ«Ė±� rزĭ© ¾«ĖدrŦر را à±اŋÿ ĐŋđÅ� ،«ĕĕû rĝ«ĕŌ±ی ŊĒ دĝ» ا�rزه 

�ěĉÆràś و r� rà±Æً  دĭ¤� ±þŌل اr¾ «ĖĭÂ. ĔŌزrũر rō±�ÁĒن رr�àر و �rزار �ŋŋÛ±ات 
�rزآŊĕō±à در�rره �ŋĖ ěúĉ½�، وĭ¤Ē ěßŋÒر و ³�Ēا ا�³ارrĝی در�rره ě�±�� Ēی±�Á 

 Ōr�ě از ŚĭÅ¤Ēت Î±ا¥Ŋ در ĭĖآوری و اrŦ±Â Đ�½ŋ¾ĭûی و rĖrŦل rĝ ¾±ا¾± در
.ا¾�

،Ĕŋĕ đĝ ĔŌل اĭ¤� ĈĒrÂ دr�Ōی اrĝ زه ای روشr� ای±� و rŦرrĕûن rŋĒن rúđĝری 
�r� �ŋĉ ا¾� ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒشró Ŋ�rŋĉđ× شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ �¤� ،رتrÑĖ 

�ĭÆ ěرت و Â �Ñàr¤Ē»ه ±đ�½Ē Ì¾ĭ� ادی±àا ěû «Ė±� زا و ĕ¾rĕÂ ŊĒ» را 
�ĭ�Ĝد آrũه اrō±�ÁĒ ،«Ėن اrÑ�Ėرات «�rŌ.

�ŋòàĭĒ در ĔŌاز ا«Ėا ĐÁ¡ ť�Ē ±� rزآ�ÁĒ Ü±ی ��ĉ ا×�rđد از ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش 
�±ای .ĭÂ ŊĒد �½û ،�ŋòàĭĒ rĝ �û±Â «Ōr� ě�±�� ی±�ÁĒ در را �ĉó 

 �rĜĕÁŋدrĝی .دó «ĕĝ±ار ©ĭد ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ا¾�±ا�ºی rĝی
 دěÑ¤Ċ ±þŌ ای ©»rĒت و rĝ±ß¾ «ō±© ě�Ėr� ěđĝی à±اr¾ ŊÅ¨Âزی Â»ه،

ěĕō³ÿ ؛«ĕ�½ŋĖ ěúĉ� ĈŌ«�� ě� ùŌ ورت±Ê «Ėه ا«Â. ±ĝ ĈĒrÖ� «Ōr� � Ŋ درد¾±،
Ì��±Ē د و±à ě�±Å¤ĕĒ «Âr� r� داریràن وrō±�ÁĒ را �Ōĭò� ده±û و «Âار  ر Đóر 

«Ė³�.

 ŚĭÅ¤Ēت و ©±ده à±وÕŌrĕÆ ŊÂ آĕŌ»ه در�rره دrũ«Ōه ³ÿ ŊŌrĝارش، اĔŌ در
Ŋà±ÅĒ �¤� �Ōا«ĝ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ و Ŋ�rĒا«óا Ŭđ× ای±� آrĒده ¾rزی 

rĝ نrĒزr¾ �Ĝ� �ŋòàĭĒ در ĔŌه ا«ĕŌآ ěńد اراĭÂ ŊĒ. IBM ±¨�ßĒ �¾ا ěû r� 
 ½Ē±ŋ در ŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒت �ŋĊĭ» و ©±ده à±وrĒrũ Àŋ� ŊĖrĜ� ŊÂن از �½rŋری
 رد ارزĕđÂ»ی �rĝ Àĕŋی ��±�ě، اrúđĝ «ĕû ŊĒ. ĔŌری ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش �­Ō±ش

 û½� وrŦر Ē»ل rĝی �­ÿ ñàĭĒ ěار �±ای �»اr� «Ė ا¾� داده ó±ار IBM ا©�rŋر
Ŋĕ��Ē ±� ¡rĕà ěوری اĔŌ و دارد و�ĭد �rŋĖ Àŋزĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ě¡ ŊŌrĝش 

ŊŌrĝوردr�¾د «Ėاĭ� ŊĒ ای±� rĝ نrĒزr¾ ě��Âr» داđĝ ě�Â±اه .

 ¡rĝ ÀĊrی �ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ  ًrà±Æ Ŋ¨¾r� ěش .ا¾� ¥đĝĔŋ Śr اó»ام، زrĒن
�±ای ¥Ŋ�rŋ ا�³اری �ŋĖ ěúĉ½�؛ اĒ±وز Ĕ�©r¾ �ō³Ē Ŋ��róدر ر ÕŌrĕÆ 

ŊÂو±à ت و ©±دهŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒ �¾ا. rĝ �Æ±àر یrŋ½� ŧ³ر� رو �Àŋ در 
�ĭد ©ĭاĕĝ» آĕŌ»ه ر�ĝ±ان �±دارrũ ،«Ėم �½ĭراŊĖr½û ěû ěĖ و دارó «Ė±ار.

وادل دی
Dee Waddell

±�ĝر ŊĖrĜ� ÕŌrĕÆ ،Ŋà±ÅĒ ±ß¾ و ĈòĖو Ĉđ¥

³û±Ē ورهrÁĒ IBM



۳

rúĖت ŋĉŦ»ی

��róدر ر ěÆ±× شĭĝ 
Ŋ×ĭĕÅĒ  ًrà±Æ ��róر r� Ōاند±þ 

�ŋĖ ěúĉ½�؛ Ŋ��róای ا¾� ر±�  
 از رà Ĕ�à±ا�± و �±آورده û±دن

  .rō±�ÁĒن اrÑ�Ėرات

r� زŧ«Ė در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ¥ĭÉر ÿ½�±ش 
 rن©±ده à±وÂ و �±ÅĒ rĝ«Ė±ف rũ«ĕĕûن؛ روزĒ±ه

³ŋĖ در §¾r� ě� ĔŌا ،«Ėی روrĝ اری­ÿ ěŌrĒ±¾ 
�ě ¾±×� را ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش در ©ĭد ÀŌ³اàا 

،«Ėآن داده ا Đĝ ěĖ Ìòà از Ĉ¤Ē یrĝ ěد�ĭ� 
 ر�ĝ±ان ¾ĭی از �ěúĉ اr×śÎت، rĕàوری

�û. Ŋĕŋ½� وrŦر Àŋ� دĭÂ ŊĒ r� لr¾ ۲۰۲۷، 
�rĝ ěĕō³ĝ Ì��±Ē rی ĈŦ از درÆ» ۳۵ ¥»ود 
 rĕàوری �ĭد�ě از ©rرج ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش

.ĭÂد داده �¨ÄŋÅ اr×śÎت

 ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ا�³ارrĝی
 ©ĭدr�¨Ēر، و ×ĭ¤Ē ĈĒrر

.ĭĖ «ĕ�½ĝآوری Ē¤±ک ĭ�ĭĒر

 ۸۰ «Æی از درrĝ �û±Â لrÖà زه درĭ¥ 
ŊÂو±à ت و ©±دهŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒ دارای 

 در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ادrÜم �±ای روĔÂ را�ĝ±دی
ěÁòĖ آوری راهĭĖ ت«Ē«ĕĉ� .ĭ© «ĕ�½ĝد 

�ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ rش ŊĖا±đú¥ �¾rĕĒ و �¤� 
�±rŦ ،«Ėرr¾rĕÂن rÑĖرت «Ėاĭ� ŊĒ رتĭÆ ě� 

Ĉò�½Ē ÞŌrÒه و«ŋ ŋ� ه ¾±ا¾± در را±ŋ�Ėز 
�rŋĕدĕŌ دŊĖĭÿ±ÿ و ĕû» ا�±ا و ýĕĝrđĝ ارزشŊ 

�Ė³» رÕŌrĕÆ Đó اĔŌ در.

rĝ«Ė±� ŊĖrĒز Ĕō±�Ĝ� 
 ĭÅ¤Ēل و �ÁĒ±ی ��±�rĝ ěی

 ĭĝش ŊĒ ěû دĕĝ» اراěń را
Ŋ×ĭĕÅĒ rĜĕ� ěĖ ورهrÁĒ ،«ĝد 

ěúĉ�.دĝ» اr�Ėم Đĝ اó»ام 

 ۸۴ «Æان از در±Ō«Ē ÕŌrĕÆ ŊÂو±à و ©±ده 
 ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒ «Ė«ò�ÖĒت

ě� واÀĕû در را آrėن �ĭاŋþđÁ¡ ŊŌrĖ±ی ĭÎر 
Õō±¾ ě� rŋĖزrĝی �ŋŋÛ± و �rزار ا©�Śśت 

 ĭ¤� ĈĒrÂل اŊĒ. ĔŌ دĝ» ا³àاrō±�ÁĒ ÀŌن
�ĭ�Ĝدrĝی از رà Ĕ�à±ا�±  ًrà±Æ ،Ŋ�rŋĉđ× ¥Ðß 

ÀòĖ ŊĖr½Ėت در اrÑ¤Ċ ی«ŋĉŦ ی و±ŋÿ ه±Ĝ�  از 
�±ای »×ĭ¤Ē ĈĒrر ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش« ñĉ© 

.ا¾� �rزه ��±�rĝ ěی و ŚĭÅ¤Ēت



۴

 Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ ŊĕÖŌ ن«Â ±� ùŌ³دĖ
�óاز ر Ĕ�à±ÿ ŊÁŋ� ن وrō±�ÁĒ ě�r

 rŌ داده �¤Ĉŋĉ در�rره ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ  ًrà±Æش �rŦ ěرŋÿ±ی
�ě¡±ĝ ñŋđ×±�  r روا�Ĕ�©r¾ ŊÍ در�rره �ŋĖ ěúĉ½�؛ ©ĭدrŦر¾rزی 

 ŊĒ ûě آŌ» د¾� �ě داده ŊŌrĝ �±وت از ěû روا�ŊÍ ا¾�، rō±�ÁĒن
 از rō±�ÁĒن ĭÂ ŊĒ. �©rĕÂد �Õđ آوری �ÁĒ±ی �±اĝ Àĕû± از

ñō±Î شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ě��ěû r ا¾� آrėن �đĝ r±اه رrĕÖĒ «Âی  
Ŋĕŋ� Àŋ� ،rĝرr�àزی رr¾ ŊÅ¨Â rĝ ě�±�� زی وr¾ ěĕŋĜ� óتاrĒا« 

Ŋ�rōزارr�.ĭÂ ŊĒد đĝ±اه 

r� ی�±ا đú¥ �¾rĕĒ±اŊĖ دارای و اĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ĔđŌش از ا¾�rßده 
Þō±Öز�r� اری�rز  در ĭ� ŊĒاr¾ rđÂ «ĖزrĒن ĭĖآوری، و ×úĉđ±د ĭŋÂه 

ěû r�ó³ رŋĖ �×±¾ ě� �ĭ¤� �ĒŊĕل در ¾±­ÿ ěŌrĒاری ا³àاr¥ ÀŌل در 
±��� ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ،«ĕ�½ĝ ±� ñàĭĒش róر «ĕû.

�ěúĉ ؛rĝ Đŋ�IT �½ŋĖی �±ای �Ŋ�Ėr �±وژه ای دĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ±þŌش 
ě� زشار زŋ�Ė±ه از ¥Â ěû ±ĝ ěòĉ»ه ��»Ėĭŋ� ĈŌ»دĕĝ»ه ای ŋĖ±وی 

�rز¾rزی را ÅĒ±ف ĕĕû»ه «ĕû ŊĒ. ��róر ±þŌد  ًrà±Æ نrŋĒ  ±� rĝ«Ėی
�ŋóر ،�½ŋĖ ěúĉ� ±rōن�ÁĒ اrÑ�Ėرات از رà Ĕ�à±ا�± و �¤ñò در 
rĕÖĒ ا«ŋ� «ĕû ŊĒ. نĭĕûا ěû نrũ«ĕĕû ف±ÅĒ در ±ĝ ای ěÍòĖ ��ě�± 

ĈĒrÖ� r� از دارĖ»، را ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش �± rĝ Đ�½ŋ¾ Ŋĕ��Ēی 
ŊŌrĝ«Ė±� ěû بr¨�Ėا «ĕĕû ŊĒ ³ŋĖ نrđĝ £Í¾ ی، از«ĕđÂĭĝ 

�ĭ�ó Ĉل r¾ ŊÅ¨Âزی و واŌ­� Àĕû±یró ر راrÑ�Ėا «Ėدار. ĔŌا ±ŋŋÛ� 
�×r� ÀŌ³اàا ÄŋÅ¨� ěŌrĒ±¾ ě� ی�ĭد�rĝ ě از ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش 

 ûě اà±ادی ŊĕÖŌ ا¾�؛ Â»ه û½� وrŦر Ō«Ē±ان ¾ĭی از و ³û±ĒITی
�±ای Đŋò�½Ē اŊĒ±ĝ را ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش �½û �ō³Ē Ŋ��róر 

«ĕĖدا ŊĒ و «ĕĝاĭ© ŊĒ ě¡±ĝ ±� Õō±¾ از ÕàrĕĒ آن «ĕĒ ه±Ĝ� «ĖĭÂ.

اrÑ�Ėر ŊĒ رود ¾rĝ ěĕō³ĝ ĐĜی ĭĝش r© Ŋ×ĭĕÅĒرج از 
rĝ ěĕō³ĝ ĈŦ در  درÆ» ۲۸از rĕàوری اr×śÎت�ĭد�rĝ ěی

۳۵�r¾۲۰۲۵  ěل  «Æل  درr¾ ۲۰۲۷در «�rŌ ÀŌ³اàا.



۵

�ĭد�ĈŦ ě از ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش rĝ ěĕō³ĝی ¾r¾ ۲۰۲۵، ĐĜل در 
ěĖŚr¾IT Ŋđû ±�đû ۱۰ از «Æو ا¾� در Ŋĕŋ� Àŋ� دĭÂ ŊĒ ĔŌا Đóر 

r� لr¾ ۲۰۲۷ ě� ۱۳ «Æدر «¾±� ĭĝش rĝ ěĕō³ĝی ¥rل، Ĕŋđĝ در .
Ŋ×ĭĕÅĒ رجr© ی ازrĝ ěد�ĭ�IT ³ŋĖ ۲۸ از «Æدر ĈŦ rĝ ěĕō³ĝ در 

�r¾ ۲۰۲۵ ěل ۳۵ «Æل در درr¾ ۲۰۲۷ ÀŌ³اàا «ĝاĭ© �àrŌ. rĒا 
ě�úĖ ±� ĐĜĒ ĔŌا¾� ا ěû ³û±đ� اری­ÿ ěŌrĒ±¾ ا¾± در±¾ Ēزr¾rĝ نr 

�Ĝ±ه وری �ĭ�Ĝد از �r¥ ±ŋŋÛل در Ŋ�rŋĉđ× ě� �đ¾ ÀŌ³اàا ĭĖآوری 
 ¥ĭزه در rÖàل rĝ �û±Âی از درÆ» ۸۰ واÕó، در .)ĈúÂ ۱( ا¾�

ŊÂو±à ت و ©±دهŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒ دی دارای±�ĝرا ĔÂای رو±� 
 ©ĭد �Ē«ĕĉ»ت ĭĖآوری راه ěÁòĖ در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ادrÜم

«ĕ�½ĝ.

 ŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒت و ©±ده à±وÕŌrĕÆ ŊÂ در rÖàل ¾rزrĒن rĝی
 ĭ�ěÖ¾ وrĝ ŧºŌ، ار�ròی �±ای ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش از ��Áŋ± روز�ě روز

�ĭ�Ĝد و ĭÅ¤Ēل �»ĭÍ© «Ōط ěńت اراrĒ«© دهrß�¾ا «ĕĕû ŊĒ �r 
ě�±�� ی±�ÁĒ در را rĝ لrĖrŦ و Đ�½ŋ¾ĭûی اrŦ±Â دĭ© ĭ�Ĝ� دĕĝ» د

 Đĝ «ĝrÂ اĭĕûن آrėن .دĕĝ» ا³àاÀŌ را ¾ĭد ¥ěŋÂr در×r¥ Ĕŋل و
Ŋĝزدr� ĭĝش rĝ �û±Â «ĕŌĭÿ ŊĒ از درĕ�½ĝ ۸۶ «Æ»؛ ĭđĉĒس 

Ŋ×ĭĕÅĒ �ō³Ē Ŋ��róر £Êی و وا±ŋÿ ازه«Ėا Ĉ�ró دr�Ōده ا±û ۷۷ و 
«Æ³ارش درÿ «Ėداده ا ěû راتrú�� ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ¾ĐĜش �± Ŋĕ��Ē ا

ŊĜ�ĭ� Ĉ�ró ن درrÂ«Ēدرآ ě�Âر .ا¾� داrÑ�Ėرود ا ŊĒ ĔŌم اróار 
�» ا³àاŋþđÁ¡ ÀŌ±ی ĭÎر �ě آĕŌ»ه ¾rل ۳ درrŌ. مrŋ� ĔÂرو 

�ŋĖ، ěúĉ½� آزŊÁŌrĒ دĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ±þŌش ؛ا¾� ě� ĭ�ĭĒر 
�±ای ا��rت Â»ه ای «Âر رrŦو �½û ĈŌ«�� ه«Â �¾ا.

 ĉûÃ ۱  
sĞ نsēزs¿ در ŋØĮĖÆē شĮĞ ²دü ĜĖŎ́ Ğ یsĞ �ōĮċاو

۲۰۲۷۲۰۲۵

۴۴٪ ۳۳٪

۳۵٪ ۴۱٪

۲۱٪ ۲۶٪

:رü¾� وsŨدر ē¬ل Įėآوری 
ÿ½�±ش �rزار، اr�Ōد 

و  ی �»Ō»درآrĝ �Æ±à«Ēی 
�ĭ�Ĝد ¥ĭ¾ ěŋÂrد

 ŋōراsŨ ²ه وری وĝ��sŌĊĒØŋ:
�ĭ�Ĝد  ،rĝ ěĕō³ĝ ÀĝrŦ

 ÀŌ³اàو ا rĝ«ĕŌا±àه وری±Ĝ�

:sē¬ªت/Įėآوری ĮÆ¥ēل
 «Âر ěŋÂr¥ دĭ�Ĝ�درآĒ» و 
¾ĭد



۶

�� Ē±زróا�± ر±à اری از­ÿ �đŋó ت وrÛŋĉ�� Àŋ� àرě� و 
��ÁĒ �ŋĉ±ی، ��±�ĈĒrÂ ě اĭĕûنró قr�ÍĖو ا 

 ěđĝ در �ŋ±وزی .ا¾� ÅĒ±ف ĕĕû»ه و �rزار ĕđÂĭĝ»ی
ĔŌا rĝ زهĭ¥ ³مĉ�½Ē §¾r� ě� ŬÖà اrÑ�Ėرات 

 ±اĒ اĔŌ .ا¾� آrėن آĕŌ»ه rŋĖزrĝی Ĕŋĕ đĝ و rō±�ÁĒن
«ĕĒزrŋĖ ÞÁû یrĝ �Æ±à زهr� ای±� ĭش­ÿ±ŋ�v� ĝاری 

Ŋ×ĭĕÅĒ «ĝاĭ© دĭ� )ĈúÂ ۲(.

 ĉûÃ ۲ 
ĮĞش ŋØĮĖÆē در ¿sزsēن sĞی ا¿�²óار زsĞ ĜĖŌēی 

śĮÆ¥ēت ²ªŋá²Æēده ²áوŋÃ و 

ŋÃ²وá ²دهª ŋá²Æē تśĮÆ¥ē

۲۰۲۷۲۰۲۵

 ýĕō³Ōا«ĕ¡±Ē
اr�Ōد و /�ÿĭĖś±ام/�Å±ی

rò�Î ěÁòĖ �ō±Ō«Ēت

٪۴۲
٪۶۶

اr�Ōد �rĝ §¾rی 
r¾ ŊÅ¨Âزی Â»ه و 

اó»اrĒت �ŋþŋ±ی

Ŋ¥ا±Î/نrĒ«ŋ¡/ام±ÿĭĖś�/ 
à±وrþÂه�rز¾rزی 

٪۴۶
٪۶۸

٪۵۶
٪۷۸

�ō±Ō«Ē وràداری �ÁĒ±ی و 
)CRM(ار��rط ��ÁĒ r±ی 

٪۵۰
٪۷۰

rŋĉđ× �ō±Ō«Ēت à±وrþÂه 
ŋÿĭĉ� ĈĒrÂ±ی از Ê±ر، 

ĭ�ĭĒدی و ŋĖ±وی rŦر

٪۶۰ ٪۷۸

 �ō±Ō«Ē و Ŋ¥ا±ÎتrÛŋĉ��  
��rری

٪۵۶ ٪۷۴

�ŋĊĭ» و ĭ�¤Ē �ō±Ō«Ēا و 
rĝ Ĕŋ�đû

٪۶۴ ٪۸۰

۲۰۲۷۲۰۲۵

�ō±Ō«Ē وràداری �ÁĒ±ی و 
)CRM(ار��rط ��ÁĒ r±ی 

٪۳۶
٪۶۸

ěÊ±× �ō±Ō«Ē ³ی وōر ěĒrĖ±� 
rÊrò� و

 Ĉ¥ ی و±�ÁĒ ŊĖr�ŋ�Á�
śúÁĒت

٪۵۸
٪۹۰

٪۴۶
٪۷۸

 r� Ì��ĔŋĒv و �ō±Ō«Ē روا
�rũ«ĕĕû ĔŋĒvن

٪۵۴
٪۸۲

ùŋ�½�Ċ ر وr�Ėت اrŋĉđ×

٪۵۸
٪۸۴

ßŋû ل±�ĕû رات و±òĒ �Ōr×ر�ŋ

٪۳۰
٪۵۴

 �ō±Ō«Ē و �r¾ ěĕŋĜزی اĖ±ژی
Õ�rĕĒ و

٪۴۲ ٪۶۲



۷

Ĕō±�Ĝ� ě�±�� ی±�ÁĒ ل وĭÅ¤Ē ŊĖrĒز 
ĈÆr¥ دĭÂ ŊĒ ěû شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ rĜĕ� ěĖ 

.ĕû» اó»ام �ěúĉ دrÁĒ ،«ĝوره

�ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ rش Ĉŋĉ¤� Õō±¾ یrĝ داده ě×ĭđ�Ē ĐŋÑ× و 
�r و ŋÿ ŊđĖ±د rĖدŌ»ه را �ŋ ŋ� �ŋĝ Ŋ�rŋń³»ه، Ŋ�×±¾ ا�±à± ان ازĭ� 

 ĭĝش ×rĝ ĈĒrی .r¾ ŊĒزد آrúÂر را rĝ �Æ±à و �rĝ Àĕŋ اr½Ėن،
Ŋ×ĭĕÅĒ ĔŌی ا«ĕđÂĭĝ را r� ¡ěĉ¥±Ē«ĕ ای، à±اrĝ«ĕŌی ا�±ای 
Ũĕĝrđĝ نrŋĒ rĝ ěĖrĒr¾ ف و­¥ ÞŌrÒاری و±ú� ě� Ĉđ× ĈŌ«�� 

«ĕĕû ŊĒ. rĝ نr½Ėدر ا ŊŌr� وارد Ĉđ× «ĖĭÂ ŊĒ ěû ،وتrÉó 
ū«đĝ و �ŋóś© زrŋĖردĭĒ �¾ا r� ě� rĝ ĈĒr× �Ĝ� ،«ĕĝد 

rĝ �ŌĭĊرا او ĔŋŋÖ� «ĕĕû ی وrĝ ĐŋđÅ� ŊŌrĜĖ در را Ĉńr½Ē ŋه�«ŋ  
rŌ سr½¥ ذr¨ا� «ĕĕû.

�Ĝ±ه ŋÿ±ی �±ای ĈĒrŦ از �ŋà±Ò شĭĝ ،Ŋ×ĭĕÅĒ «Ōr��ě را آن  
 را à±اû r� rĝ«ĕŌ±د ��»rŦ Ŋ�rŋ¥ ĈŌری �±rōن rĝی اĒ ŬÆ¤±ک

�ĭ© ،«ĕû ěĉÆràśدrŦر ě��rزار �ŋŋÛ±ات  Àĕûن واrÁĖ «ĝو د 
ŊŌrĝ ě�±�� د±à ě�±Å¤ĕĒ ěńارا «ĝد ěû در ěÑ¤Ċ r� rō±�ÁĒن 

ĈĒrÖ� ا«ŋ� «ĕû و «Ė±� ا³àودن از à±ا�± اĒ± اr¾. ĔŌزد ³Ōrđ�Ē را 
 ³ĉ�½Ēم و ا¾� ĭ�ĭĒد rŦری �±rōن rĝی �ěÍòĖ ě ای ا�³ارrĝی

Ŋ¥ا±Î یrĝ ل«Ē رrŦو �½û ی«Ō«� �¾ا ěû یrĝ³ار� ĭĝش ا
Ŋ×ĭĕÅĒ ا¾± در را±¾ Đ�½ŋ¾ĭûر اrŦو �½û مrÜو اد ě¡رr�úŌ «ĕû.

ě� Ĕŋđĝ ،ĈŋĊد rĝ«Ė±� ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش از �Áŋ±و ©±ده à±وrÂن و 
�±ای Ŋĕō±àزآr� Ŋà±ÖĒ و �ÁĒ±ی �»rĝ±ß¾ «Ōی ©rŋĉđ× ñĉت، 

�±ای �rزه rĝ±ŋ½Ēی ÞÁû لĭÅ¤Ē ی وrĝ ě�±�� ĔŌĭĖ «ō±© 
 ¥rل در Đĝ اĭĕûن ا�±اŌ«Ē ŊŌ±ان از درĕĕû ŊĒ. ۷۶ «Æ» ا¾�rßده

 ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش از ا¾�rßده �±ای ©ĭد û½� وrŦر Ē»ل rĝی �¤ĭل
�ĭÑĕĒ ěر ÀŌ³اàا ŊŌراrŦ د وr�Ōی اrĝ نrō±� ی«Ēدرآ «Ō«� ĕ�½ĝ« 

�±ای را آن ĭ� rĝاĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ŊŌrĖش ³ŋĖ «Ė«ò�ÖĒ درÆ» ۸۴ و 
§¾r� Õō±¾ ě���ÁĒ ě±ی �¤ĭل ¥rل در rŋĖزrĝی و �rزار ا©�Śśت  

.داد ©ĭاĝ» ا³àاŋþđÁ¡ ÀŌ±ی ĭÎر



۸

�ĭĕ× ěان ùŌ ěú�Â ،ě�¾ĭŋ� Đĝ ě� ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ×rĝ ĈĒrی 
 ĭÎر �ě را �ÁĒ±ی داده rĝی و ùŋ�½�Ċ �±دا©� ĭ�ĭĒ ،ŚrŦ ،rĝدی

ě¡رr�úŌ ě� ±þŌ«úŌ ĈÅ�Ē «ĕĕû ŊĒ r� Ŋ�rĒ«© ون«� ŋ©v�± rŌ Ĉĉ© 
ěńارا «ĕĝد. rĝ نr½Ėا ±� ĔŌا rĝ نrō±� رتrÑĖ ،«ĕĕû ŊĒ ارد درĭĒ 

rĕ��¾ا �Ċr©د «ĕĕû ŊĒ ن از وrĒه ز«Â ŊŌĭ� ěà±Æ ای±� ŋđÖ�ñ 
Ì�.ĕĕû ŊĒ» ا¾�rßده ©»rĒت در ĭĖآوری و rō±�ÁĒن �r روا

 شارز  �ĭĕ× «ĕĕû ŊĒ ěû Ĕō±�Áŋان Ō«Ē ÕŌrĕÆ Ŋà±ÅĒ±ان اĒ±وز
�Ŋ، در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش �Â ñĉ© Ì¾ĭ»هrōزارr� �ÁĒ±ی، ©»rĒت 

�ĭ�Ĝد ا�ŋđĝ درک �r .ا¾� دr�ŋ�Ōل ��rرت و �ĔŋĒv زŋ�Ė±ه Ēاوم« 
ě�±�� ،ی±�ÁĒ م دوĭ¾ ان±Ō«Ē ĔŌا ĈĒr× را Ĕō±� ĐĜĒ ک±¤Ē ای±� 

�± ا³àون .)ŊĒ )ĈúÂ ۳ داĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «ĕĖش از ا¾�rßده ،ĔŌ۵۸ ا 
«Æان از در±Ō«Ē «Ė«ò�ÖĒ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ě��ĭ�Ĝد  Ðß¥ و 

�ŌrÊی ر±�ÁĒ ùđû «ĝاĭ© د±û و ŊÎ ۱۲ هrĒ ،ě�Â­ÿ شĭĝ 
Ŋ×ĭĕÅĒ ě� ¥ĭزه rĝ اĔŌ در درÆ»ی ۳۱ �ĭ�Ĝد �ĭÎ ĔŋþĖrŋĒ �×rر 

.ا¾� Â»ه

 ĉûÃ ۳ 
ĕŎ²�Ēĝē دĉōś ا¿�sàده از ĮĞش ŋØĮĖÆē در ²ª ÖōsĖÇده ²áوŋÃ و śĮÆ¥ēت Ō¢ ŋá²Æē¾�؟

 Ĝ� ŋ�sŌ�¿افد¬Ğا
ŋ�sŌĊĒØ ²ه وریĝ�

¿²ا¿s¿ ²زsēندر 

�½±ĭĖ Õōآوری در 
ŚĭÅ¤Ēت و 

«Ō«� تrĒ«©
٪۵۱

�Įė �ōĮóآوری و ²ûĊĒØد ü¾� و sŨر

�ĭ�Ĝد �×±¾
�rزارورود  ě�

à±اû Đĝ±دن 
 «Ō«� یrĝ �Æ±à

�ŋ�Ōل دĭ¤� ای±�rل 
در ¾±ا¾± ¾rزrĒن

٪۴۷

٪۴۲

٪۳۹

٪۳۶

٪۳۳

 ³Ōrđ�Ēدن±û
 ě�±��«Ė±�

�ĭ�Ĝد �Ĝ±ه وری 
rŦرrĕûن

ا³àاÀŌ ا�ŋĕĒ و 
ù½ōر �ō±Ō«Ē

٪۶۶
�ÁĒ ěō±�� دĭ�Ĝ�±ی

٪۵۹
�ĭ�Ĝد �rب آوری 

Ŋ�rŋĉđ×

٪۵۹
ěĕō³ĝ ÀĝrŦ

٪۵۶
±ŋÿ ĐŋđÅ� دĭ�Ĝ�ی 

داده ĭ¤Ēر

٪۵۳
�Ĝ±ه وری �ĭ�Ĝد 

Ŋ�rŋĉđ×



۹

rĒای ا±� ñò¤� ĔŌاز، ا«Ėا ĐÁ¡ ÀĊr¡ ŧ³ر� «Ōr� .ĭÂد �±Î±ف 
±�Áŋ� rĝ Đ�½ŋ¾ ی وrĝ د دادهĭ�ĭĒ ی درrĝ نrĒزr¾ 

ŊÂو±à ت و ©±دهŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒ ی درrĝĭĉŋ¾ ěĖrũا«� 
«Ėه ا«ĕûرت و �±اĭÆ ě� ě¡رr�úŌ r� ±þŌ«úŌ رrŦ «ĕĕû ŊđĖ. وěßŋÒ ŬÆا 

ĔŌا¾� ا ěû شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «Ėاĭ�� ŚĭÅ¤Ēت، ĭĊr�rŦگ 
،rĝ دیĭ�ĭĒ ،rĝ �©ی �±داrĝ ěĒrĖ±��»ون را ùŋ�½�Ċ و وràداری  

�±ای ¾rßرŊÂ ا�rÅل rĝی �rŋĖ ěز ±ĝ ،À¨� ě�� r�úŌر¡ĭÎ ěر ě Đĝ 
ĈÅ�Ē «ĕû.
�ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «Ōrش r�� �rŦ «ĕû rر اĔđŌ و دñŋó زĖ»ه، داده rĝی ě 
ùō±Â Ŋ�rŋĉđ× دیrđ�×ا Ĉ�ró ĈŌ«�� دĭÂ ěû «Ėاĭ� ŊĒ ĒrÖت�ś 

 ó±اردادن او�ŌĭĊ در �ĕû. r» ا�±ا را زěĕŋĒ از ŊĕÜ و ¡ěĉ¥±Ē«ĕ ای
�ŋĕĒو ا ŊĖا±đú¥ ĔŌا ،rĝ داده rĝ نrĒزr¾ «ĕĖاĭ� ŊĒ یrĝ ĈĒr× 
 rŦرr¾rĕÂن rÑĖرت �¤� �ĕĕû r» آrĒده را ©ĭد ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش

،ŊĖr½Ėا rĒون ا«��rŋĖ ěز  ěĉ©ا«Ē Ŋ�¾د Ĉđ× «ĕĕû. ŊĒrþĕĝ ûě 
rĝ ĈĒr× ی درrĝ بĭ¡رr¡ ĔđŌا �ŋĊrÖà ،«ĕĕû ÀòĖ rĝ از آن ùŌ 

�ĈÖßĕĒ ě د¾�rŋر ùŌ ه«ĕĕû �û±Â لrÖà در ±ß¾ ی±�ÁĒ �±ŋŋÛ 
 را �śĒrÖت ا¾� róدر ŊĕÖŌ ùŌ ĈĒr× ěû اĕû ŊĒ ĔŌ»؛

�ě را �±اrĝ Àĕû و �­ÿ±ŋ�vاری و r¾ ŊÅ¨Â «ĕûزی Ōrĝ هĭŋÂŊ مr�Ėا 
«ĝد ěû ĔŌازا Àŋ� رĭÅ� Ĉ�ró±ŋÜ دĭ�.

�Ĉ ا×�rđد، ×rŦ±Â Ŋ�rŋĉđی �ĭĕ× ěانró یrĝ ĈĒr× شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ 
rĝ Àĕûرا �±ا r� در¥ŊĒ ěû ūr دĕĝ»، اr�Ėم ĕđÂĭĝ»ی و ¾±×� 

rĝ نr½Ėن اrĕ đĝ طròĖ سrđ� Ŋ¾r½¥ا r� ¥Ðß را rō±�ÁĒن 
 ،ا×�rđد �rŋĖ ěز Ŋ�rÑ¤Ċ ěû در ĕĕû ŊĒ «ĕĖrĒ ĈĒrÖ� Đŋò�½Ē»؛

ū«đĝ rŌ ه±ûا­Ē دĭدارد و�.

 اراěĉ¥±Ē ěń از ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ŊĒ ěû دĝ» رخ زŌr� ŊĖrĒ»ار �¤ĭل
 �śĒrÖت و اó»اrĒت واŊÖó ا�±ای �ě و رود à±ا�± �rĜĕÁŋد

�±¾» ěÑ¤Ċ ای و زĖ»ه �ĭÆ ěرت �ÁĒ±ی، �ěĉ¥±Ē«ĕ¡ r ای. 
Al( »اÿ »ĐŋÍßĊ±وه �ĭĕ× ěان r�Ēل، Futtaim(، ťŌ ی ازrĝ نrĒزr¾ 

�³رگ ŊÂو±à در ©±ده ،ěĖrŋĒورr© ĔÁŋúŋĉا� ù�¾ ŧ«ĖزBlue را r� 
ùŌ اه±đĝ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ازی«Ėده راه ا±û �¾ا r� rĝ �©و �±دا 

� .ĕû» ادrÜم وا¥» �ß�ĉ±م ùŌ در را �ÁĒ±ی وràداری �±rĝ ěĒrĖیr ùŌ 
 ©rĝŚrŦ ،ŨĖrی اپ، rđĝن در ĭ� ŊĒاrŦ «ĕĖر�±ان ¾rده، ورود

 را اÎ ŊÎr½ó±ح rĝی و �ĜÂ ěđŋ±ی، ©»rĒت ©ĭدرو، �rÂĭک،
 .ĕĕû» ©±ج ěÑ¤Ċ �½û rŌ در را ©ĭد اrŋ�Ēزrĝی و ō±© «ĕĕû»اری

�ŋĉ�ró Blue Payments نrúĒل، �±دا©� اr�ŋ�Ōد ěŌĭ½� È�ó و 
�ĭÆ ěرت را rŦ ěŌ«ĝرت از ا¾�rßده ě¡رr�úŌ Đĝا±à «ĕû ŊĒ. r� ­ف¥ 

 ،��»Ė ĈŌ±خ اپ اĭà ĔŌری، �rداش دŊĝ و ¾rŋĒ rĝ �Ōrن اrúÍÆک
ĔŋþĖrŋĒ رش ارزشrß¾ وش و±à Ĉ�rò�Ē را ÀŌ³اàو داده ا ě� Âر« 

«Ēن درآrĒزr¾ ùđû ده±û �¾ا.

 ا�³ارrĝی ĭ� ŊĒ ĈĒrÂاĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «ĕĖش �± rĝ ě�±�� Ŋĕ��Ēی
ŬĒrÖ� Ŭ©دا ،«ĕÂr� «ĕĖrĒ ±þ�r¨�Ėی اrĝ ěĖĭÿ ،لĭÅ¤Ē ¾ه«Ėزr 

�½�rĝ ěی ،Ŋ�ŋû±� یrĝ ی±Ċrũ ی±ŌĭÅ� ی وrĝ نrō±� �©دا±� �rŌĭ 
�ě ا�³ارrĝ اĭþ�ßÿ rŌ «ō±©. ŊĒrþĕĝ ěû ĔŌ را�rĝ Ìی در Đĝ Å�ĒĈ 

،«ĖĭÂ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «Ėاĭ� ŊĒ «Åó «ō±© ،ی±�ÁĒ �ŋÖÊو 
 �ŋû±� «ĕû r� ō±� Ì��±ĒĔ را ĭ�ĭĒدی ěÑ¤Ċ ای داده rĝی و وràداری

�ĭÆ ěرت را rĝ �đŋó دrĜĕÁŋ� ،«ĝد را ŚĭÅ¤Ēت rŌĭ� ĐŋÑĕ� û«ĕ و 
«ĕŌا±à «ō±© د از راr�Ōا «�¾ r� ی«ĕ�.»ĈŌĭ¤� �ō±Ō«Ē ĕû زrĒن 

 ��Ōĭò و ادrÜم �±ای �¤ĭل آĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ Ŋ�ŋà±Ò Ĕō±àش
� ار��rÎrت اŊ�rÑ¤Ċ ěû ĔŌ در در¾� دارد؛ اŊĖr½Ė ار��rÎrتÀŋ از 
ěÁŋđĝ �ŋđĝا «Ėو دار Ĕŋđĝ ،ĈĒr× ارزش ĔŌا rĝ ě�±�� را 

 را ر�ŌrÊ از ¾ĭ� ŊĒ Ŋ¤Íاĕû ŊĒ. Ĕŋĕ¡ Ŋ�śĒrÖ� «ĕĖ» دو¡ĕ»ان
�±�½�ě دr�ŋ�Ōل �rزار در ĕĕû ěû» اr�Ōد «Âr�.



۱۰

�ĭم rĝ در ĭĖآوری �½ōز r� ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش 
©ĭدr�¨Ēر و ×ĭ¤Ē ĈĒrر

±ŋŋÛ� ÀòĖ شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ر ازrŋ�¾ور و دrÁĒ ě� ŬĒr× ěû         
ě��±ای .دارد ÿ½�±ده ای �rĝ«Ērŋی ĭÎ Ĉò�½Ē Ĉđ× ،«ĕû ŊĒر  

ñò¤� ĈĒrŦ ĔŌا ،�ŋà±Ò شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ رĭ¤Ē ĈĒr× ě� 
ŊŌrĝ مĭ� �½ōر زĭ¤Ē ریrúđĝ زrŋĖ دارد؛ ŊŌr� ěû rŦ±Â �ŋĉ�rórĝ  و 

�ĭÆ ěرت را ©ĭد داده rĝی ĔđŌا ě� ¾rĝ±ßی �­ÿ ŊĒ rارĖ» ا�Â±اک 
 ¾rĝ Đ�½ŋ اĭÂ. ĔŌد اr�Ōد ارزĕđÂ»�±ی و �ÁĒ ±� ŊĕÜ±ی

«ĕĖاĭ� ŊĒ نrŋĒ rĝ«Ė±� و rúđĝ «ĕĕûری ©±ده à±وrÂن rŋĒن ¥�Ŋ و 
 rō±�ÁĒن آن در r¾ ěûزĔúđĒ «Ė را rŋĒن �±Ė»ی ©±rĝ ě�±�� «ōی

�r¾ ŊÅ¨Â rŌ �àrزی ازد¾� دادن �»ون ،ě�±�� Ŋ�¥را ě� ŋĒنr 
�à Þĉ�¨Ē r� ě±وrũ«ĕÂنr� «ĖĭÂ.

ěĉ¥±Ē «Ö� ŊŌrĝ Đ�½ŋ¾ ěû ا¾�؛ ©ĭدr�¨Ēر ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش 
«ĕĖاĭ� ŊĒ ě��¨rĝ Àی در را �ŋ ŋ»ه وĭÎ Ĉò�½Ē ÞŌrÒر  �¨ĒÞĉ 

 ³ĉ�½Ēم ĝ»ف اĕĕû. ñò¤� ĔŌ» ا�±ا و ýĕĝrđĝ ارزش زŋ�Ė±ه
Ĕ�½úÂ یrĝĭĉŋ¾ دن و داده±û Đĝا±à ŊŌrĝ راه ĔđŌا و ا«Ėr�¾ردا 

�±ای ĈĒrÖ� شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ r� ŊĒrđ� یrĝ À¨� ؛ا¾� û½� وrŦر 
�Ŋ ازrōزارr��rز�Áÿ و �¤à ě�à±ÿ r� ĈŌĭ±وش و  ŚrŦ.



۱۱

 در ا©�ŊÆrÅ داده rĝی rĝ �û±Â از درÆ» ۶۴ در¥ěû ūr اĒ±وزه،
 )درÆ» ۴۹( آن از ŊđŋĖ از �đû± دارĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ،«Ėش د¾�±س

�Ĉ ا¾�rßدهró �¾و ا rĜĕ� Ť«Ėا Àŋ� از )درrĜ¡ ùŌ )۲۶ «Æرم از 
ĔŌت اr×śÎا  ًrÖóوا Ì¾ĭ� شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ دهrß�¾رداĭĒ ار±ó 

�ě½ŌròĒ r در ©±ده à±و�ÖĕÆ ŊÂ ازآŋÿ ŊĒ )ĈúÂ ۴(. ěûr�ė±د 
� ĭ�±Ēط اr×śÎت �Õđ آوری در دr�±Ōز از دÕŌrĕÆ ،±þŌ از �½rŋریě 

rĝ Àĕûر و �±اr�àن رrō±�ÁĒ و±Áŋ� دهĭ� در �ō³Ē از ا¾�، 
 ĭĝش rŦر�±دrĝی �±ای ا©�ŊÆrÅ داده rĝی ó±اردادن د¾�±س

Ŋ×ĭĕÅĒ ردارĭ©±�.ا¾� 

ĈŌ«�� یrĝĭĉŋ¾ ه«ĕûا±� ě� rĝیr�úŌ  ±ŋ½Ēر¡rĝ Đ�½ŋ¾ ،ěی 
ŊÖŋ¾ای و±��ĭÁÿ. rد ©ĭاĭĖ «ĝآوری  ŊÁŌ«Ėزاr� و rĝ ÀòĖ در 

،rĝ«ĕŌا±à rĝ«Ė±��ĕ» اrĕŋđÎن ĭ� ŊĒاĕĖ» ©±ده à±وrÂن و rŌ ěû 
��ŋòàĭĒ r آ³ŋĒی ĭÎر �ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ ěش ¾rĝ Đ�½ŋی 

�ěĉ داده آrĒدrĝ ÀĊr¡ ŧیròĒ ده±û و ě� ŬúÂ ě¡رr�úŌ r� Ō±þŌ«ú 
.rŦ «ĕĕûر

�±ای ñò¤� ĔŌن و×»ه، اrÂو±à ده±© «Ōr� اß�ĉ� ŬÆ±م rĝی 
� rĒژوŚر ¾rĝ Đ�½ŋی �Ē «ĕĕû r� ě»رن ¾rزی را ©ĭد û½� وrŦرr 

�± rđÖĒ Ŋĕ��ĒریAPI ĈŌ«�� ،«ĖĭÂ rĝ«ĕŌا±à ای را±� �śĒrÖت 
ŊÍ©±ŋÜ و Ŋĕ��Ē ±��rزÎ±ا¥ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ Ŋش  «ĕĕû در و đûr¥�ŋ 

.­ÿ ěŌrĒ±¾ «ĕŌrđĖاری rŦر ŋĖ±وی rĜĒرت ار�ròی و ا�ŋĕĒ داده،

 ĕĖrĒ» ا¾Ŋ¾r وrĕ đĝ ÞŌrÒن اß�ĉ� ŬÆ±م rĝی آĕŌ»ه، اĔŌ در
�ō±Ō«Ē ،دیĭ�ĭĒ ،rĝ رشrß¾ rĝ �©ی و �±داrĝ ی داده±�ÁĒ را 

±� اrÍÖĖف �­ĭ�ĭĒ ±Ōر�Ċró ŊŌrĝ در اrĒ دا�Â؛ ©ĭاĜ× «ĕĝ»ه 
 ×ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ Ĉđش �± Ŋĕ��Ē و ĈÅ�Ē اùŌ Đ�½ŋ¾ĭû درون

«ĕĕû ŊĒ. ŊĖrÂو±à ده±© ěû ĔŌل ا«Ē را ،«Ė±Ō­�� rĜĕ� ěĖ r� Å×± 
 ©ĭاÞō±Ö� «ĕĝ را آن �ĭ© ،«Â ěúĉاr¾ «ĕĝزrũر ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش

.û±د

ŊŌrĝ«Ė±� ěû Ĕŋđĝ Śr¥ ام«óا «ĕĕû ŊĒ r� ě� ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش 
ŊŌrĖاĭ� ،Ŋ¾±�¾و درک د Ĉđ× ی درrĝ«ĕŌا±à ±¾ا±¾ 

 ©ĭاà «ĕĝ±ا�± �»رŊ�ō د¾�rوردrĝی از �»ĕĝ»، را û½� وrŦرrÂن
�àی و رrĝ راه  ًśĒrŦ ی«Ō«� ای را±� ،��róر ،«Âر ěÖ¾ĭ� 

�rزار در ر�ĝ±ی و �»ĭĖ «ŌآوراrĒ«© ěĖت و ŚĭÅ¤Ēت «ĕĝاĭ© 
.ĭÁÿد

 ĉûÃ ۴ 
 ŋÇsÆ�ªی اsĞ از داده ĜėĮÿ¢ sĒÃ نsēزs¿ دĮª؟¬Ėü ŋē دهsà�¿ا ŋØĮĖÆē شĮĞ یsĞ ل¬ē ²ای�

 ŊÆrÅ�©ی اrĝ داده

٪۶۴
در در¾�±س

٪۴۹
�Ĉ ا¾�rßدهró

٪۲۶
ا¾�rßده Â»ه



۱۲

ĭĒ ěÖĊrÍĒردی

Goodiebox  Ŋ�ßþÂ نrō±�ÁĒ ت­Ċ و
 r�Ŋ×ĭĕÅĒ شĭĝ ±� Ŋĕ��Ē ریr�� شĭĝ۱

�û±Â Goodiebox ěû ل درr¾ ۲۰۱۲ ¼ŋ¾v� ،«Â ùŌ ¼Ōاک ¾±و±�Âا 
ěĖrĝrĒ �¾ا ěû تŚĭÅ¤Ē ŊÁŌو آرا ŊŌr�ōرا ز ě� Àŋ� �ÁĒ±ی ³ĝار ۲۰۰ از 

 در ­Ċت و Ŋ�ßþÂ ¥¼ اr�Ōد �±ای .ŊĒ دĝ» اراěń ارو�ĭÁû ŊŌrر ۱۳ در
 و Ē» ا¾rس �± را �±rĝ«Ė و ŚĭÅ¤Ēت از �±rō±�ÁĒ Đŋ� Goodiebox Ŋ�ŋûن،

�Ŋارزrō و آزÀŌrĒ را ŚĭÅ¤Ēت اĔŌ ا×ĕû ŊĒ. rÉ» اr¨�Ėب ŬÅà روrĝ«Ėی 
«ĕĕû ŊĒ ری در وrŋ½� ©±ō»اری Goodiebox وب ¾�Ōr از را ĭĒ rĝŚrŦارد، از 

«ĕŌrđĖ ŊĒ.
ě� ě�ĭ�r� ěúĕŌا ĔŌ«ĕ¡ «Ė±��½ ĝ± در ¥ĭÉر �±ای ĭÅ¤Ēل د¾�ě و ě� 

��róر ،«Ėدار Đŋ�Goodiebox ت ازr¤ßÆ ده±�½ÿ Ťا±�Âا )Spreadsheet( 
�±ای Ŋ¥ا±Î Ĕō±�Ĝ� �ŋû±� ĔúđĒ دهrß�¾د ا±û ŊĒ. Ĕŋĕ đĝ از ĔŌا 

 و �»ŚĭÅ¤Ē «Ōت ورود زrĒن ĭ�ĭĒدی، د¾�ŋþŋ� Ŋ±ی �±ای r¤ßÆت
§ōرr� rÉòĖه ا±Ĝ� ě�à±ÿ «Â ŊĒ. rĒا r� «ÂرGoodiebox، رrúÂآ «Â ěû ĔŌا 
 rđŋđÅ� ś©ěĖróت �± زrōدی �½rŋر ×ĭاĈĒ زō±ا rŋòĒ ،�½ŋĖس �­Ō± روش

±ŋ�v� «Ėار­ÿ ŊĒ.
�±ای Õàی رrĝ ÀĊr¡ ریĭà و ŊĖr�ŋ�Á� از «Âه، ر«ĕŌآGoodiebox ùŌ  

Ĉ¥ راه ùōºزی ا¾�±ا�r¾ دهrŋ� ده±û �¾ا ěû دrĜĕÁŋ� تŚĭÅ¤Ē را 
�ěĕŋĜ را ĭ�ĭĒ ŬÖàدی ŊĒ دĝ»، اr�Ėم ©ĭدrŦر �ĭÆ ěرت «ĕû ŊĒ و 
rĝ±�Ēراr� ای را±� ±�ûا«¥ �ŌrÊی ر±�ÁĒ ĐŋÑĕ� «ĕû ŊĒ. ĔŌا Ĉ¥ راه ŦŊŌراr 
Ŋ�rŋĉđ× د راĭ�Ĝ� �rßدها¾ �ĈŋĜ½� «ĕû ŊĒ. r را �±ěĒrĖ ر³ōی à±اĕŌ» و داده 

 ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش ا�³ارrĝی اr� ،rÉòĖرō§ و ĭ�ĭĒدی داده rĝی از
�ě و ĕĕû ŊĒ» اراěń را ŚĭÅ¤Ēت �rĜĕÁŋدی �±rĝ �ŋûی Đŋ�Goodiebox

 را ĭ�ĭĒدی �± �ŋ�v±ات û±ده، وŌ±اÀŌ را اr¨�Ėب ŊĒ rĝ دĕĝ» اrúĒن
«ĕ�ĕ½�.ĕĕû» رزرو آĕŌ»ه rĝ ě�Ö� ŬÖà rŌی �±ای را ŊŌrĝŚrŦ و 

r� ×rŦ Ŋ�rŋĉđراŊŌ در ¡ŋþđÁ±ی دGoodiebox ŊĖĭÿ±ÿراه ¥Ĉ، اĔŌ ا�±ای 
�ĭ�Ĝدrĝی و û±ده ��±�ĭ© ěد ŊĜ�ĭ� Ĉ�ró در «ĕŌا±à ěŋĜ� و Ŋ¥ا±Î 

�±ěĒrĖ ر³ōی .ا¾� داده ³ÿارش rĝ ě�Ö� ěĖrĝrĒی ،±�«ĒرآrŦ نrĒز ±�Áŋ� ی
�½�rĝ ěی �r داده ó±ار �Đŋ ا©�rŋر در ŊŌr�ōاب �±ی ز­� Ŋ¥ا±Î «ĕû ûě ای±� 

�Âr» �­اب r�Îr¨Ē Þĉ�¨Ēن. Ĉŋĉ¤� «ĕđر�«ó rĝ داده ě� Goodiebox
ùđû «ĕû ŊĒ «đĜß��rزار �¨rĝ Àی و ĭÁûرû rĝ»ام در ŚĭÅ¤Ēت û»ام  

«Ė±� بĭ�¤Ē ام و«û rĝŚrŦ ě��Ö»ی آrĝ«ō±© ĔŌśėی  ±�ĕĒ «ĖĭÂ ŊĒ.
ĔŌا Ĉ¥ راه ě� Goodiebox ùđû ده±û �¾ا r� rĝ ěĕō³ĝ را ÀĝrŦ ،«ĝد 

�±ای ěđĝ ±� ĐĜĒ از و دĝ» ا³àاÀŌ را �Ĝ±ه وری �ŋòàĭĒ ،ریr�� ě�±�� 
�ĭ�Ĝد را �ÁĒ±ی «Á¨�.

»rĒ Ũĕĝrđĝ رrŋ½���Ĝ±ی  r� ĔŋĖاĭó �½ûرrŦو  
� را ĭ�ĭĒدی �ĭاĐŋ�½Ė و آوردĐŌ د¾� �ĭ© ěد± 

  .دŚĭÅ¤Ē ÀĝrŦ Đŋĝت اrÉòĖی �rرō§ ا¾rس
ě��ĭÎ Ì¾ĭ�Ē Ĕŋر  ۵ r� ۱۰ «Æدر ŊŌĭ� ěà±Æ در 

ěĕō³ĝ ±ĝ ě�Ö� Đŋ�Âدا.«
Ĝ�ĒِĘِ²ون آ� 

 Annemette Bruhn
±Ō«Ē رت �±وژهr�� ťŋĖو±�úĊا Goodiebox



۱۳

 s¿ ŋÆ©Ãزی Ã¬ه ²�Âēی ��sĞ Ĝ�²ی اراĜŅ �²ای ĮĞ ŋØĮĖÆēش از
.ŌĖü¬ ا¿�sàده

�±ای ÅĒ±ف rũ«ĕĕûن داده rĝی از ěńی اراrĝدrĜĕÁŋ� رĭ¤Ē لĭÅ¤Ē ،ñŋóد 
�Ĝ±ه ěÑ¤Ċ ای ©»Ŋ�rĒ راه ¥rĝ Ĉی و �rĝ±ŋ½Ē «ō±© ŬĒrÖی «ō±�� ³ŋĒان .

�r را ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش �­Ō±ش ŧدrĒن آrō±�ÁĒ ýĕĝrđĝ «ŋĕû و ō±Ō­��« ěû 
ěđĝ نrō±�ÁĒ دهrĒآ ĈĒrÖ� r� ùŌ ĈĒr× «ō±© Ŋĕ��Ē ±� ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش 

«ĕ�½ŋĖ. نrō±�ÁĒ در را ±ĝ ŊŌr� ěû ،«ĕ�½ĝ Ŋ�¥ رجr© ی ازrĝ لrĖrŦ 
Ŋ�ŋúĊrĒ دĭ© Ŋĝا±đĝ «ŋĕû ن وrĕŋđÎا «ŋ�rŌ یrĝ ěÍ¾ش واĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ، 

«Ė±� rđÂ را Ŋ�¾در ě� ŊŌrđĖزr� «ĕĕû ŊĒ. یrĝ بĭ¡رr¡ فrßÂ �ŋđûr¥Ŋ و 
Ŋ�Òrß¥ دr�Ōا «ŋĕû r� ت ازśúÁĒ ،Ŋ�ŋĕĒق اr�ÍĖد و اrđ�×ا ŋÿĭĉد ±ی�ĭÂ. 

ě�±�� ی±�ÁĒ ل وĭÅ¤Ē دĭ© را r� rی¥ĭزه ĝ در ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش �rŦ ěرŋÿ±ی 
  و »�±دا©� �ĔŋĒv� r« ،»و�ě درrß¾ r� �àrōرش« ĕĖrĒ» ا�±­ÿار

»Ũĕĝrđĝ ه±ŋ�Ėز ĔŋĒv�« Þō±Öز�r� «ŋĕû.

 ĮĞ ŋØĮĖÆēش �s را ŌĊŨ¬ی وßōsÓ و �sŨ ¬Ŏ²Ōÿر �Ĝ را �àĀ وĮ¥ēĮĀر ��sرت
.Įª ¬ŌĖüدsŨر

�rĝ �ŋĉیró زیr¾ ěĕŋĜ�ĭ�ĭĒ «ĊĭĒ )Generativeرrĝی  Engine Optimization(را 
r�Î )Schema±ح واره ­ÿ ěĖrÁĖاری ¾r�©rرě�àrō، داده rĝی از ا¾�rßده 

Markup(، یrĝ ول«� ،ě½ŌròĒ یrĝ À¾±� اول«�Ē ی وrĝ ه داده«ĖĭÂروز ě� 
ěÖ¾ĭ� «ŋĝد r� یrĝرĭ�ĭĒ §¾r� «ĕĖاĭ�� ŦĈĒr اrĕŋđÎن �r را ŚĭÅ¤Ē rđÂت 
،«ĕ�rŋ��rز ا¾�Ėr»اردrĝی .ěŋÆĭ� «ĕĕû و دĕĝ» ار�rع  «ĕĖrĒ »Ĉúو�±� Ēزěĕŋ 

Ē« )Model»ل Context Protocol(را «ō±Ō­�� ěû ě� ĭĝش د¾�rŋرrĝی 
Ŋ×ĭĕÅĒ زهrا� «ĝد ŊĒ ě� rĝ³ار��ĭÆ ěرت ěÑ¤Ċ rđÂ ای داده rĝی و ا ĔđŌا 
Ŋ¾±�¾ا د«ŋ� «ĕĕû. ی ازĭر �½� و�ĭ¤Ē ĈĒr× ای±� Ŋ¥ا±Î اĭ�¤Ē و 

 �ŋĕû r» ا¾�rßده زودrþĕĝم �ŋÿ ĐŋđÅ±ی rĝی �rĜĕÁŋ� �¾rĕ�Ē rدrĝی
 اěńار  �rĜĕÁŋد و ŋŌv� «ĕĕû» را اr×śÎت ��ĭاĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «ĕĖش د¾�rŋرrĝی

«ĕĝش ا�±ای .دĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ Ŋ�rŋĉđ× از را ŊŌrĝ À¨� ارزش ŋĕû ěû» آrÜز 
ĔÂو رو ù½ōر ĔŋŌr� «Ė؛دار «ĕĖrĒ ه، �­ب«ĕĕû ĔŋĒv� زیr¾ ěĕŋĜ� و یĭ�ĭĒد 

�ō±Ō«Ē رشrß¾ و r� ÀŌ³اàد اrđ�×و ا ،rĝ �ŋĉ�ró یrĝ ÀòĖ ±� ŬĒrÖ� r� 
.دěÖ¾ĭ� «ŋĝ را �ÁĒ±ی

Ŋ�rŋĉđ× یrđĕĝرا



۱۴

 ²Æēف ĖĖü¬ه اđ�¾Ō¿Įü ¿²ا¿² در و ĮĞ ŋØĮĖÆēش sĞ ĉēsØی sŌēن sûĒĞری
 .þĖĞsĒĞ ¬ŌĖü را

rĝĭĉŋ¾ ن از راrŋĒ «ōدار±� و ا�³ارrŋĒ ،rĝ Đ�½ŋ¾ rĝن r�úŌر¡ě ار��rÎrت و 
 ¾±ا¾± در را ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش د¾�rŋرrĝی .ŋĕû» اr�Ōد û½� وrŦر داده rĝی

�ßĕĒ ě±د د¾�rŋرrĝی �ŋĕû r» ادrÜم ©±ده à±وŊÂ ارزش زŋ�Ė±ه ŊŌrĝ وه±ÿ 
ýĕĝrđĝ ی ازrĝ ĈĒr× «ĕđÂĭĝ دان و±ÿدĭ© ĈŌ«�� «ĖĭÂ ěû درró ě� 

 را r¾ ŊÅ¨Âزی روŋ ŋ� «ĕ�½ĝ. «Ė»ه à±اrĝ«ĕŌی ا�±ای و �ŋÿ ĐŋđÅ±ی
ĐŋÑĕز�r� «ŋĕû r� در Ĉ¥ا±Ē Ŋ�¾دŚr� در ŋÿ ĐŋđÅ� Ĉđ× ،«ĕû ěĖ Ìòà±ی �±rōن 

�ŋ» اrĕŋđÎن .rĖrŦ Ŋ�ŋúĊrĒل rĝیrŌ ěû یrĝ ĈĒr× شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ rđÂ و 
 �rĝ ěŋÆĭ، و rúđĝ «ĕĕû ŊĒری اÂ ĈĒrŦ ĔđŌ±اÌŌ در �ŋ±وß�ĉ� ŊĖ±م rĝی
rĝ ě½ŌròĒ ی وrĝ Àĕûه �±ا«Â ی±ÿ Ŋ�ĖrŋĒ Ì¾ĭ� شĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ 

�rز�rب دĕĝ»ه �òŋò¥ «Ė±� rđÂ دهĭ�.¾rزñò¤Ē «Ė را آن و×»ه rĝی و 



۱۵

دی وادل 
Dee Waddell

ĈòĖو Ĉđ¥ و ±ß¾ ،Ŋà±ÅĒ ÕŌrĕÆ ŊĖrĜ� ±�ĝر
  rÁĒ ³û±ĒIBMوره

waddell/in/com/linkedin.www.

 ÕŌrĕÆ در ŊĖrĜ� IBM ارÂ» ر�ĝ± دی
،Ŋà±ÅĒ ±ß¾ و ĈòĖو Ĉđ¥ ĈĒrÂ 

،ŊÂو±à ی ©±دهrĝŚrŦ Ŋà±ÅĒ 
�ĕ»ی Â»ه، ě�½� ĭĝاĭÍ© ،ŊŌط 

،rĝ هrũود±à rĝ Ĉ�ĝ ی وrĝ �û±Â 
 و �rر ¥rĝ �û±Â Ĉđی راه آÿ ،Ĕĝ±دþÂ±ی،

 او .ا¾� rĒ«© ùŋ�½�Ċت اراěń دrũ«ĕĝن
�ŋĊĭŃ½Ē ŊĖrĜ� ای±� �ÖĕÆ، را�ĝ±د 

،rĝرrúĝت راrĒ«© ،وره ایrÁĒ ،rĝ فś�ńا 
،Ŋ�rōزارr� ا¾�Ö»ادěà±¥ ،rĝ ای، ا×��rر 

�± را rō±�ÁĒن �Ōr�Ė و úĉđ× Ŭû±د «Ĝ×ه 
.دارد

اr� ĔŋĊر 
Elaine Parr

ŋĒورr© ،rارو� ěòÍĕĒ ،Ŋà±ÅĒ ÕŌrĕÆ ،¼ŋńر �ŌrĖ ěĖr
  ròō±àو آ)EMEA(

  rÁĒ ³û±ĒIBMوره
/elaineparrthecpggeekin/com/linkedin.www.

ĔŋĊا �ō±Ō«Ē رrŦو �½û IBM زه درĭ¥ 
 و ©±ده à±وŚĭÅ¤Ē ،Ŋà±ÅĒ ŊÂت

�r و دارد ×Ĝ»ه �± را rĝŚrŦ ¼ûĭĊی 
 ¡rúđĝ «ĕû ŊĒ r� ŨĖĭþری rō±�ÁĒن

�� �¤ĭل،róط و رrار�� ĔŌا rĝ �û±Â را ÂĈú 
«ĝی از .دrĝ ل«Ē Ŋ�rŋĉđ× «ĕđÂĭĝ و 

Ŋĕō±àزآr� rیزŋ�Ė±ه ě�à±ÿ r� ĝ دr�ŋ�Ōل 
ĔŋĒv� اĭ�¤Ē r� ĭĝ ،Ŋ×ĭĕÅĒش 

 ادrÜم rĝی و ��rری ¾±­ÿ ěŌrĒاری
،«ĕđÂĭĝ او ě� rō±�ÁĒ ùđû «ĕû ŊĒن 

±ŋ½Ē لĭ¤� را �Ōا«ĝ «ĕĕû.

 ³�û سĭĊرrŦ
Carlos Capps

 Ŋà±ÅĒ یrĝŚrŦ �ÖĕÆ ±�ĝر ،¼ŋńر �ŌrĖ
�ĕ»ی Â»ه  ě�½�)CPG( یrúō±Ēآ ،ŊÂو±à و ©±ده

Ĕŋ�Ś
  rÁĒ ³û±ĒIBMوره

/02a175-capps-carlosin/com/linkedin.www.

 rĝ �û±Âی و ©±ده à±وrÂن �rŦ rرĭĊس
 ¾±ا¾± در rĝŚrŦ Ŋà±ÅĒی �Áŋ±وی
 ĭ¤Ėه �rúđĝ «ĕû ŊĒ rری Ĕŋ�Ś آrúō±Ēی

�±ای rĕàوری از ا¾�rßده «Âرا ر ō±Öز�r�Þ 
«ĕĕû. او r� �ŋû±� شĭĝ ،Ŋ×ĭĕÅĒ ĖrŌراÀ 

�rĝ Ĉŋĉ¤� ،ě�à±Áŋ� ěی و داده ا�±ی، 
 �ĔŋĒv زŋ�Ė±ه rĝی Ō«Ē ùđû «ĕû ŊĒ±ان

«ĕđÂĭĝ ،«Ėزr½� ĈĒrÖ� r� را �ÁĒ±ی 
Ŋĕō±àزآr� «ĕĕû ی وrĝ ل«Ē Ŋ�rŋĉđ× 

ěĖا±þĖ ه«ĕŌآ Ŋ¥ا±Î «ĕĕû.

 ĭ�r¾rĕŋ�ĭÿث  
Sabu Gopinath

ŋ¾ĭĖrŋóو ا rŋ¾آ ،ùōºن ا¾�±ا�rō±�ÁĒ وش و±à ،ě
 «Âری ارr�� ùō±Â / ÕŌrĕÆ ±Ō«Ē ،¼ŋńر �ŌrĖ

¡Ŋà±ÅĒĔŋ، آ¾rŋ و 
  rÁĒ ³û±ĒIBMوره

sabugopinath/in/com/linkedin.www.

ĭ�r¾ Àŋ� و �ō±Ō«Ē در ��±�r¾ ěل ۲۸ از 
 ÕŌrĕÆ در اr×śÎت rĕàوری rÁĒوره

 .دارد ©±ده à±وŊÂ و ŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒت
 Î±ا¥ĈĒrÂ Ŋ او �¨ĭ¥ ÄÅزه rĝی

�±ěĒrĖ ر³ōی ،IT را�ĝ±د ��rری، à±اrĝ«ĕŌی 
  و ¡r�� ěĊrĖrŦ«ĕرت �ĔŋĒv، زŋ�Ė±ه

 �rĝ Đŋی ر�ĝ±ی او .ا¾� rŋ�ERPده ¾rزی
�rزارrĝی در را �ÁĒ±ی rŦ±Âی و à±وش 

rŋĊو ا¾�±ا ،«ĕĉōزĭŋĖ یrŋ¾ب آĭĕ� Â،Ŋó± 
«ĕĝ ی وrŋ¾آ ،Ŋ�ĭĕ� ه±û و Ĕŋ¡ ±� ×Ĝ»ه 
.دارد

 Ĕđû±�رr ōرد 
Richard Berkman

�ŌrĖ رŋń¼ و ùō±Â ارŊĖrĜ� «Â، رĭ¥ ±�ĝزه 
��rرتراrúĝرrĝی �ÁĒ±ی و �¤ĭل 

  rÁĒ ³û±ĒIBMوره
richardberkman/in/com/linkedin.www.

r� ùŌ³دĖ ě� ا¾�rر�rپ rĝ در ��±�r¾ ěل ۳۰ 
 و Î±ا¥r  Ŋردرrĝ �û±Â ،ŊĖrĜ� ōی و

 را ��±�ĭ¤Ē ěر �¤ĭل �±rĝ ěĒrĖی ا�±ای
 ��rری �ŋ�v±ات ĕû ŊĒ ěû» ر�ĝ±ی

�Ĉ اĖ»ازه ŋÿ±یró «Ėدارای او .دار ÄÅ¨� 
ñŋđ× ی درrĝ م±ß�ĉ� ،لr�ŋ�Ōزی دr¾ĭĖ 

 و ا¾� را�ĝ±دی rÁĒوره ©»rĒت و rĕàوری
 »r¾ ùđû ĕû ŊĒزrō±�ÁĒ ŊĖrĒن �ĭđĝ ěاره

r� ě� �Ōr�Ė لr�ŋ�Ōه د«Â اری­ÿ ف«ĝ 
�ĕ» د¾�rŌ.

�ĭ دrđ�Ōر 
Joe Dittmar

 ،ŊĖrĜ� ĈĒr×±Ō«ĒرتrđĊوا
IBM

/joedittmarin/com/linkedin.www.

�ĭĕ× ěان ťŌ ان از±�ĝر �ÖĕÆ 
ŊÂو±à وری، و ©±دهrĕà ĭ� ěò�r¾ 
 و û½� وrŦرrĝ ا¥rŋی در ا��rت Â»ه ای

Õō±½� «Âدارد ر. ÄÅ¨� او ĈĒrÂ 
،ŊÂو±à ت ©±دهŚĭÅ¤Ē ،Ŋà±ÅĒ 

 ،داده �¤Ĉŋĉ ا�úĊ±وr�� ،ùŋĖرت à±وش،
Ŋ�rōزارr��r¾ ěĕŋĜزی �±ون ÿ±ا،  �rōزارr�Ŋ 

Ŋĕ��Ē ±� ا�±ا�ō±Ō«Ē ،ŊŌ روŌ»اد، 
�±ěĒrĖ ر³ōی ،ùōºه ا¾�±ا�±ŋ�Ėز ĔŋĒv�، 

ěÖ¾ĭ� ،رrŦو �½û ی±�ĝی و رrĝ وریrĕà 
.ا¾� �¤ĭل آĔō±à و ĭĜÒĭĖر



۱۶

Ŋ¾rĕÂ روش Àĝوº�

ě½¾ĭٔĒ Ŋĕō±àر ارزش آrŦو �½ûIBM r�rúđĝ Oxfordری  Economics، ۱۰۰ از 
±Ō«Ē ŊŌی در ا�±اrĝ نrĒزr¾ لrÖà زه درĭ¥ ŊÂو±à ت و ©±دهŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒ 

 �Ē¤»ه اŚrŌت و �±ĭ�rþĕ¾ rŋĖr�ōر، ĕĝ»، آrđĊن، ا¾�±اĭÁû ،rŋĊرrĝی در
Ŋ�ĕ¾±ÑĖ د±û. نrũ«ĕĝد §¾r� ĈĒr×±Ō«Ē، ±Ō«Ē «Âوری ارrĕà تr×śÎا، Ō«Ē± 

«Âوری ارrĕà، ±Ō«Ē «Âت ارrŋĉđ×، ±Ō«Ē ūrĒ rŌ ±Ō«Ē «Âیداده ارrĝ نrĒزr¾ 
�ĭدĭ© «Ėد. ĔŋþĖrŋĒ «Ēدرآ ěĖŚr¾ ĔŌا rĝ نrĒزr¾ ۱.۱۴ ردrŋĉŋĒ رŚو د ĔŋþĖrŋĒ 

�ĭد ßĖ± ۷۲٬۵۷۵ آن rŦ rĝرrĕûن �Ö»اد. ĔŌا Ŋ�ĕ¾±ÑĖ Ĕŋ�  �±اr� �û ژوrĒ Ĕńه rĝی 
.Â» اr�Ėم ۲۰۲۵
 و �rßدها¾ در�rره rũ«ĕĕû �û±Âن از ŋĉŦ»ی، �rĝ±ŋÛ�Ē Ŋ�©rĕÂ �ŋÖđی �± ×śوه
 اوrĝ �ŌĭĊی rĕàوری، ¾rزrũری ×ĭ¤Ē ĈĒrر، و ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «ĊĭĒش ارزش

�r×ĭÊĭĒ Ì��±Ē rت ¾Ōr± و Â±اû rĝ �û½� وrŦر، �ÖĕÆ ŊÂو±à و ©±ده 
 �ěĉđ از rĝ �Ċró Þĉ�¨Ēی در ¾ĳاŚت .ŋ¾±� «Â»ه ŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒت

.Î «Ė«Â±ا¥úŋĊ Ŋ±ت ÞŋÎ و ×»دی ¡ěĕō³ÿ«ĕ ای،
 �Â r» آrÜز �ŊßŋÆĭ آrĒر و �ěŌr داده rĝی آrĒده ¾rزی �Ŭŋĉ¤�IBM r روúŌ±د
�ŋßŋû داده ĔŋđÉ� ه«Â ی وrĝ Àĕŋ� ěŋĊر اوrúÂآ «ĖĭÂ. ¼�¾ ĉ¤�Ĉŋ 

 شŋ�v� ĭĝ± و ا¾�rßده �­Ō±ش، در ĭĒرداrÑ�Ėر �ŋŋÛ±ات و روrĝ«Ė از دñŋó �±ی
Ŋ×ĭĕÅĒ ر در­ÿ نrĒم زr�Ėا «Â. وهś× ±� ،ĔŌا rĝ ě�àrŌ ی وrĝ ěŋÆĭ� ĔŌ³  اÿارش 

±� ¡ŨĖĭþ در�rره ×ñŋđ �±ی دrũ«Ōه rĝی ěû ا¾� ĭĒردی rÖĊrÍĒت ا¾rس 
 ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش از ŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒت rĝ �û±Âی و ©±ده à±وrÂن ا¾�rßده

ěńارا «ĕĝد ŊĒ. Ĉŋĉ¤� rĒ Ĕŋĕ đĝ ی ازrĝ Àĕŋ� ĈÆr¥ ی ازrĝ ریrúđĝ ده±�½ÿ 
 ŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒت و ©±ده à±وĭ¥ ŊÂزه در rō±�ÁĒ ŊĖrĜ� IBMن �Đŋò�½Ē r و

�Ĝ±ه ě�à±ÿ �¾ا.

śŋĒد ßÆ»ی
Milad Safadi

śŦ یrĝ بr½¥ ،ĐŋÍßĊوه ا±ÿ ،ی±�ÁĒ «Âار ùō±Â ن
آròō±àو ا¾�±ا�r© ،ùōºورěĖrŋĒ و 

  rÁĒ ³û±ĒIBMوره
/1msafadiin/com/linkedin.www.

 ñō±Î از à±اĭ¤� �ō±Ō«Ē rĝ«ĕŌل �± śŋĒد
 ĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒش �r ا�ŋóś© ŊĖr½Ė ادrÜم

�r او .دارد �ĭ© ³û±đدrŦر¾rزی و Àŋ� ۲۵ از 
 ±دهÄÅ¨� �½ÿ و rŦرآr¾ ě�±�� Ŋĕō±àل

 در ¾rزrđÖĒ ،ŊĖrĒری و راrúĝر rđÖĒری در
ěÖ¾ĭ� یrĝد±�ĝرا Ĕō±àل آĭ¤� ای±� 
ÀŌ³اàه وری، ا±Ĝ� ،ŊŌراrŦ �ŋóś© و r�Ė�Ō 

.ÀòĖ «ĕû ŊĒ آr�� Ŋĕō±àری

ŋĝ±وrþ¾rĝ ŊÂوا 
Hiroshi Hasegawa

 �ÖĕÆ ±�ĝو ر ùō±ÂÕōزĭ�
  rÁĒ ³û±ĒIBMوره

-hasegawa-hiroshiin/com/linkedin.www.
b/86815716

ŊÂو±ŋĝ لĭŃ½Ē ĈŦ �ÖĕÆ Õōزĭ� ژا� درĔ  
 rĝŚrŦی ©±ده à±وĈĒrÂ ،ŊÂ ”ا¾�

Ŋà±ÅĒ و ±ß¾ و ĈòĖو Ĉđ¥. r� Àŋ� ۳۰ از 
 rÁĒوره، و rĕàوری ñō±Î از او ��±�r¾ ،ěل

 نrō±�ÁĒ دr�ŋ�Ōل �¤ĭل و ��rری رÂ» از
ŊĖr�ŋ�Á� «ĕû ŊĒ.

¼ōرrà r�ĖrÂ
Shantha Farris

rرت��ر�ĝ± ا¾�±ا�ºی à±وش �ĭ¤� ،ŊĖrĜل �ÁĒ±ی و 
  rÁĒ ³û±ĒIBMوره

-farris-shanthain/com/linkedin.www.
a/13b81820

r�ĖrÂ ش ازĭĝ Ŋ×ĭĕÅĒ «ĊĭĒ 
�rĝ �ŋĉی ©ĭدrŦر¾rزی، ĭĒردا×�rđد،ró 

�±ای ĭĖآوری و ×ĭ¤Ē ĈĒrر Ŋ¥ا±Î 
 درآŋÿ ŊĒ ěû «Ē±د �Ĝ±ه �ÁĒ±ی ��±�rĝ ěی

�±ای را ¾ĭد ¥ěŋÂr و داده ا³àاÀŌ را 
 در �ě وºŌه  ÕŌrĕÆ Þĉ�¨Ē در rō±�ÁĒن

ŊÂو±à و ©±دهCPG Ðß¥ «ĕû ŊĒ. او r� 
ěŋú� ±� rĝ Ŋ¾rĕÂ و روش 

 r�ĭûه �±ای ا��rت Â»ه r�Âب دĕĝ»ه rĝی
 دr�ŋ�Ōل �¤ĭل در ارزش �¤ñò زrĒن û±دن

 �rúđĝ «ĕû ŊĒ rری و ŊĒ دrÁĒ «ĝوره
rĝ اری­ÿ ěŌrĒ±¾ ی«ĕ� �ŌĭĊاو «ĖĭÂ و 

ù½ōر ÀĝrŦ «�rŌ.

 ýĖĭ¡ Ĕŋ�
Jane Cheung

 ÕŌrĕÆ ŊĖrĜ� ±�ĝرŊà±ÅĒ
  ³û±ĒIBM ارزش آû Ŋĕō±à½� وrŦر
janescheung/in/com/linkedin.www.

Ĕŋ� لĭŃ½Ē �Ōا«ĝ ěĒrĖ±� úà±ی ر�ĝ±ی 
ŊĖrĜ� زه درĭ¥ ÕŌrĕÆ ŊÂو±à و ©±ده 

 �rĝ Đŋی �r او .ا¾� ŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒت
«Âار Ŋ�ō±Ō«Ē ریrúđĝ «ĕû ŊĒ r� 

 ŊŌr¾rĕÂ ،«ĕû را رrĝ �Æ±à «Âی
rĝ یºرا ا¾�±ا� ĈúÂ «ĝو د �Ōr�Ė را Àŋ� 

��±د. r� Àŋ� داÀĖ او ��±�r¾ ،ěل ۳۰ از 
ñŋđ× Ŋ�ÖĕÆ را r� ĭĖآوراěĖ راrúĝرrĝی 
�ŋû±� «ĕû ŊĒ r� ě� rĝ نrĒزr¾ ùđû ĕû« 
�ĭ¤� ،«ĕلrŌ «Âر «ĕĕû و ±ŋ�v� ũ«ĖrĒریr ±� 

�­þارr� «Ėی.
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ùō±Â ریr�� �¾rĕĒ ای±� 
ŊĖrĜ� ل درr¥ ±ŋŋÛ�

 rúđĝ Đŋĕû ŊĒ �rری ©ĭد rō±�ÁĒن �IBM، rĒ r در
 و �º� ě�à±Áŋوrĝ Àĝی ��rری، �rĝ Àĕŋی

 در ±دŊ�ō³Ē à ě�±Å¤ĕĒ و �ŋû±� Đŋĕû را rĕàوری
Ìŋ¤Ē یrŌĭ� وز±Ēر در اrŋ�©ن اrėآ Đōار­þ�.

IBM ěĖĭþ¡ «Ėاĭ� ŊĒ ùđû ĕû«؟
IBM Àŋ� را ©ĭد �¨ěû ÄÅ ا¾� ó±ن ùŌ از 
�±ای �ŋòàĭĒ یrĝ �û±Â ŊÂو±à و ©±ده 

�rزار در ŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÅĒت ě� .ŋÿ ŊĒ±د rŦر 
 ĭĖآوراěĖ ای راrúĝرrĝی rÁĒ rĒوران و �ºوþÁĝ±ان

�rō±�ÁĒ ùđû «ĕû ŊĒ rن �ĕĕû ŊĒ ěû ě» اr�Ōد 
ěńی اراrĝ ě�±�� ه«ĕĕû ÕĖró از «Ė±� rه،à±وþÂ و 

�Đĝ Ĝ �±ازی و rĖrŦل، rŦ±Âی �rúđĝ ±�±�ĳĒ rری±� 
.�ÁĒ «ĖĭÂ±ی ĭ¤Ēر�± �rÊrò و ×±rŋĒ ěÊن

r� ¥ĭزه rĝی در راrúĝرrĝ از �ě×ĭđ�Ē ÕĒr ای 
ýĕŋĕŌ³اŌ«ĕ¡±Ē ،ŚrŦ �ō±Ō«Ē ه±ŋ�Ėز ĔŋĒv�، 

ŊÂو±à ده±© ěĊrĖrŦ«ĕ¡ و Ĉŋĉ¤� �à±Áŋ�،ě IBM
ě� ñò¤� Õō±¾ ری ارزشr�� ùđû «ĕû ŊĒ. r� 

�rĝ �ŋĉیró ŊĖrĜ� ر، ۱۷۰ درĭÁû rĒ ě� rĝ«Ė±� و 
� را �ùđû Đŋĕû ŊĒ ±ŋŋÛ ©±ده à±وrÂن Àŋ�Ŋĕŋ 

��±ĭ¾ «Ėد �»rĝ �Æ±à «Ōی از و û±ده.

 در IBMراrúĝرrĝی در�rره ��Áŋ± اr×śÎت �±ای
�ŚĭÅ¤Ē ،Ŋà±ÅĒ ěت و ©±ده à±وĭ¥ ŊÂزه 

:Ē «ŋĕû±ا�ěÖ زrĝ ŊĖrÁĖ ±ōی

retailindustries/com/.ibm.www

retailconsulting/com/.ibm.www

-consumerindustries/com/.ibm.www
goods

 Ŋĕō±à³ ارزش آû±Ē رهrدر�
ûIBM½� وrŦر  

�ĭĕ× ěان ě�Â­ÿIBV، دěĝ دو در ³û±Ē 
 ĭĒvĒر�ō .ا¾� û±ده IBM �ŋĊrÖàاěÁŌ«Ė ورزی

rĒ «ŋĊĭ� یrĝ Àĕŋ��± Ŋĕ��Ē را�ĝ±دی  ĝوº�À 
��ĭاĕĖ» ر�ĝ±ان �r ا¾� rĕàوری و rĝ ĐŋđÅی� 

±� ěĖا«ĕđÂĭĝ ذr¨ا� «ĕĕû.
 �ÕÎrò در ©ĭد à ě�±Å¤ĕĒ±د �rþŌrه از

�ěÖĒr� rĒ ±ĝ ěĊr¾ r، و rĕàوری û½� وrŦر، 
 �ßÿĭÿ و rŦرrĕÂس و ÅĒ±ف ĕĕû»ه ³ĝ ،±Ō«Ēاران

 را آrėن دrũ«Ōه rĝی و ŊĒ دĐŋĝ اr�Ėم ě�¥rÅĒ و
ě� ŊŌrĝ Ĉŋĉ¤� ،±��ÖĒ À¨� rŦر�±دی و اrĜĊم 

ĈŌ«�� Đŋĕû ŊĒ.
�±ای �àrōدر Ĕō±� زهr� rĝ ³ارشÿ ی وrĝ Àĕŋ� 
IBV، در ěĒrĖ±�© ŬŋđŌم اrĖ ��� «ŋĕû:
ibvcom/.ibm.www

Ĕŋĕ đĝ «ŋĖاĭ� ŊĒ rĒ در را ĔŌ«úĕŋĊ لr�Ėد «ŋĕû: 
linkedin-ibvco/.ibm//:https
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