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حرکت به سوی آینده ای هوشمندتر
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پیشگفتار

بهازنیوتجدیدپذیرانرژیمنابعرشدانرژی،برایتقاضاافزایشبهپاسخدر
سرمایه گذاری هایشاهدجهانسطحدرشبکه؛زیرساخت هاینوسازی
حدود،۲۰۲۵سالدر.هستیمعمومیخدماتعایصندرعظیمی

،هسته ایانرژیتجدیدپذیر،انرژی هایبهجمعیبه صورتدلارهزارمیلیارد۲.۲
اختصاصبرقتولیدوبهره وریپاک،سوخت هایذخیره سازی،شبکه ها،
عمومیخدماتشرکت هایسرمایه گذاری ها،اینارزشافزایشبرایو۱می یابد

رامشتریخدماتوعملیاتدرنوآوریتامی روندمصنوعیهوشسراغبه
.کنندامکان پذیر
کهمی دهدنشان IBMپژوهشعمیق،تحولیکگذراندنباهم زمان

پذیرشازتجاریملموسمزایایکسبحالدرعمومیخدماتشرکت های
نتایجکسببرایرامصنوعیهوشپذیرشنرخوهستندمصنوعیهوش
.می دهندافزایشمصنوعیهوشبرمبتنی
یربناییزفناورییکبهبلکهنیست؛آینده نگرانهوعدهیکدیگرمصنوعیهوش
کهشبتاب آوریافزایشوانرژیذخیره سازیبهینه سازیاز.استشدهتبدیل
بهوعیمصنهوشتجدیدپذیر،انرژیمنابعادغاموتقاضاپیش بینیتاگرفته

کهکسب وکارمحیطپیچیدگیمی کندکمکعمومیخدماتشرکت های
.کنندمدیریتبیشتریدقتوسرعتبااستتغییرحالدربه سرعت

راتغییراینشتابIBMکسب وکارارزش آفرینیمرکزازجدیدنظرسنجییک
هوشدارندانتظارعمومیخدماتصنعتمدیرانازدرصد۹۴.می دهدنشان

۸۸وکندکمکدرآمدرشدبهقابل توجهیطوربهآیندهسالسهدرمصنوعی
.کرددخواهایجادقابل  اندازه گیریرقابتیمزیتفناوریاینمی گویندنیزدرصد
ون،اتوماسیبرایابزاریبه عنواننه تنهامصنوعیهوشبهاست؛روشنپیام
.می شودنگاهصنعتبازآفرینیمحرکبه عنوانبلکه
سمتبهمصنوعیهوشسرمایه گذاری هایعمدهبخشحاضر،حالدر

برمتمرکزابتکارهایدرهزینه کرد.می شودهدایتعملیاتیبهبودهای
مدیرانازدرصد۷۶.استکسب وکارمدلدرنوآوریازبیشتربرابرسهبهره وری،

استفادهموجودخدماتارتقایبرایمصنوعیهوشازکهمی دهندگزارش
دستیکارهایکاهشبرایراکاریجریان هایدرصد۷۳درحالی کهمی کنند،

وقطعی هابهخودکارپاسخ دهیشاملرایجکاربردهای.می کننداتوماسیون
.استتقاضاسمتمدیریت

.استبهره وریافزایشازفراتربسیارمصنوعیهوشبالقوهظرفیتبااین حال،
راهمفراپیش بینی محورعملیاتبهواکنشیعملیاتازگذارامکانفناوریاین

داده هایوآب وهواییالگوهایتاریخی،مصرفداده هایتحلیلبا.می کند
ریبیشتدقتباراانرژیتقاضایمی توانندمصنوعیهوشمدل هایلحظه ای،
وعرضهمی دهداجازهعمومیخدماتشرکت هایبهامراین.کنندپیش بینی

راخدماتاطمینانقابلیتودهندکاهشراقطعی هاکنند،متعادلراتقاضا

بامصنوعیهوشتجدیدپذیر،انرژیمنابعادغامزمینهدر.بخشندبهبود
شکاهراتغییرپذیریواقعی،زماندرتوزیعمدیریتوذخیره سازیبهینه سازی

.می دهد
جدیدمدل هایودرآمدیجریان هایایجادامکانمی تواندقابلیت هااین

ازفرصت هاییبر IBMنظرسنجیدرحاضرمدیران.کنندفراهمراکسب وکار
مصنوعی،هوشتوسطمدیریت شدهانرژیاشتراکیخدماتجمله

تجربه هایو(torage-as-a-service)«خدمتبه عنوانذخیره سازی»
.می کنندتأکیدرامشتریفراشخصی سازی شده

شکلتغییرحالدرمصنوعیهوشچگونهکهمی کندبررسیحاضرگزارش
امروزمی توانندمدیرانکهعملی ایگام هایواستعمومیخدماتصنعت

تالانتقاوتولیداز.می کندتشریحرابردارندآنارزشازکاملبهره گیریبرای
شرکت هایعملکردنحوهاستقرارمصنوعیهوشمشتری،باتعاملوتوزیع

نتایجباتوجه به.کندمتحولراجامعهبهآن هاخدمات رسانیوعمومیخدمات
نیمبتبیشتررشدبرایعظیمظرفیتومصنوعیهوشاجرایازبه دست آمده

وپیشرصنایعمیاندرعمومیخدماتصنعتداریمانتظارمصنوعی،هوشبر
.گیردقرارمصنوعیهوشپذیرشدر

ایندرسرمایه گذارینیازمندتنهامصنوعیهوشازبیشترارزش هایکسب
است؛سازمانکلسطحدرجسورانهرویکردیکمستلزمکاراین.نیستفناوری
نحوهیبازآفرینبهتمایلواکوسیستمیمشارکت هایاجرا،برمبتنیرویکردی

.انرژیخدماتارائه
جهانسراسردرعمومیخدماتشرکت هایباکهمی کنیمافتخار IBMدرما

وزیرساخت هانوسازیبرایرامصنوعیهوشآن هازیرامی کنیم؛همکاری
با.می کشندآغوشدرسازگارتروهوشمندترانرژیسیستم هایساخت

مشاوره ایتخصصوصنعتیدانشمصنوعی،هوشعمیققابلیت های
بهراجاه طلبیمی کنیمکمکعمومیخدماتشرکت هایبهمااثبات شده،

.کنندتبدیلاقدام

حبیبزاهد
Zahid Habib
ونرژیاصنعتبین المللیمدیرصنعتی،بخشبین المللیمدیرنایب رئیس،

منابع
IBMمشاورهمرکز
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نکات کلیدی

حالدرمصنوعیهوش
برنامه ریزی،نحوهبازآفرینی
شبکهمدیریتوعملیات
خدماتشرکت هایتوسط
.استعمومی

خدماتشرکتپنجهرازشرکتدوازبیش
رکابهینه سازیبرایمصنوعیهوشازعمومی
پیش بینی محور،نگهداریوتعمیرمیدانی،
تقاضاسمتمدیریتوقطعیمدیریت
ت هاپایلوازاستفادهموارد.می کننداستفاده

بردرراکاملاجرایتامفهومینمونه هایو
هوشپذیرشمی رودانتظار.می گیرد

ایبر.کندپیداچشمگیریافزایشمصنوعی
درصد۲۶ازشبکهبهینه سازیوپایشمثال،

۲۰۲۸سالدردرصد۹۲به۲۰۲۵سالدر
حالدرمصنوعیهوش.یافتخواهدافزایش
ادغامتااستپاسخ دهیوبهره وریافزایش

راشبکهدرتجدیدپذیرانرژیمنابعبهتر
.کندامکان پذیر

محرکموتورمصنوعیهوش
کسب وکارجدیدمدل های

.استانرژیحوزه

خدماتشرکت هایمدیرانازنیمیازبیش
مصنوعیهوشدارندانتظارعمومی

ندکامکان پذیرراجدیدیفناورانهقابلیت های
اساسیطوربهراآن هاکسب وکارمدل هایکه

یانرژتولیدبهینه سازیاز.کردخواهدمتحول
انرژیمنابعمدیریتتاگرفتهتجدیدپذیر
یمصنوعهوشبازار،یکپارچگیوتوزیع شده

درپیشتازیبرایلازمهوشمندیوچابکی
دربازارهایبهپاسخوانرژیجدیدمدل های

.می کندفراهمراتحولحال

ایجادحالدرمصنوعیهوش
درقابل اندازه گیریبهبودهای

ریمشتنتایجوشبکهعملکرد
.است

گزارشعمومیخدماتشرکت هایمدیران
بهبودهایکلیدیحوزه هایدرکهمی دهند

۱۰جملهازاست؛شدهحاصلقابل توجهی
۱۱خدمات،اطمینانقابلیتدربهبوددرصد
درصد۱۰شبکه،کارکردزماندرافزایشدرصد

دربهبوددرصد۱۰وانرژیبهره وریدرافزایش
هنشان دهندپیشرفت هااین.مشتریرضایت

وادهدبرمبتنیتصمیم گیریبهروزافزونگذار
.استزیرساخت هاهوشمندانه ترمدیریت
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ای سازگاری سریع با آینده ای هوشمندتر بر
صنعت خدمات عمومی

کرد،روشنراشهرها۱۸۸۰دههدربرقکهزمانیاز
اما.شده اندطراحیاطمینانقابلیتبرایشبکه ها
ویسازتقاضاافزایشوتجدیدپذیرانرژیرشداکنون،

اینبهمشتریانسایرودادهمراکزبرقی،خودروهای
دهپیچیفزاینده ایطوربهکهشبکه هاییکهمعناست
ودیابنتکاملاطمینانقابلیتازفراتربایدوشده اند
ضروریپیچیدگیاینمدیریتبرایمصنوعیهوش
.بودخواهد

نرژیابایدآیندهشبکه هایاطمینان،قابلیتپایهبرادامه دادنبا
برققطعیازدرعین حالوکنندمدیریتکارآمدطوربهراپاک

ائهارهزینهکاراییبهبودبارابهره وریبایدآن ها.کنندجلوگیری
ازقابل توجهیبخششبکهعملیاتیهزینه هایزیرادهند،

طریقازبایدآن ها.می دهدتشکیلرامشتریانصورت حساب
شتریبیپیش بینی پذیریوکنترلانتظارکهتعاملدرمشتریان

.کنندفراهمرابیشتریانعطاف پذیریدارند،

رقببایدعمومیخدماتشرکت هایاهداف،اینبهدستیابیبرای
رابالایاربستغییراتدامنهباتجدیدپذیرانرژیمنابعازتولیدشده

هماهنگانرژیتقاضایاوجبااغلبکهمنابعیکنند؛ادغام
هوشباکهدادهبرمبتنیوهوشمندترشبکه های.نیستند

نای.کردخواهندممکنراامراینمی شوندپشتیبانیمصنوعی
نگهماهتقاضاباراعرضهکند،ارائهپیش بینیمی تواندفناوری
اطمینان،قابلیتودهدکاهشراعملیاتیهزینه هایسازد،

رژیانحوزهدرپایدارآینده ایارائهبرایلازمانعطاف پذیریوبهره وری
.دهدافزایشرا

به عنوانرامصنوعیهوشبه سرعتعمومیخدماتشرکت های
از.دمی دهنتطبیقارزشزنجیرهسراسردرکلیدیتوانمندسازیک

ویرتعمتاگرفتهقطعیمدیریتومیدانیکارنیرویبهینه سازی
هوشتجدیدپذیر،انرژی هایادغاموپیش بینی محورنگهداری
وتاب آورترهوشمندتر،خدماتهدایتحالدرمصنوعی

.استعمومیخدماتصنعتدرمشتری محورتر

تامفهومینمونه هایوپایلوت هاازکهمصنوعیهوشپذیرش
واحدهایحوزه هایتمامیدرمی شودشاملراکاملاجرای

ازدرصد۴۸.استپیشرفتحالدرعمومیخدماتسازمانی
میدانیکارنیرویبهینه سازیبرایمصنوعیهوشازسازمان ها
نگهداریوتعمیربرایراآندرصد۴۶ومی کننداستفاده

بکه،شبهینه سازیوپایشبرای.می گیرندکاربهپیش بینی محور
۲۶ازویابدافزایشقابل توجهیطوربهپذیرشمی رودانتظار
دلیلبه.برسد۲۰۲۸سالدردرصد۹۲به۲۰۲۵سالدردرصد

اولیهپذیرشآن،بامرتبطکاربردهایوشبکهزیرساختپیچیدگی
هوشفناوریبودنضروریاثباتباامااست،پاییننسبتا  

ابپیچیده ترروزبه روزشبکه هایمدیریتبهکمکدرمصنوعی
.کردخواهدرشدبه سرعتانرژی،دوسویهجریان های

شناساییشاملهستندقویرشدشاهدکهحوزه هاییسایر
تحلیلو(درصد۹۶بهدرصد۳۳از)صورت حسابدرتقلب

این.است(درصد۱۰۰بهدرصد۴۰از)هوشمندکنتورداده های
عملیاتبازآفرینیدرمصنوعیهوشفزایندهنقشموضوع
و۱شکلبه)می کندتأییدرامشتریباتعاملوعمومیخدمات

.(کنیدمراجعه۲شکل
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۱شکل 
پیاده سازی هوش مصنوعی برای بهبود خدمات به مشتریان

٪۴۸ ٪۴۳

٪۴۰ ٪۳۳

اتخاذبهقادرکهعامل محورمصنوعیهوشسیستم های
حیاتیعملیاتتحولآغازحالدرهستندخودمختارتصمیم های

داده هایهوشمندعامل هایاین.هستندعمومیخدمات
کردعملبهینه سازیبرایمستقلطوربهوکردهتحلیلرالحظه ای

عمومیخدماتشرکت هایحاضر،حالدر.می کننداقدام
خانهاکوسیستمکنترلزمینهدرراآزمایشیفعالیتبیشترین
۳۶)قطعی هابهخودکارپاسخ دهیو(درصد۳۹)هوشمند

رباتعادلبهمی توانندهوشمندعامل هایکهجاییدارند؛(درصد
.کنندکمکقطعیرفعتسریعو

شاملعامل محورمصنوعیهوشآزمایشکلیدیحوزه هایسایر
مقرراتیانطباقومیدانیخدماتاتوماسیونمجازی،نیروگاه های

ارخودمختسیستم هایکهجاییاست؛مصنوعیهوشبرمبتنی
ایدارایی هوکنندثبتراگزارش هاکنند،اعزامرانیروهامی توانند

با.کنندمدیریتانسانیمداخلهحداقلباراتوزیع شدهانرژی
ازتاآماده اندعمومیخدماتشرکت هایفناوری ها،اینتکامل

تادهندمسیرتغییرخودمختارعملیاتبهواکنشیعملیات
.دهندبهبودرامشتریرضایتوانطباقتاب آوری،بتوانند

به سرعتمصنوعیهوشاستفادهموارد
اثباتفناوریاینزیراکرد،خواهندرشد

ایشبکه همدیریتبهکمکبرایکهمی کند
دوسویهجریان هایباپیچیده ترروزبه روز

.استضروریانرژی

بازار/مشتری با مواجهه

پیاده سازی کرده است؟در چه کاربردی سازمان شما هوش مصنوعی را . ۴سوال : منبع
IBM Utilities ،۲۰۲۵نظرسنجی پالس هوش مصنوعی 

بهینه سازی نیروی کار میدانی
مانند مسیریابی، برنامه ریزی خدمات 

چت بات/خدمات مشتری

تحلیل داده های کنتور هوشمند  تشخیص تقلب در صورت حساب
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۲شکل
پیاده سازی هوش مصنوعی برای بهبودهای عملیاتی

٪۴۶

تعمیرات پیش بینانه

پیاده سازی کرده است؟در چه کاربردی سازمان شما هوش مصنوعی را . ۴سوال : منبع
IBM Utilities ،۲۰۲۵نظرسنجی پالس هوش مصنوعی 

عملیات ها

٪۴۵

پاسخ خودکار به قطعی برق/ مدیریت قطعی برق

٪۴۴

مدیریت سمت تقاضا

٪۴۴

ادغام انرژی های تجدیدپذیر

٪۴۱

پیش بینی بار عملیاتی

٪۳۹

(VPP)مدیریت نیروگاه برق مجازی 

٪۳۴

بهینه سازی شبکه شارژ خودروهای برقی

٪۲۶

پایش و بهینه سازی شبکه



۷

اییجابه جوپویاقیمت گذاریجدید،رقبای.بازارمقررات زداییازناشیاختلال–
بهپاسخدر.هستندسنتیدرآمدیجریان هایبرهم زدنحالدرمشتریان
انرژیخدماتمی تواندمصنوعیهوشبازار،آزادسازی

درودهدبهبودرامشتریریزشپیش بینیدهد،ارائهشخصی سازی شده تری
.دهدانجامبهینه سازیپویا،تعرفه هایمحیط

رعتسبانیستقادرفعلیانتقالزیرساخت.تجدیدپذیرانرژیمحدودسازی–
برنیمبتشبکهبهینه سازی.شودهمگامبادیوخورشیدیانرژیتولیدرشد

می تواندذخیره سازیمدیریتوتراکمپیش بینیمصنوعی،هوش
.برساندحداکثربهراپاکانرژیازاستفادهودادهکاهشرامحدودسازی

چشم انداز

چالش های صنعت خدمات عمومی و فرصت های 
هوش مصنوعی

خدماتصنعتدرتمرکززداییودیجیتالی سازیکربن زدایی،با
وعملیاتیمسائلازگستردهمجموعه ایباشرکت هاعمومی،
فرسوده،زیرساخت هایجملهازهستند؛روبه روساختاری

یشافزاوبازارهاتغییراستعداد،کمبودکار،نیرویجمعیت شناسی
اینمدیرانچالش ها،اینبهپاسخدر.انرژیبازارهایپیچیدگی
خدماتکارکنان،توسعهعملیات،مدیریتبازنگریحالدرصنعت
باهمقابلبرای.هستندآیندهبامرتبطسرمایه گذاری هایومشتری

یکبه عنوانظهورحالدرمصنوعیهوشچالش ها،این
عملیاتازمی کندکمکشرکت هابهکهاستکلیدیتوانمندساز

مشتری محوروخودمختارپیش بینی محور،عملیاتبهواکنشی
.کنندپیداانتقال

خورشیدیپنل های .(DER)توزیع شدهانرژیمنابعشدیدافزایش–
پیچیدگیوتوانجریانتغییرحالدربرقیخودروهایوباتری هاپشت بامی،

مدیریتو DERارکستراسیونایجادامکانمصنوعیهوش.هستندشبکه
.می کندفراهمرا(VPP)مجازینیروگاه

بنامناسآب وهوایفرسوده،دارایی های.شبکهاطمینانقابلیتریسک های–
وتعمیر.می گذارندتأثیرشبکهاطمینانقابلیتبرتجدیدپذیرانرژینوسانو

وناهنجاریتشخیصمصنوعی،هوشبرمبتنیپیش بینی محورنگهداری
.می کنندکمکتاب آوریافزایشوخرابی هاازپیشگیریبهدیجیتالهمزاد

وبرقیخودروهایداده،مراکزافزایش.پرتقاضادیجیتالزیرساخت–
.می کندایجادناپایدارتربارپروفایل های(IoT)اشیااینترنتدستگاه های
بهمصنوعیهوشبرمبتنیتقاضامدیریتابزارهایولحظه ایپیش بینی
رقراربتعادلاطمینانقابلیتوانعطاف پذیریمیانتامی کندکمکشرکت ها

.کنند

عمومیخدماتصنعتکارکنانازبسیاری.کارنیرویدراستعدادشکاف های–
نیرویازینیممی شودپیش بینیمثال،برای.هستندبازنشستگیآستانهدر
آموزشوجذب۲.شوندبازنشستهآیندهدههطیبریتانیاعمومیخدماتکار

بخشاینچالش هایازنیزمهارت هاارتقایوبازآموزیجدید،استعدادهای
حالدرکارکناندانشثبتبامی توانندمصنوعیهوشراهکارهای.است

بهبودوصنعتمتخصصانازدیجیتالدانشپایگاه هایایجادبازنشستگی،
.کنندکمک (AR)افزودهواقعیتمانندابزارهاییطریقازآموزش



۸

کار ارائه قابلیت اطمینان بهتر و افزایش زمان
شبکه
ارزشزنجیرهسراسردرنیزحالاهمینمصنوعیهوش
دهکرایجادقابل اندازه گیریتأثیرعمومیخدماتصنعت
.(۳شکل)است

شبکهکارزمانکهمی دهندگزارشعمومیخدماتصنایعمدیران
استهکردپیدابهبودخدماتاطمینانقابلیتوافزایش یافتهبرق
ندمانمصنوعیهوشبرمبتنیابزارهایازناشیتغییراتاینکه

ی هاقطعبهخودکارپاسخ دهیوپیش بینی محورنگهداریوتعمیر
وهوشمندکنتورهایداده هایتحلیلکمکبههمچنین.است

تلفاتهدرحالی کشده،بهتربارپیش بینیدقتناهنجاریتشخیص
.استکاهش یافتهغیرفنیتلفاتوفنی

شرکت هایتمامیتقریبا  ،۲۰۲۸سالتا
مبتنیابزارهایدارندقصدعمومیخدمات

مصرفنمایشبرایمصنوعیهوشبر
اجازهمشتریانبهکهدهندارائهراانرژی

پایشواقعیزماندرراخودمصرفمی دهد
.دهندکاهشو

وکارکسب وعملکردشاملشبکه،عملکردازفراترپیشرفت هااین
کاهشبهمصنوعیهوش.می شودنیزمعنادارمالیتأثیرات

راکارکنانبهره وریوکردهکمکسرمایه ایوعملیاتیهزینه های
حالردنیزپایداریوذی نفعانبامرتبطنتایج.استدادهافزایش
کاهشانرژی،کاراییافزایشسازمان هابه طوری کهاست؛بهبود
گانترویج کنندامتیازومشتریرضایتافزایشوکربنانتشار

(NPS) (۴شکل)می کنندگزارشرا.

ابتکارهایبهرا۲۰۲۵سالدرآمدازدرصد۱۱حدودنیزمدیران
پیش بینیضمنمی دهند؛نسبتمصنوعیهوشبرمبتنی

شرکتیکبرای.۲۰۲۸سالتادرصد۱۵تقریبا  بهرقماینافزایش
۱.۶حدودمعادلرقمایندرآمد،دلارمیلیارد۱۵باعمومیخدمات
بهمصنوعیهوششدنمقیاس پذیرباکهاستامروزدلارمیلیارد

.میلیون دلاری۶۰۰فرصتیکیعنیرسید،خواهددلارمیلیارد۲.۲



۹

خدماتدرنوآوریبرایقدرتمندیوجدیدمسیرهایهمچنینمصنوعیهوش
سازمانبهمصنوعیهوشکهمعتقدندمدیرانازدرصد۷۰واقع،در.می کندباز

دربه ویژهشوند،واردجدیدکاملا  خدماتیحوزه هایبهمی دهدامکانآن ها
تقریبا  ،۲۰۲۸سالتا.مشتریانباعمومیخدماتشرکت هایتعاملنحوه

نمایشبرایرامصنوعیهوشبرمبتنیابزارهایدارندقصدشرکت هاتمامی
کاهشراخودمصرفبتوانندمشتریانتاکنندارائهانرژیمصرفلحظه ای
.دهند

۳شکل
مزایای استفاده از هوش مصنوعی در صنایع خدمات عمومی

بهبود شبکه و قابلیت اطمینان

٪۱۲+

بهبود در دقت
پیش بینی بار

٪۱۱+٪۱۰+

٪۱۱-٪۹-٪۷-

افزایش در زمان کاری
شبکه

بهبود در خدمات
قابلیت اطمینان

کاهش در تلفات فنی انرژی مانند
تلفات حرارتی ناشی از مقاومت در

سیم های برق، ناکارآمدی 
دلیل ترانسفورماتور و تلفات خط به
انتقال در مسافت های طولانی

د کاهش در تلفات غیرفنی انرژی مانن
سرقت انرژی، کنتورهای معیوب و 

مشکلات صدور صورتحساب

کاهش در زمان
پاسخ گویی به حوادث

چگونه مزایای استفاده از هوش مصنوعی . ۵سوال : منبع
برای سازمان خود را در هر یک از موارد زیر کمّی می کنید؟

IBM Utilities ،۲۰۲۵نظرسنجی پالس هوش مصنوعی 
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رازیرساخت هامدیریتنحوهمصنوعیهوشبرمبتنینوظهورخدماتسایر
هب«خدمتیکبه عنوانپیش بینی محورنگهداریوتعمیر».می دهندتغییر

مداومتحلیلبا.بروندفراترواکنشیتعمیراتازمی دهدامکانشرکت ها
مصنوعیهوشکنترل،سیستم هایوحسگرهاازتجهیزاتسلامتداده های
رادمانوسانیالرزشناهنجاری هایمانندخرابیاولیهنشانه هایمی تواند
عیینتراتعمیرزمان بندیخرابی،وقوعازپیشخودکارطوربهوکردهشناسایی

.کند

۴شکل
مزایای استفاده از هوش مصنوعی در صنایع خدمات عمومی

عملکرد تجاری

٪۱۰+

افزایش در
خلاقیت کارمندان

چگونه مزایای استفاده از هوش مصنوعی . ۵سوال : منبع
برای سازمان خود را در هر یک از موارد زیر کمّی می کنید؟

IBM Utilities ،۲۰۲۵نظرسنجی پالس هوش مصنوعی 

ازدرصد۱۱حدودعمومیخدماتصنعتمدیران
هوشبرمبتنیابتکارهایبهرا۲۰۲۵سالدرآمد

دمی کننپیش بینیومی دهنداختصاصمصنوعی
.برسددرصد۱۵نزدیکبه۲۰۲۸سالتارقماین

٪۱۱+

٪۱۰+

٪۸-

٪۹-

٪۱۰-

افزایش رضایت مشتری
مروجانشاخص خالص /

افزایش در
کارایی انرژی

کاهش در
هزینه های عملیاتی

کاهش در
هزینه های سرمایه ای

کاهش در
انتشار کربن
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نوآوری با هوش مصنوعی برای پیشبرد 
مدل های جدید کسب وکار انرژی

خدماتصنعتمدیران(درصد۷۴)سه چهارمبهنزدیک
بهرانوآوری هاییمصنوعیهوشمی گویندعمومی
مختلراکسب وکارسنتیمدل هایکهآوردخواهدهمراه
سبکوارائهجدیدکاملا  شیوه هایبرایرامسیرومی کند
.می سازدهموارانرژیخدماتازدرآمد

ازعمومیخدماتشرکت هایمی رودانتظار،۲۰۲۸سالتا
رده ایگستمجموعهبهورفتهفراترتوزیعوتأمینسنتینقش های

خدماتاین.شوندواردمصنوعیهوشبرمبتنیخدماتاز
کهاست«مصنوعیهوشبامدیریت شدهانرژیاشتراک»شامل

 دهدمیارائهمصرفالگوهایبامتناسبراثابتنرخبابسته های
بهبودراقیمتشفافیتومشتریحفظنرخبه این ترتیبو

می رودانتظارنیز«خدمتبه عنوانذخیره سازی».می بخشد
مالکیتبدوندهداجازهکاربرانبهوکندپیداپرشتابروندی

ینهمچن.باشندداشتهدسترسیباتریظرفیتبهزیرساخت،
راهکارهایمصنوعی،هوشبابهینه سازی شدهریزشبکه های

.می سازندممکنراجامعهبرمبتنیوغیرمتمرکزانرژی

«مجازیانرژیخدمات»مدل هایشاملبزرگ ترحتیتحول های
انرژیمعاملات»و(زیرساختیداراییبدونخدماتارائه دهندگان)

راانرژیمی دهداجازهمصرف کنندگانبهکهاست«همتابه همتا
نده تریندگرگون کنشاید.بفروشندیابخرندیکدیگرازمستقیما  

«مصنوعیهوشبرمبتنیانرژیمعاملات»سریعرشدتحول،
معاملاتیتصمیم هایهوشمندالگوریتم هایکهجاییباشد؛
۷ازحوزهاینمی رودانتظار.می گیرندعهدهبرراپرسرعتوپیچیده
دردرصد۸۷به۲۰۲۵سالدرانرژیخدماتشرکت هایازدرصد
درراانرژیخدماتشرکت هاینقشکهروندیبرسد؛۲۰۲۸سال

.می کندبازتعریفانرژیبازارهای



۱۲

خدماتصنعتدربنیادینتغییریکهدایتحالدرمصنوعیهوشبه وضوح،
ومرکزغیرمتانرژیپلتفرمیکبهکالامتمرکزارائه دهندهیکازتغییریاست؛انرژی

اوریفناینباکهشرکت هاییمصنوعی،هوشپذیرشگرفتنشتاببا.داده محور
وریمشتارزشبهره وری،درتحول آفریندستاوردهایبهمی توانندمی کنندنوآوری
.(۵شکل)کنندپیدادستدرآمدرشد

کهجاییمصنوعی،هوشبرمبتنیانرژیمعاملات
معاملاتیتصمیم گیری هایهوشمندالگوریتم های

زامی رودانتظارمی دهند،انجامراپرسرعتوپیچیده
درانرژیخدماتشرکت هایازدرصد۷تنهاکهکاری
سالدردرصد۸۷بهمی دهند،انجام۲۰۲۵سال
.برسد۲۰۲۸

۵شکل
زمینه های استفاده از هوش مصنوعی در صنایع خدمات عمومی

استفاده می کنید؟۲۰۲۵در کدام یک از حوزه های زیر از هوش مصنوعی برای پیشبرد نوآوری در خدمات در سال . ۷سوال : منبع
استفاده می کنید؟۲۰۲۵در کدام یک از حوزه های زیر از هوش مصنوعی برای پیشبرد نوآوری در مدل کسب وکار در سال . ۸سوال : منبع

IBM Utilities ،۲۰۲۵نظرسنجی پالس هوش مصنوعی 

نوآوری در خدماتنوآوری در مدل کسب وکار

۱
/خانه هوشمند
ادغام دستگاه

۲
ردگیری انتشار 

خدمات / آلودگی
گزارش دهی

۳
ابزارهای اطلاع رسانی
خودکار قطعی برق و 

بازیابی در زمان 
(ETA)قطعی 

۱
خدمات انرژی اشتراکی 
مدیریت شده با هوش 

مصنوعی مانند 
بسته های انرژی با نرخ

ثابت

۲
خدمات گزارش دهی 

با  ESGو کسب درآمد
هوش مصنوعی

۳
ذخیره سازی به عنوان

خدمت
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مطالعه موردی

از هوش مصنوعی برای  GridFMکنسرسیوم
دبهبود عملکرد شبکه برق استفاده می کن

زاناشیفشارجملهازدارند؛قرارشدیدیفشارتحتبرقشبکه هایامروزه
.سایبریامنیتتهدیداتوفرسودهزیرساخت هاینامتعادل،آب وهوای

برقی،خودروهایازاستفادهگسترشبانیزبیشتریپیچیدگی های
شبکهبهرمزارزهابامرتبطکاریبارهایومصنوعیهوشمدل سازی های

باراخودبایدشبکهتجدیدپذیر،انرژیمنابعافزایشبا.استشدهاضافه
.کندسازگارآن هاتغییراتونوسانات

 ،Linux Foundation for EnergyباهمراهIBMچالش ها،اینبهپاسخدر
شرکت ،Argonneآزمایشگاه ،ETH Zurichدانشگاه ،Hydro-Québecشرکت

SSEN Transmissionدرحال توسعهسوئیسدربرقسامانه هایاپراتوریکو
GridFMs، خاصطوربهکههستندمصنوعیهوشپایهمدل هایبه عنوان

طرفبرراکم کربنانرژیعصرچالش هایتاشده اندطراحیبرقشبکه هایبرای
.کنند

ازبهره گیریباکنترلوبرنامه ریزیشبکه،عملیاتبهبودمدل هااینهدف
برایهاGridFM.استبهینهتوانجریانمسائلدرآموزش دیدهداده های
بار،نیپیش بیخاموشی،پیش بینیبحرانی،وضعیتتحلیلمانندوظایفی

.شده اندطراحیپویابهینهتوانجریانوتجدیدپذیرانرژیپیش بینی

GridFMدرچندبرابریافزایشوعدهداده ها،ازعظیمیحجمتحلیلباها
.می کنندارائهرا «n-x»احتمالاتبرنامه ریزیازپشتیبانیوشبیه سازیدقت

بامقابلهمناسبکاملا  پایه،مدل هایفناوری»
.استقدرتسیستم هایاصلیپیچیدگی های

GridFMمیانموجودوابستگی هایمی توانندها
ردرامی یابیممدرنشبکه هایدرکهداده هاییتمام
یقابلیت هاوکنندثبتمصنوعیهوشارائهیک

«.دهندارائهنیزراجدیدی

مورنو-برنابهخوان
Juan Bernabé-Moreno

پایداریواقلیماستراتژیمدیر
IBMتحقیقاتمرکز
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راهنمای عملیاتی

نفراهم کردنیازمندانرژیخدماتصنعتدرمصنوعیهوشپتانسیلتحقق
اشارهمهمیموانعبهصنعتمدیران.استموفقیتبرایدرستشرایط

هوشمدل هایآموزشبرایپیچیدهداده هایادغامجملهازمی کنند،
فناوریزیرساخت هایمصنوعی،هوشمهارت هایکمبودمصنوعی،
اینرفع.قابل اعتمادودقیقمدل هاینبودونامناسبوقدیمیاطلاعات
.استگسترده ترتحولیکنیازمندچالش ها

حوزه هایتمامدرمصنوعیهوشبرایآمادهکارنیرویومدیریتایجاد
عمومیخدماتصنعت

تاکنیدآشنامصنوعیهوشسوادباراعمومیخدماتصنعترهبران
چالشبهرامصنوعیهوشسرمایهبازگشتبهمربوطفرضیاتبتوانند
رطرفبرانادرستباورهایوکنندهدایتراحکمرانیتصمیم گیری هایبکشند،

کاربهوکنیدشناساییمختلفعملیاتدررادیجیتالاستعدادهای.کنند
مانندتیم هاییدررامصنوعیهوشودیجیتالشایستگی های.بگیرید

تیم هایوSCADAسامانه های ،(AMI)پیشرفتهاندازه گیریزیرساخت
موارددرمهارتیشکاف.کنیدشناساییتجهیزاتوضعیتمانیتورینگ

آب،نشتتشخیصشبکه،پیش بینی محورنگهداریمانندارزشمند
وبارپیش بینیگاز،خطوطخوردگیپایشفشار،ناهنجاریمدل سازی
مهندساناستخدام.کنیدبرطرفرا (DER)توزیع شدهتولیداتبهینه سازی

مدل سازهایدیجیتال،همزادتوسعه دهندگانماشین،یادگیری
ارقراولویتدرراالگوریتمیقیمت گذاریتحلیلگرانوانرژیسیستم های

مهندسیانرژی،سیستمبرنامه هایدارایدانشگاه هایبا.دهید
.کنیدهمکاریانرژیخدماتصنعتبامرتبطدادهعلومیامحیط زیست
میدانی،مهندسانآموزشبرایمصنوعیهوشداخلیبوت کمپ های

.نیدکبرگزارکلیدینقش هایدیگروتماسمراکزکارکناننگهداری،تیم های

وتنظیم گریملاحظاتاساسبرمصنوعیهوشسرمایه گذاری هایهدایت
اطمینانقابلیت

عملیاترهبرانشاملکهکنیدایجادمصنوعیهوشحکمرانیشوراییک
شارزمدل سازیبرایمالیامورهمچنینآب،شبکهولولهخطوطبرق،شبکه

.باشدامنویکپارچهاستقراربرایIT/OTوسرمایهبازگشتنرخپایشو
وهمسانرژیخدماتصنعتاصلینتایجبابایدمصنوعیهوشابتکارات
و(SAIDI)خاموشیمتوسطمدتشاخصبهبودجملهازابتکارتیباشند؛
افزایشآب،هدررفتکاهش ،(SAIFI)خاموشیمتوسطتعدادشاخص
رضایتومقرون به صرفه بودنافزایشوشبکهدر DERمیزبانیظرفیت
ایبرپیش بینی محورنگهداریازحاصلصرفه جوییازمثال،برای.مشتری

مواردبا.کنیداستفادهمصنوعیهوشبرمبتنی DERپخشبهینه سازی
راROIکنید،آغازهوشمندکنتورهایداده هایتحلیلماننداثبات شده
پارچهیکبرنامه ریزیمانندگسترده ترحوزه هایبهسپسوکنیداندازه گیری

گیاهیپوششمدیریتاتوماسیونیامصنوعیهوشبرمبتنیمنابع
.دهیدتوسعه
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رهگعملیاتیعملکردبهکهپیوستهمصنوعیهوشپایلوتخطیکایجاد
.باشدخورده

یش بینیپمانندکنید،انتخابراقابل اندازه گیریوبالااثرباپایلوتپروژه های
،خاموشیکاهشبرایشبکهلحظه ایپیکربندیآب،خدماتدرپمپخرابی

 هایزیرساختبرای.پرداختنکولپیش بینییامشتریریزشپیش بینی
فیهتصتأسیساتبرق،پست هایمانندکنید؛ایجاددیجیتالهمزادحیاتی

ارمحیطوحسگرهالحظه ایداده های.گازکمپرسورایستگاه هایوفاضلاب
ودممقخطکارکناندیدگاه های.کنیدبهینه سازیوشبیه سازیمدل هایوارد

وعیمصنهوشمدل هایدقتوکاربردپذیریبهبودبرایرانیروگاهاپراتورهای
نبالدعملیاتیعملکردکلیدیشاخص هایباراپایلوتموفقیت.کنیدادغام
بدونآبکاهش ،(MTTR)تعمیرزمانمیانگینمانندشاخص هاییکنید؛
.ذخیره سازیپخشکارایییاتجدیدپذیرانرژیادغامافزایش ،(NRW)درآمد

مصنوعیهوشمقیاس دهیبرای IT/OTزیرساختنوسازی

دریاچه هایکنید،نوسازیمصنوعیهوشبرمبتنیمعماریبارازیرساخت
یازموردنسطحدردادهکیفیتبروکنیدمستقرابریدادهانباره هاییاداده
برایرامدل هاآموزشولحظه ایتحلیل های.کنیدتمرکزمصنوعیهوشبرای

اثردارایسیستم های.کنیدفراهممشتری محوروعملیاتیسیستم های
جریانحسگرهایوترانسفورماتورهابارگیریداده هایمانندبالاتجاری
 ،AMI، SCADAمانندکلیدیدادهخطوط.دهیدقراراولویتدررالولهخطوط

CRM، راخاموشی هامدیریتسامانهوجغرافیاییاطلاعاتسامانه های
نشأممالکیت،وکنیدتعیینرادادهحکمرانیقوانین.دهیدبهبودوارزیابی
مشخصمختلفواحدهایدررادسترسیقوانینو (Data Lineage)داده
مانندانرژی،بخشاستانداردهایودادهازحفاظتقوانینرعایتاز.کنید

خدماتکمیسیون هایو NERC،EPAانرژی،تنظیمفدرالکمیسیونمقررات
.کنیدحاصلاطمینانایالتیعمومی

تصنعبرایمصنوعیهوشبرمبتنیکسب وکارمدل هایگسترشوایجاد
عمومیخدمات

نگهداری»مانندکنید؛طراحیمصنوعیهوشبرمبتنیخدمات
رفمصاساسبرپویاتعرفهساختارهای»،«خدمتبه عنوانپیش بینی محور

مشتریانبهکمکبرایلحظه ایابزارهایو«شبکهمحدودیت هایولحظه ای
ازدرآمدکسبفرصت های.ناکارآمدی هاشناسایییامصرفاوجکاهشدر

یا DERعملکردناشناسداده هایفروشمانندکنید؛بررسیراداده
از.ثالثانرژیخدماتارائه دهندگانبهشبکهانعطاف پذیریپروفایل های

بارهدرگزارش دهیوکنیداستفادهتنظیم گریدرنوآوریبرایمصنوعیهوش
.دکنیخودکاررازیست محیطیانطباقیاخدماتاطمینانقابلیتانتشار،
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زاهد حبیب
Zahid Habib

یر نایب رئیس، مدیر بین المللی بخش صنعتی، مد
بین المللی صنعت انرژی و منابع

IBMمرکز مشاوره 
www.linkedin.com/in/zhabib1

مقیاسدرراصنعتیراهکارهایزاهد
رابازاربهوروداستراتژی هایوگسترده
سال۳۵ازبیشاو.می کندمدیریت
مدیریت،مشاورهحوزهدرتجربه

کسب وکار،تحولسرمایه ای،پروژه های
اینترنتومصنوعیهوشراهکارهای

معاملاتی،سامانه هایپیاده سازیاشیا،
برنامه هاییکپارچه سازیوتملک،وادغام

.داردسازمانی

بیرن گاندی
Biren Gandhi

، شریک تجاری اجرایی، رهبر مرکز جهانی برتری انرژی
محیط زیست و خدمات عمومی و مدیر بین المللی 

راهکارهای انرژی پاک
IBMمرکز مشاوره 

www.linkedin.com/in/gandhibiren

مدیریتاستراتژی،مدیریتبیرن
۲۰ازبیشدرراخدماتارائهواستعداد

کمکمدیرانبهاو.داردعهدهبرکشور
تالدیجیفناوری هایپتانسیلازتامی کند

استفادهپاکانرژیبهموفقگذاربرای
رشدهدایتمسئولهمچنین.کنند

 IBMدرانرژیبخشسودآوریودرآمد
ورینوآودیجیتال،تحولبرتمرکزبااست،
.پایداری

راجر هاسون
Roger Hasson

شریک تجاری مدیریتی، مدیر صنعت انرژی در 
منطقه آمریکا
  IBMمرکز مشاوره

www.linkedin.com/in/rogerhasson/

شرکا،ازمتشکلتیمیمدیریتراجر
بسیارفناوریمتخصصانومشاوران

کسب وکارنحوهکهداردعهدهبرراماهر
راآن هابهخدمت رسانیومشتریان
اوتخصصیحوزه های.می کنندمتحول
عمومی،خدماتوانرژیارتباطات،شامل
.استسرگرمیوورزشورسانه

فیل اسپرینگ
Phil Spring

شریک تجاری ارشد، رهبر صنعت انرژی و منابع در 
EMEAمنطقه 

  IBMمرکز مشاوره
www.linkedin.com/in/phil-spring-81baab1/

زنجیرهسراسردرتجربهسال۳۰بافیل
واو.داردتمرکزپاکانرژیرویارزش،
ارائهمشاوره ایوفناوریخدماتتیمش
موادانرژی،حوزهشرکت هایتامی کنند

راعمومیخدماتوبرقمنابع،شیمیایی،
برایراآن هاوکردههدایتتحولمسیردر

مبتنیجدیدکسب وکارمدل هایپذیرش
.کنندآمادهفناوریبر

اولیور پایرو
Olivier Payraud

شریک تجاری ارشد و نائب رئیس، رهبر خوشه های 
صنعت و ارتباطات

  IBMمرکز مشاوره
www.linkedin.com/in/olivier-payraud-
4432281/

تحولومشاورهدرتجربهسال۳۰بااولیور
بریژهوتمرکزبامختلف،صنایعدردیجیتال
خوشه هایرهبریعمومی،خدمات
درراIBM Consultingارتباطاتوصنعتی
  ،ERPپروژه هایاو.داردعهدهبرفرانسه
صنایعدررا IS/ITتحولومصنوعیهوش

ازهسته ای،وشیمیاییعمومی،خدمات
وابریفضایبهمهاجرتجمله

هدایتبلندمدت،راهبردیشراکت های
.می کند

دالیدا الی
Dalida Alley

MEAشریک تجاری، مدیر مشتریان کلیدی، منطقه 
  IBMمرکز مشاوره

www.linkedin.com/in/dalida-alley-999ab929/

مشاورهحوزهدرباتجربهمدیریکدالیدا
تجربهکهاست C-suiteمشاورومدیریت

عمومیخدماتصنعتدرگسترده ای
تحول هایاو.دارد MEAمنطقهوآمریکا

اروسیعمقیاسدرکسب وکارودیجیتال
هوشپذیرشفرآیندمی سازد،ممکن

چالش هایومی کندهدایترامصنوعی
بهابیدستیبرایراانسانینیرویبامرتبط
با.می سازدبرطرفراهبردیاهداف

  ،Deloitteو IBMدرمدیریتینقش های
وپیچیدهبرنامه هایدالیدا

قابلنتایجباراچندمیلیون دلاری
ویلتحبلندمدتتأثیرگذاریواندازه گیری

.استداده

نویسندگان

شنون ویلسون
Shannon Wilson

مدیر بخش کانادا، ارتباطات، صنایع و توزیع
  IBMمرکز مشاوره

www.linkedin.com/in/shannon-f-wilson/

انرژیصنعتدرفعالمدیریکشنون
وهکردایجادتحول آفرینتغییراتکهاست
فراهممشتریانبرایچشمگیریارزش

بارامتعددیپروژه هایاو.می کند
نوآورانهراهکارهایسمتبهموفقیت
جایگاهدررامشتریانوکردههدایت

ردرویک.استدادهقرارصنعتپیشگامان
ومشترینیازهایعمیقدرکبرمبتنیاو

رفعبراینوینفناوری هایازبهره گیری
.آن هاست

کیجی ایواتا
Keiji Iwata

شریک اجرایی، رهبر صنعت انرژی، محیط زیست و 
خدمات عمومی در ژاپن

  IBMمرکز مشاوره
www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/

ومحیط زیستانرژی،صنعترهبرکیجی
بازاررهبریواستژاپندرعمومیخدمات

ربرابازاربهوروداستراتژی هایتوسعهو
درتجربهسال۲۵ازبیشاو.داردعهده

برتمرکزبابزرگبرنامه هایمدیریت
ابمرتبطکسب وکارتحولوانرژیمشاوره
.داردژاپنبرقسیستمجدیداصلاحات
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درباره مرکز ارزش آفرینی 
IBMکسب وکار  

مرکزبه عنوان IBVگذشته،دههدودر
مأموریت.استکردهفعالیت IBMاندیشه ورزی

شپژوهبرمبتنیراهبردیبینش هایتولیدما
یتصمیم هابتوانندرهبرانتااستفناوریو

.کننداتخاذهوشمندانه تر
تقاطعدرخودمنحصربه فردجایگاهاز

باسالههرماجامعه،وفناوریکسب وکار،
گوگفت وکارشناسومصرف کنندهمدیر،هزاران

راآناندیدگاه هایومی دهیمانجاممصاحبهو
کاربردیوالهام بخشمعتبر،تحلیل هاییبه

.می کنیمتبدیل
بینش هایوگزارش هاتازه تریندریافتبرای
IBV، کنیدثبت نامایمیلیخبرنامهدر:

www.ibm.com/ibv
:کنیددنباللینکدیندررامامی توانیدهمچنین

https://ibm.co/ibv-linkedin

کیجی ایواتا
Keiji Iwata

شریک اجرایی، رهبر صنعت انرژی، محیط زیست و 
خدمات عمومی در ژاپن

  IBMمرکز مشاوره
www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/

خدماتومحیط زیستانرژی،صنعترهبرکیجی
توسعهوبازاررهبریواستژاپندرعمومی

ازبیشاو.داردعهدهبررابازاربهوروداستراتژی های
برزتمرکبابزرگبرنامه هایمدیریتدرتجربهسال۲۵

اصلاحاتبامرتبطکسب وکارتحولوانرژیمشاوره
.داردژاپنبرقسیستمجدید

کنیچی وانتابه
Kenichi Watanabe

مدیر فروش، خدمات انرژی، محیط زیست و خدمات 
عمومی در ژاپن
IBMمرکز مشاوره 

www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/

برایرا IBMکسب وکارتحولابتکارهایکنیچی
خدماتومحیط زیستانرژی،حوزهمشتریان
فعالیت هایتمامبرومی کندرهبریژاپندرعمومی
کهداردتجربهسال۲۵ازبیشاو.داردنظارتفروش
سالپنجودفاعوهوافضاصنعتدرسال۲۰شامل

عمومیخدماتومحیط زیستانرژی،بخشدر
.می کندهدایترامشتریموفقیتونوآوریاو.است

راوی کومار ماندالیکا
Ravi Kumar Mandalika

شریک تجاری، رهبر بخش انرژی و خدمات عمومی 
APACدر منطقه 

IBMمرکز مشاوره 
www.linkedin.com/in/ravimandalika/

هدایتمدیریت،تجربهسال۲۸ازبیشباراوی
منطقهدرراIBMعمومیخدماتوانرژیبخش
APACانرژی،گذارشاملاوتخصص.داردعهدهبر
،خصوصیسرمایه گذاریباهمکاریدیجیتال،تحول

  ،CRMانرژی،توزیع شدهمنابعاقلیمی،تغییرات
وابریخدماتکربن زدایی،مصنوعی،هوش

بهینه سازی ،M&Aادغاماشیا،اینترنتکلان،داده های
مدیریتوریزشبکه هاوبرقیخودروهایعملیاتی،
.استشبکهپیشرفته

روبن دل مونته
Rubens Del Monte

شریک تجاری، خدمات عمومی، آمریکای لاتین
IBMمرکز مشاوره 

www.linkedin.com/in/rubensdelmonte/

خدماتوفناوری هادرتجربهسال۲۵ازبیشنبرو
بخشرهبریوداردعمومیخدماتبازاربامرتبط

برلاتینآمریکایدررا IBMعمومیخدماتمشاوره
مدیریتوارائهدرگسترده ایتجربهاو.داردعهده

کارنیرویمدیریت ،ADMSبامرتبطخدماتوپروژه ها
ومشتریتحولودارایی،مدیریتوGISموبایل،و

.داردسازمان

اسپنسر لین
Spencer Lin

مدیر جهانی تحقیقات در صنعت انرژی و منابع
IBMمرکز مشاوره 

www.linkedin.com/in/spencer-lin-35896317

تفکرتوسعهبازار،بینش هایمسئولاسپنسر
ارهدرباولیهتحقیقاتورقابتیهوشمندیراهبردی،

۳۰ازبیشاو.استصنعتروندهایوموضوعات
.داردراهبردیمشاورهومالیمدیریتدرتجربهسال

http://www.ibm.com/ibv
http://www.ibm.com/ibv
http://www.ibm.com/ibv
http://www.ibm.com/ibv
http://www.ibm.com/ibv
http://www.ibm.com/ibv
https://ibm.co/ibv-linkedin
https://ibm.co/ibv-linkedin
https://ibm.co/ibv-linkedin
https://ibm.co/ibv-linkedin
https://ibm.co/ibv-linkedin
https://ibm.co/ibv-linkedin
https://ibm.co/ibv-linkedin
https://ibm.co/ibv-linkedin
https://ibm.co/ibv-linkedin
http://www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/
http://www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/
http://www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/
http://www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/
http://www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/
http://www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/
http://www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/
http://www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/
http://www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/
http://www.linkedin.com/in/keiji-iwata-521396155/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/健一-渡邉-2ab711215/
http://www.linkedin.com/in/ravimandalika/
http://www.linkedin.com/in/ravimandalika/
http://www.linkedin.com/in/ravimandalika/
http://www.linkedin.com/in/ravimandalika/
http://www.linkedin.com/in/ravimandalika/
http://www.linkedin.com/in/rubensdelmonte/
http://www.linkedin.com/in/rubensdelmonte/
http://www.linkedin.com/in/rubensdelmonte/
http://www.linkedin.com/in/rubensdelmonte/
http://www.linkedin.com/in/rubensdelmonte/
http://www.linkedin.com/in/spencer-lin-35896317
http://www.linkedin.com/in/spencer-lin-35896317
http://www.linkedin.com/in/spencer-lin-35896317
http://www.linkedin.com/in/spencer-lin-35896317
http://www.linkedin.com/in/spencer-lin-35896317
http://www.linkedin.com/in/spencer-lin-35896317
http://www.linkedin.com/in/spencer-lin-35896317
http://www.linkedin.com/in/spencer-lin-35896317
http://www.linkedin.com/in/spencer-lin-35896317


۱۸

پژوهشروش شناسی

 Oxfordهمکاریبا ،IBMشرکتIBVمؤسسه
Economics، صنعتدراجراییمدیر۱۰۰از

متحده،ایالاتدر(Utilities)عمومیخدمات
نجینظرساسترالیاوسنگاپورآلمان،بریتانیا،

زاآن هاانتظاراتوفعلیاستفادهمیزانتاکرد
درکراصنعتشاندرنوآوریومصنوعیهوش

خدماتبزرگ ترشرکت هایبرتمرکزبا.کند
سالانهدرآمدمیانگینبازار،هردرعمومی

ردنظرسنجیایندرشرکت کنندهسازمان های
.بوددلارمیلیارد۱۳ازبیش۲۰۲۴سال

درپرسش هاازمجموعه ایشرکت کنندگاناز
وعددیچندگزینه ای،)مختلفقالب های
رهایمتغیبرعلاوه.شدپرسیده(لیکرتمقیاس

دربارهآن هاازکلیدی،جمعیت شناختی
محورعاملمصنوعیهوشاتوماسیون،

(Agentic AI)، اولویت هایفناوری،باسازگاری
بامرتبطموضوعاتدیگروشراکت هاتجاری،

همچنین.شدسؤالعمومیخدماتمدیریت
موانعونگرانی هانتایج،انتظارات،درباره

به سویصنعتحرکتمسیردرسازمانشان
فرصت هایومصنوعیهوشازاستفاده
هبپاسخ دهندگان.شدسؤالصنعتکلیدی
مدیرعامل،نقش هایمیانازمساویطور
مدیرفناوری،ارشدمدیراطلاعات،ارشدمدیر
شدهانتخابمالیارشدمدیروعملیاتارشد
۲۰۲۵اکتبروژوئندرنظرسنجیاین.بودند
.شدانجام

IBM ؟دکنکمکمی تواندچگونه
جویشرایطازناشیفشارهایمیاندر

برایجهانیتلاشونظارتیالزاماتنامتعادل،
وانرژیشرکت هایتجدیدپذیر،وپایدارانرژی

دربزرگیچالش هایباعمومیخدمات
برای.دهستنروبه روامروزژئوپلیتیکیچشم انداز
برایدیجیتالتحولانرژی،گذاردرموفقیت

دادهمدیریتاز.استضروریانرژیشرکت های
مصنوعی،هوشومشتریباتعاملتا

استفادهآمادهمصنوعیهوشپلتفرم های
راهکارهایومشاورهخدماتسازمانی،
فناوری هایجدیدتریناز IBMداده محور
خدماتبخشتامی کننداستفادهدیجیتال
.کنندآمادهومتحولآیندهبرایراعمومی

وب سایتبهبیشتر،اطلاعاتبرای

www.ibm.com/industries/power-utilities

.کنیدمراجعه

وداده هااولیهآماده سازیباIBMتحلیلیرویکرد
داده هاکیفیتازتاشدآغازتوصیفیآمارهای
.دشوآشکاراولیهبینش هایوحاصلاطمینان
تغییراتوروندهاازدقیق تریتحلیلسپس

هوشتأثیرواستفادهپذیرش،درموردانتظار
برعلاوه.گرفتانجامزمانطولدرمصنوعی

برگزارشاینتوصیه هایوبینش هااین،
دیدگاه هایکهداردتکیهنیزموردیمطالعات
عمومیخدماتاستفادهنحوهدربارهجزئی تری

همچنین.می دهدارائهمصنوعیهوشاز
ازکهاستمبتنیبینش هاییبر IBMتحلیل

حوزهمشتریانباگستردهمستقیمهمکاری
به دست آمدهجهانسراسردرعمومیخدمات
.است

برایمناسبتجاریشریک
تغییرحالدرجهانی

اتمی کنیمهمکاریخودمشتریانباما،IBMدر
وپیشرفتهپژوهش هایتجاری،بینش های

درردمنحصربه فمزیتیوکنیمترکیبرافناوری
.بگذاریمآناناختیاردرامروزپویایمحیط
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