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حاکمیت
در دوران هوش مصنوعی

برنامه ریزی برای اهداف
از دفاع و امنیت تا سلامت عمومی، 

آموزش و خدمات شهروندی
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پیشگفتار

کهفضاییبرنامه هایاز.بوده اندپیشرفتمعماراندولت هاتاریخ،طولدر
کرد؛لمتصهمبهراجهانکهاینترنتشکل گیریتابردندزمینازفراترراانسان

جهشهر.بوده اندجهانیدگرگونی هایمحرکموتورهموارهعمومینهادهای
استبودههمراهشرایطیدراقدامجسارتومشترکچشم اندازیکبابزرگ،

.بوده اندهمراهقطعیتعدمبااغلبکه
،۲۰۳۰سالتا.می زندرقمرابعدیبزرگعطفنقطهمصنوعیهوشامروز،
دخوبلکهبود،نخواهدعمومیمأموریت هایپشتیبانصرفا  مصنوعیهوش
دولت هارویپیشچالش هایهمهفناوریایناگرچه.دادخواهدشکلراآن ها

امنیتودفاعازدولتیمأموریت هایتمامیدراماکرد؛نخواهدحلراجوامعو
خواهدتعیین کنندهنقشیشهروندیخدماتوآموزشسلامت،تاگرفته
استآنمستلزممصنوعیهوشظرفیت هایازبهره برداریبااین حال،.داشت

آمادهراخودانسانینیرویوداده هازیرساخت ها،نهادها،امروزازدولت هاکه
.کنند

کهشدنخواهدهمدلی ایوقضاوتتعهد،جایگزینهرگزمصنوعیهوش
راهبردیومسئولانهبه صورتاگراما.می دهدشکلراعمومیمدیریتجوهره

ادایجبرایراعمومیبخشکارگزارانتوانمندیمی تواندشود،گرفتهکاربه
تجربه هاییوخدماتارائهوبحران هاپیش بینیوسیع،مقیاسدراثرگذاری

.کندتقویتچشمگیریطوربهشهروندانبرایمتناسب تر
هدایتعمومیاعتمادپایهبروانسان محورهدفیبامصنوعیهوشچنانچه
امجوامعتاریخدرپیشرفتابزارهایقدرتمندترینازیکیبهمی تواندشود
جمعی،اقدامواخلاق محورمدیریتجسورانه،سرمایه گذاریبا.شودتبدیل

بلکههستند،امن تروکارآمدترنه تنهاکهساختدولت هاییمی توان
.هستندتاب آورتروفراگیرترشخصی سازی شده تر،

درراخوددیدگاه هایکهدولتیارشدمدیر۱۰۰ازگزارش،ایننویسندگانازمایلم
در IBMهمکاراعضایازنیزوگذاشتندمیاندرماباپژوهشاینقالب

National Academy of Public Administrationتجربهکهکسانیکنم؛قدردانی
وبینش هاشکل گیریبهعمومی،حکمرانیومدیریتدرارزشمندشان
.استکردهشایانیکمکگزارشایندرمطرح شدهتوصیه های

فوگهکابایهکریستینا
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نکات کلیدی

ریبهره بردابرایدولتیمدیران
مصنوعی،هوشمنافعاز

راقطعیتعدمریسک
.می پذیرند

دارنداذعاندولتیارشدمدیرانازدرصد۶۹
ومصنوعیهوشبالقوهمنافعکه

آن قدربهره وریافزایشدرخودکارسازی
یرناگزماندن،همگامبرایکهاستقابل توجه

.هستندمعنادارریسک هایپذیرشبه
برنامهنفر۱۰هرازنفر۹بهنزدیکهمچنین

راتحولروندقطعیت ها،عدموجودبادارند
دمعوانفعالاست؛روشنپیام.کنندتسریع
غیرقابل قبولریسکیکخوداقدام،

.می شودمحسوب

درمصنوعیهوشبلوغارتقا
فشکارفعبهوابستهدولت ها
چارچوب هایایجادومهارتی

.استحکمرانی

نیرویتوسعهدولتی،مدیرانازدرصد۶۲
حیاتیحوزه هایازیکیرااستعدادهاوانسانی

مصنوعیهوشبرایآمادگیمسیردر
چارچوب هایایجادبهنیازآن،ازپس.می دانند
سویازکهداردقرارمقرراتیوحقوقیاخلاقی،

یکبه عنواندولتیارشدمدیرانازدرصد۵۵
.استشدهمطرحکلیدیاولویت

یسرمایه گذارچشمگیرافزایش
ومصنوعیهوشدردولت ها

به سویدادهآمادگیازعبور
سازمانیپذیرش

حدودمتوسططوربهدولت هاحاضر،حالدر
بهراخوداطلاعاتفناوریبودجهازدرصد۸

سهمیمی دهند؛اختصاصمصنوعیهوش
ازبیشبه۲۰۳۰سالتامی شودپیش بینیکه
۷۰بهنزدیکافزایشییعنیبرسد؛درصد۱۳

حوزهدرسرمایه گذاری هابلوغبا.درصد
داده،حاکمیتودادهکیفیتداده،مدیریت
ازدرصد۸۰تا۵۰بیندارندانتظارمدیران

هوشکاربردهایبرایسازمانیداده های
روزامبااین حال،.باشدقابل استفادهمصنوعی

توسطدولتیداده هایازدرصد۷حدودتنها
بهره برداریموردمصنوعیهوشسامانه های

بخشمی دهدنشانکهموضوعیمی گیرد؛قرار
مصنوعیهوشسازمانیارزشازعمده ای

.استنشدهمحققهنوز
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عصر جدید مدیریت دولتی

عدمدلازمصنوعی،هوشعصردردولت هاداستان
بامدیرانجهان،سراسردر.می شودآغازقطعیت
می شود؛تعریفبی ثباتیباکهمواجه اندمحیطی

جهانی،داقتصاتکه تکه شدنژئوپلیتیکی،جابه جایی های
پیامدهایوسایبریحملاتاقلیمی،شدیدرخدادهای
.اجتماعیناآرامی هایزنجیره ای

دولت هامأموریتکهتوانمندسازیوخدمت رسانی،حفاظت
ازسرنوشت سدرعین حالوپیچیدهاندازهاینتابه ندرت؛است
.استبوده

جهش های.استنهفتهنیزفرصت هاییتلاطم،اینمیانهدراما
حالدرخودکارسازی،ومصنوعیهوشحوزهدربه ویژهفناورانه،
هبپیشرفت هااین.هستندحکمرانیدرممکنمرزهایبازتعریف
کردندیجیتالیازفراترمی دهندامکانعمومیبخشمدیران
.کنندطراحیآیندهبرایرادولتوکنندحرکتگذشته

یحیاتالزاماتبه عنوانراهبردیضرورتپنجفضایی،چنیندر
می شود؛پدیداراستشکوفاییدنبالبهکهدولتیهربرای

اولویت هاییاین ها.تاب آوریوامنیتکارایی،مشارکت،نوآوری،
شماربهتحولبه هم پیوستهاهرم هایبلکهنیستند؛مجزا

شکلراآینده محورحکمرانیشالودهیکدیگرکناردرمی روند،
اریسازگاختلال ها،پیش بینیبراییکپارچهچارچوبیومی دهند

فراهمرامداومتغییراتازعصریدراعتمادایجادوسریع
.می کنند

محققیدنوپدفناوری هایبه کارگیریباصرفا  الزاماتاینپیشبرد
یپیشنهادیسازگاریسرعتازاکنوناختلال هاسرعت.نمی شود

حتتسریع تر،تصمیم هاییمی کندوادارراعمومیمدیرانوگرفته
.نندکاتخاذهمیشهازپرریسک ترپیامدهاییباودقیق تربررسی
نه؛ایکنندتغییربایددولت هاآیاکهنیستایندیگرپرسش
نایمدیریتحاضرندجسورانهاندازهچهتاکهاستاینپرسش
.بگیرندعهدهبرراتغییر

بر.استبازتعریفحالدرنیزمدیریتمفهومخود  بزنگاه،ایندر
مدیرانازدرصدIBM IBV، ۶۹مؤسسه2025CEOمطالعهاساس
ازناشیبهره وریبالقوهمنافعکهدارنداذعاندولتیارشد

بایدماندنهمگامبرایکهاستچشمگیرآن قدرخودکارسازی
هرازنفر۹بهنزدیکهمچنین.بپذیرندراقابل توجهیریسک های

تسریعراتحولروندقطعیت ها،عدمعلی رغمدارندقصدنفر۱۰
.استاقدام نکردنریسک،بزرگ تریناست؛روشنپیام۱.کنند
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هوشزمینهدر.داردقرارمصنوعیهوشروایتکانوندراعتماد
حتیآن،بدونواستمشروعیتازمعیاریاعتمادمصنوعی،

ازرافعالیتبرایلازماجتماعیمجوزنیزسامانه هاپیشرفته ترین
.می دهنددست

۹درشهروندهزار۱۳ازبیشمشارکتباکهمستقلیپژوهش
درمعناداریاماظریفتغییرازشد،انجام IBMسویازکشور

دربارهنگرانی هاتداوموجودبا.داردحکایتعمومیاحساسات
نظارتتضعیفومشاغلازدست رفتنداده ها،خصوصیحریم

یبه کارگیرازاکنونشهروندانازرو به رشدیاکثریتانسانی،
مالیاتی،امورمانندحیاتیخدماتدرمولدمصنوعیهوش

آنوجهقابل تنکته.می کنندحمایتآموزشومشتریپشتیبانی
هوشبرمبتنیخدماتبهاعتماد،رفطاینبه۲۰۲۳سالازکه

ربمتکیخدماتبهاعتماددرحالی کهیافته،افزایشمصنوعی
۲.استکردهپیداکاهشانسانیکمک

هد؛می دبازتاببه خوبیرامعاصرحکمرانیچالشپارادوکس،این
باحالدرعیناماباشند،بی اعتمادنهادهابهاستممکنافراد

راحتیاحساسمی گیرندکاربهنهادهاهمانکهفناوری هایی
بهدمی گوینشهروندانیک سومتنها.باشندداشتهبیشتری
هبآن هاازنیمیازبیشامادارند،بالاییاعتمادخودمرکزیدولت

نشاناطمینانمصنوعیهوشبرمبتنیشهروندیخدمات
۳.می دهند

هوشازنه تنهادولت هاکهاستآنمستلزمشکافاینکردنپر
ملموسبه صورتبلکهکنند،استفادهمسئولانهطوربهمصنوعی

هوشعصردر.می کنندچنینکهدهندنشانقابل مشاهدهو
اشد؛بارتباطیراهبردیکصرفا  نمی تواندشفافیتمصنوعی،

.شودتبدیلطراحیدربنیادیناصلیکبهباید

هوشبرمبتنیخدماتبهاعتماد
یافته،افزایش۲۰۲۳سالازمصنوعی

ککمبرمبتنیخدماتبهاعتمادکهدرحالی
.استیافتهکاهشانسانی

معضل اعتماد
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سازمان هایدروندرآرامتحولیعمومی،حال وهوایپس  در
نایشکل گیریچگونگیبهتردرکبرای.استجریاندردولتی
کشورششدردولتیفناوریارشدمدیراناز IBM IBVتحول،

.(کنیدمراجعهگزارشروش شناسیبه)استکردهنظرسنجی
ذیرشپبالا،جاه طلبیسطحازترکیبیآمددستبهکهتصویری
.داردقراراولیهمراحلدرهنوزاستآمادگی ایوناهمگون

بودجهازدرصد۸بهنزدیکمتوسططوربهدولت هاامروز،
می دهند؛اختصاصمصنوعیهوشبهراخوداطلاعاتفناوری
برسد؛درصد۱۳ازبیشبه۲۰۳۰سالتامی رودانتظارکهرقمی
کهمی کننداشارهمدیران.درصد۷۰بهنزدیکافزایشییعنی
مصنوعیهوشبامرتبطفعلیسرمایه گذاری هایعمدهبخش

دهنادیده گرفته شاغلبامابنیادینزیرساخت هایصرفهمچنان
اتبااین حال،.می شوددادهحاکمیتودادهکیفیتداده،مدیریت

بههزینه کردالگویاینمی رودانتظارمیلادی،جاریدههپایان
تغییرعامل محورومولدمصنوعیهوشسمتبهقاطعطور
ازگذاربرایدولت هاعزمنشان دهندهتغییر،این.(۱شکل)کند

.استوسیعمقیاسدرسازمانیپذیرشبهآزمایشمرحله

شتاب و بلوغ
۱شکل 

به طور متوسط، انتظار می رود تخصیص بودجه هوش مصنوعی طی پنج سال آینده از
.داده و هوش مصنوعی سنتی به سمت هوش مصنوعی مولد و عامل محور تغییر کند

داده

مصنوعیهوش 
سنتی 

مصنوعیهوش 
مولد 

مصنوعیهوش 
عامل محور 

۲۰۲۵ ۲۰۳۰

٪۳۳ ٪۲۵

٪۳۱ ٪۲۳

٪۱۹ ٪۲۹

٪۱۱ ٪۱۸
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.کندپراربلوغشکافنمی تواندبه تنهاییمالیتأمینوجود،اینبا
داده هاییک چهارمازکمترامروزکهمی کنندبرآوردمدیران

واستآمادهمصنوعیهوشدراستفادهبرایآن هاسازمانی
مصنوعیهوشسامانه هایدرداده هاکلازدرصد۷حدودتنها

داده هااگرمعتقدندآن هادرعین حال،.می شوداستفاده
داده هایازدرصد۸۰تا۵۰بینشوند،آماده سازیبه درستی
اینازروشنییادآوریامراین.باشدارزشمندمی تواندسازمانی
وتارساخدربلکهفناوری،درنهاصلیمحدودیتکهاستواقعیت

آمادگیشکاف.(۲شکل)استنهفتهاطلاعاتدسترسی پذیری
هوشوعده هایکاملتحققموانعمهم ترینازیکیهمچنانداده

.می رودبه شمارمصنوعی

 هاینمونه.استگرفتنشتابحالدرپیشرفتروندبااین حال،
:چراکهمی دهدنشانزیر

ازاستفادهبامتحدهایالاتکهنه سربازاناموروزارت•
درصد۹۷رادرخواست هاپردازشزمانهوشمند،خودکارسازی

صرفه جوییانسانیکارساعتهزار۵۵۰ازبیشودادکاهش
۴.کرد

یاایتالشغلیبیماری هایوحوادثازناشیخسارتجبراننهاد•
(INAIL) برایرامصنوعیهوشبرمبتنیمجازیدستیاریک

کاربهمزایادرخواست هایدرصدی۵۰افزایشمدیریت
۵.گرفت

هوشازآلمانجوانانرفاهادارهدرپروندهکارشناسان•
متعددمنابعازپروندهداده هایخلاصه سازیبرایمصنوعی
۹ارپروندههرپژوهشزمانترتیببدینومی کننداستفاده
۶.داده اندکاهشدرصد

با (ESA)اروپافضاییآژانسعلمی،اکتشافمرزهایدر•
مدلپژوهشی،شرکایسایرو®IBM Researchهمکاری
کهکردراه اندازیراTerraMindنامبهمولدیمصنوعیهوش
اتمی کندیکپارچهرازمینپایشداده هایوماهواره ایتصاویر

درراعمنابمدیریتوطبیعیبلایایبهپاسخاقلیمی،تاب آوری
۷.بخشدبهبوداروپاسراسر

یهنگام.می کنندآشکارراروشنالگوییهمکناردرنمونه هااین
ترکیبانسان محورطراحیباراداده ایانضباطدولت هاکه

ره.می کندخلققابل اندازه گیریارزشمصنوعیهوشمی کنند،
کیآیندهدارد؛تأکیدمشترکحقیقتیکبرموفقیتداستان
تواناییبابلکهدارد،کهداده هاییکیفیتومقیاسبانه تنهادولت

.شدخواهدتعریفداده هاآنازهوشمندانهاستفاده

۲شکل 
درصد ۲۴از داده های سازمانی ارزشمند شناخته می شوند و درصد۶۳به طور متوسط درحالی که 

قرار هوش مصنوعیمورد استفاده از آنها امروزه درصد۷آماده شده اند، تنها ها از قبل آناز 
.می گیرند

٪۲۴
آماده استفاده

٪۷
در حال حاضر در سامانه های

.هوش مصنوعی استفاده می شود

٪۶۳
برای استفاده در سامانه های

.شناخته می شودارزشمند ،مصنوعیهوش 

تمام داده های سازمانی
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.استشکل گیریحالدرهم اکنونمصنوعیهوشبعدیتکامل
پیشازوظایفاجرایازفراترعامل محورمصنوعیهوش

رخودمختانرم افزاریموجودیتیکبه عنوانومی رودتعریف شده
تمرمسبهبودوتصمیم گیریاستدلال،بهقادرکهمی کندعمل
.است

مدل هایرویکرداینمصنوعی،هوشسنتیسامانه هایبرخلاف
کاری،جریان هایطراحیوظیفه محور،استدلالبارابزرگزبانی

هاAPIطریقازماشینبهماشیناجرایوابزارهایکپارچه سازی
.می کندترکیب

داده ها،تفسیرباعامل محورمصنوعیهوشعاملیک
هبنیازبدونپیامدهاازیادگیریواقداماتدربارهتصمیم گیری

لعم«دیجیتالکارنیروی»به عنوانعملا  انسانی،مداومنظارت
۸.می کند

داده اندگزارشدولتیسازمان هایازمحدودیتعدادتنهااگرچه
راعامل محورمصنوعیهوشراهکارهایحاضرحالدرکه

ایارزیابیحالدرقابل توجهیاکثریتاماکرده اند،پیاده سازی
کاربردهایازمتنوعیطیفدرفناوریاینپایلوتاجرای

.(۳شکل)هستندمأموریت محور

ظهور هوش مصنوعی عامل محور 

۳شکل 
در حال بررسی و آزمایش هستند،عامل محور طیف گسترده ای از موارد استفاده هوش مصنوعی 

.پیاده سازی در مقیاس کامل رسیده اندآن ها به مرحله اما تعداد کمی از 

گزارش و بریف 
ساخته شده با 

هوش مصنوعی
٪۹

بررسی نشده ارزیابی / پایلوت 
درحال عرضه

پیاده سازی 
کامل

انوماسیون 
خدمات شهروندی ٪۱۰

٪۱۱

٪۷

٪۱۸

٪۱۸

٪۱۲

برنامه ریزی مأموریت و
کبهینه سازی لجستی

تشخیص لحظه ای 
خطر و پاسخ دهی

خودکار تحلیل 
رگولاتوری و سیاست

مأموران هوشمند 
مدیریت پرونده

ترکیب داده و 
آگاهی محیطی

٪۱۵

٪۱۸

٪۲۹

٪۳۱

٪۳۷

٪۴۷

٪۲۹

٪۶۵

٪۶۶

٪۵۶

٪۵۶

٪۴۴

٪۴۰

٪۵۱

٪۱۱

٪۶

٪۴

٪۶

٪۱

٪۲

٪۱



۹

طوربهعملکردافتصورتدرکرده،بررسیرامدلانحرافداشبوردهااین
عملکردشاخص هایکهزمانهرومی کنندفعالرابازآموزیفرایندخودکار
مچنینه.می سازندمطلعراتحلیلتیم هایبیاید،پایین ترآستانهحدازکلیدی

ری،توضیح پذیگزارش هایارائهباتامی کنندکمکانطباقبخشکارکنانبه
.کنندتسهیلرانظارتیبررسی های

دبمانندقیقمدل هاکهمی کندتضمینچابکبازخوردچرخه هایومداومپایش
یتیحاکمداشبوردهایدرحالی کهباشند،تأثیرگذارمصنوعیهوشابتکاراتو

.می کنندحفظراکلینظارت
دتأکی.استضروریعملکردکلیدیشاخص هایازمتعادلمجموعه ایپیگیری
بودبهیاکسب وکاررشدازحاصلمنافعاستممکنهزینهکاهشبرحدازبیش
هوشپذیرندهسازمان هایدلیل،همینبه.بگیردنادیدهرامشتریتجربه

.می کننددنبالهم زمانرا KPIدستهسهدست کممصنوعی
ثیرتأسنجشبرایپرکاربردکلیدیشاخصچهارکهمی دهدنشان IBMپژوهش
درصرفه جویی:ازعبارت اندمخابراتصنعتدرمصنوعیهوشابتکارات
حاشیهومصنوعیهوشازناشیدرآمدرشدمشتری،رضایتهزینه،
درمعناداریبهبودمخابراتیسازمان هایگذشته،ماه۱۲طی.عملیاتی

هوشابتکارهایبهمستقیما  کهکرده اندتجربهخوداولویت دارشاخص های
.می شوددادهنسبتآن هامصنوعی

دولت هاکهمی دهدنشانمصنوعیهوشپذیرشروندهای
عیمصنوهوشکهگذاشته اندحوزه هاییبرراخودراهبردیتمرکز

تولید.کندایجادآن هادربالاییبازدهمی تواندعامل محور
خدماتخودکارسازیومصنوعیهوشبرمبتنیگزارش های
مدیراندرعین حال،ودارندقراررونداینمقدمخطدرشهروندی

حوزه هاییدرفناوریاینبرایراگسترده ایکاربردهایدولتی
ارزیابیوحقوقیبررسی هایقوانین،ومقرراتباانطباقمانند
عامل هایمشابه،طوربه.هستندمتصورسیاست هااثرات

رنظیوظایفیبرایگستردهطوربهپروندهمدیریتهوشمند
عملیاتوتقلببهمربوطتحقیقاتیارانه ها،ومزایاپردازش
.گرفته اندقرارموردتوجهعمومیایمنی

؛دارنداشارهمشترکجمع بندییکبههمگیکاربردیموارداین
،نیستانسان هاجایگزینیدنبالبهعامل محورمصنوعیهوش
تم هاسیساین.استتوانمندیوظرفیتگسترشآنهدفبلکه
ل،عمدرومی کنندایجادماشینیاجرایوانسانینیتمیانپلی

رد.می کنندایفارادولت هابراینیروتقویت کنندهیکنقش
جانمی توانددقتوزمانوبالاستریسکسطحکهمحیط هایی
نشواکتاگرفتهطبیعیبلایایمدیریتازدهد،نجاتراانسان ها

مصنوعیهوشبرمبتنیراهکارهایسایبریحملاتبه
.شدخواهندتبدیلاجتناب ناپذیرهمکارانیبهعامل محور

جایگزینیبرایعامل محورمصنوعیهوش
رفیتظگسترشبرایبلکهنیست؛انسان ها
.آن هاست
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ت هادولمصنوعی،هوشبه کارگیریدراولیهشتاببراتکابا
.کرده اندمعطوفاستپیشدرآنچهبهراخودنگاههم زمان

وه ایشیبابلکهدهند،انجاممی توانندماشین هاآنچهبافقطنهآینده
ظرفیتومی کنندهمکاریمی آموزند،آنطریقازکهشدخواهدتعریف
.می دهندگسترشحیاتیمأموریت هایدرراانسانی

فناوریاینتکاملمسیرازچشم اندازیIBMمصنوعیهوشراهنقشه
به سویامروزدروظیفهبرمبتنیخودکارسازیازمی کند؛ارائه

قادرندکههمکاری محورنهایتدروخودمختارسازگارپذیر،سامانه های
ناوریفمدیرانازراه،نقشهایناساسبر.کننداستدلالانسان هاکناردر

شهوقابلیت هاینظرشانبهکهکنندتوصیفشدخواستهدولتی
تکاملکلیدیعطفنقطهچهارقالبدرچگونهآیندهدههدرمصنوعی
اینشدپرسیدهآن هاازعطف،نقطههربرای.(۴شکل)یافتخواهد

وداشتخواهندرامأموریتیاثربیشترینحوزهکدامدرقابلیت ها
.هستندمتصورآن هاتحققبرایرازمانی ایبازهچهسازمان هایشان

تفاوت هایعطفنقطههرکاملتحققزماندربارهمدیرانانتظارات
محتملآیندهسالچنددرراسریعپیشرفتبرخی.داردقابل توجهی
حتییادههپایانتابلندمدت ترچشم اندازیدیگراندرحالی کهمی دانند،

نایتحققکهدارنداذعاناغلببااین حال،.می گیرندنظردرراآنازفراتر
ویحکمرانتعامل پذیری،داده،آمادگیدرهم زمانپیشرفتبهقابلیت ها

.استوابستهعمومیاعتماد

ماشین هاآندرکهمتصورندراآینده ایمدیرانعطف،نقطهچهارهردر
اارتقراانسانیظرفیتبیشترومی شوندانسان هاجایگزینکمتر

روشنآنجهت گیریامااست،بلندپروازانهروپیش  مسیر.می دهند
رترسازگارپذیوسامانه هاشدنشفاف ترداده ها،شدنکامل تربااست؛
یکبهخودکارسازیبرایابزاریازمصنوعیهوشعامل ها،شدن

استقادرکهزیست بومیشد؛خواهدتبدیلهمکاریزیست بوم
.کندمحققراآینده محوردولت هایراهبردیالزامات

تکامل هوش مصنوعی در دولت
ماشین-انساناز خودکارسازی وظایف تا همکاری 



عطفنقطه 

۲
عطفنقطه 

۱

عطفنقطه 

۳
عطفنقطه 

۴

۴شکل 
.را امکان پذیر می سازدشیننقاط عطف قابلیت های هوش مصنوعی از اتوماسیون به همکاری پیشرفت می کند و استدلال، خودمختاری، همدلی و کار تیمی یکپارچه انسان و ما

شفافوسازگاری پذیرمصنوعیهوشسامانه های

ارند،داستدلالتواناییمی کنند؛عملخودکارسازیازفراترکهسامانه هایی
سامانه هااین.می دهندتوضیحراخودتصمیم هایومی آموزندنتایجاز

کردهمدل سازیراسیاستیسناریوهایمی کنند،ترکیبراپیچیدهداده های
.می دهندارائهشفافمنطقباشواهدبرمبتنیتوصیه هایو

 :نمونه

راتیسیاسگزینه هایمصنوعیهوشبحران؛مدیریتازپشتیبانیبحثدر
درهکمی دهدپیشنهادقابل توضیحاستدلالبارااقداماتیومی کندمدل
.می آوردتابحقوقیوعمومینظارتبرابر

:آمادگیالزامات

دستگاه هامیانتعامل پذیریودادهکیفیتبهبود•

الگوریتمیشفافیتبرایحکمرانیچارچوب هایاستقرار•

اجتماعیوعاطفیهوشمندیبامصنوعیهوش

درکرااخلاقیظرایفواجتماعیبافتانسانی،هیجانکهسامانه هایی
هپایبرراپاسخ هاوکردهشخصی سازیراخدماتسامانه هااین.می کنند
.می دهندتطبیقخشکقواعدنهوهمدلی

 :نمونه

هبودبوپاسخ هاتنظیمبرایشهروندانبازخورددراحساسولحنتفسیر
.ذی نفعانباتعامل

:آمادگیالزامات

اجتماعیپذیرشایجادبرایاخلاقیوفرهنگیملاحظاتبهپرداختن•

طراحیدرانصافوشفافیتشمول پذیری،تضمین•

خودمختاروتعمیم یافتهمصنوعیهوشعامل های

مأموریت هاچارچوبدرومی آموزندمختلفحوزه هایدرکهعامل هایی
مجموعه داده هایمیاندرراالگوهاآن ها.می کنندعملمستقلطوربه

راعملیاتوپیش بینیراریسک هاتامی کنندشناساییمتنوع
.کنندبهینه سازی

 :نمونه

بهینه سازینهادها،میاناضطراریپاسخخودمختارهماهنگی
.انسانیمستمرمداخلهبهنیازبدونپویامحیط هایدرلجستیک

:آمادگیالزامات

میان حوزه اییادگیریبرایفناوریزیرساخت هایارتقای•

پاسخ گوییبراینظارتیمدل هایواعتمادچارچوب هایپیاده سازی•

همکاری محورهمه کارهوعمومیمصنوعیهوش

یکپارچهراحافظهوهیجاناستدلال،ادراک،کهماژولارسامانه های
رطوبهراهبردیشرکایبه عنوانانسانیتیم هایکناردرتامی کنند
.کنندعملیکپارچه

 :نمونه

رمستمبهینه سازیوبلایابهچندنهادیپاسخبلادرنگهماهنگی
.ملیزیرساخت های

:آمادگیالزامات

حکمرانیومحاسباتداده،بنیان هایایجاد•

مصنوعی  هوشتصمیم هایبرایپاسخ گوییهنجارهایاستقرار•
قابل ممیزیوقابل رهگیری
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ملیآمادگی
تاب آوریبرایسرمایه گذاری

پیچیدهمنحصربه فردیطوربهآمادگیمفهومدولت ها،برای
بایدعمومینهادهایمنفرد،تجاریبخشهربرخلاف.است
ودفاعماننداجتماعیوعمومیمسئولیت هایازکاملیطیف

رااقتصادیسیاستوزیرساختآموزش،سلامت،ملی،امنیت
دولت ها.کنندمحافظتپایداریواعتمادازهم زمانومدیریت

ارائهوظیفهنه تنهاکههستند«صنایعازصنعتی»واقعدر
ینهادهایوسامانه هاقابلیت ها،ایجادمسئولیتبلکهخدمات،

نقشاین.استمتکیآن هابهکشوریککلکهدارندعهدهبررا
دررادولت هامسئولیتبارتوانمندسازهمومجریهمدوگانه
رسنگین تمنطقه ایوملیسطحدرمصنوعیهوشبلوغارتقای
.می کند

وحاکمیتبامترادفمصنوعیهوشبرایآمادگیملی،سطحدر
قراربررسیموردآن هامدیرانکهکشورهاییدر.استتاب آوری
یکهروزنهرچندمی شود،تکرارمشترکیمضامینگرفتند،
وزشآمومدیران،پنجمسهازبیش.استمتفاوتزمینهبهبسته

مصنوعیهوشملیقابلیتبنایسنگراکارنیرویتوسعه
داده،دانشمندانآیندهنسلتربیتبرایعاملیمی دانند؛
ویاخلاقپیچیدگی هایبتوانندکهسیاست گذارانومهندسان
کنندمدیریترامصنوعیهوشبرمبتنیحکمرانیعملیاتی

.(۶شکل)

۵شکل 
رفت وقتی از مدیران ارشد فناوری خواسته شد تا حیاتی ترین حوزه ها برای پیش

.ردندبلوغ هوش مصنوعی را شناسایی کنند، اغلب به افراد و استعدادها اشاره ک

د؟هستنحیاتی ترمصنوعیهوشبلوغارتقاجهتدرشماسازمانبرایحوزه هاکدام:پرسش
(.استشدهدادهنشانبرترمورد۸.کنندانتخابراموردپنجتاشدخواستهمدیراناز)

٪۶۲
توسعه توانایی های نیروی انسانی 

٪۵۵
چارچوب های اخلاقی، حقوقی و رگولاتوری

٪۵۳
تحقیق وتوسعه

٪۵۰
شفافیت و اعتماد کارکنان

٪۵۰
شفافیت و اعتماد عمومی

٪۴۹
زیرساخت و ظرفیت محاسباتی

٪۴۸
حاکمیت داده

٪۴۶
همکاری های میان نهادی و بین المللی
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متفاوتحکمرانیسطحبهبستهسازمانیآمادگیچالشبااین حال،
:است

ومیان نهادیهمکاری هایملی،مدیران:مرکزیوفدرالدولت های•
ادلتببهآن هامأموریت های.می دانندبلوغاصلیکلیدرابین المللی
یسایبرامنیتازاست،وابستهمرزهاازفراترونهادهامیاناطلاعات

.اقلیمیبحران هایبهپاسخوسلامتتاگرفته
تضروربرسطح،ایندرفناوریمدیران:استانیوایالتیدولت های•

راعمومیمأموریت هایکهمی کنندتأکیدتحقیق وتوسعه ایظرفیت
دبتوانکهظرفیتیکند؛متصلفناوریشرکایودانشگاه هابه

عملیاتیابزارهایبهراعلمیدستاوردهایوتسریعراآزمایشگری
.کندتبدیل

ارند،دشهروندانباراارتباطنزدیک ترینکهمدیرانی:محلیدولت های•
غبلوپیشبردکلیدیعاملرامقرراتیوحقوقیاخلاقی،چارچوب های

بهمصنوعیهوشبرایآمادگی.می دانندمصنوعیهوشسازمانی
زیراهست؛نیزاعتمادمسئلهاست،فناوریموضوعکهاندازههمان

شفافیتکههستندجاییشهروندانبامواجهسامانه های
.می شوددیدههمهازبیشانصافودسترس پذیریالگوریتمی،

چالش هایباحکمرانیسطوحهمهاولویت ها،درتفاوتوجودبا
گلوگاه هایاستعداد،کمبودجملهازچالش هاییمواجه اند؛مشترکی

هبهمریسک هااین.اجتماعییااخلاقیواکنش هایریسکوزیرساختی
هجملازبیرونیفشارهایبههمومهارتکمبودماننددرونیشکاف های

زیرساخت هابهنابرابردسترسیوعمومیتردیدپراکنده،مقررات
استتوازنیبلکهنیست،واحدقابلیتیکسازمانیآمادگی.مرتبط اند

.فرهنگوشایستگیتوانمندی،میان

جذبفرهنگ،ساختن.نداردوجودمیان بری»
فراهم کردنوبااستعدادنیروهایبهاعتمادو

زمانسال هاآن هاموفقیتبرایعملمیدان
پذیرشبرایکارنیرویآماده سازی.می برد
ریممی گیکاربهکهفناوری ایهربه اندازهتغییر،
«.استحیاتی

دومیتِرسکوآندری
Andrei Dumitrescu 

عمومیمشاورمعاونودادهارشدمدیر
تنسیایالت
TennCareبخش
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ملیآمادگی
تاب آوریبرایسرمایه گذاری

پیچیدهمنحصربه فردیطوربهآمادگیمفهومدولت ها،برای
بایدعمومینهادهایمنفرد،تجاریبخشهربرخلاف.است
ودفاعماننداجتماعیوعمومیمسئولیت هایازکاملیطیف

رااقتصادیسیاستوزیرساختآموزش،سلامت،ملی،امنیت
دولت ها.کنندمحافظتپایداریواعتمادازهم زمانومدیریت

ارائهوظیفهنه تنهاکههستند«صنایعازصنعتی»واقعدر
ینهادهایوسامانه هاقابلیت ها،ایجادمسئولیتبلکهخدمات،

نقشاین.استمتکیآن هابهکشوریککلکهدارندعهدهبررا
دررادولت هامسئولیتبارتوانمندسازهمومجریهمدوگانه
رسنگین تمنطقه ایوملیسطحدرمصنوعیهوشبلوغارتقای
.می کند

وحاکمیتبامترادفمصنوعیهوشبرایآمادگیملی،سطحدر
قراربررسیموردآن هامدیرانکهکشورهاییدر.استتاب آوری
یکهروزنهرچندمی شود،تکرارمشترکیمضامینگرفتند،
وزشآمومدیران،پنجمسهازبیش.استمتفاوتزمینهبهبسته

مصنوعیهوشملیقابلیتبنایسنگراکارنیرویتوسعه
داده،دانشمندانآیندهنسلتربیتبرایعاملیمی دانند؛
ویاخلاقپیچیدگی هایبتوانندکهسیاست گذارانومهندسان
کنندمدیریترامصنوعیهوشبرمبتنیحکمرانیعملیاتی

.(۶شکل)

۶شکل 
مهم ترین عوامل برای ایجاد تاب آوری ملی در حوزه هوش مصنوعی

است؟مهم ترهمهازشماکشوردرمصنوعیهوشملیتاب آوریایجادبرایزیرمواردازیککدام:پرسش
(.کنندانتخابرامورد۶تاشدخواستهمدیراناز)

٪۶۳
توسعه آموزش و 

توانایی های نیروی انسانی

٪۵۵
چارچوب های 

یاخلاقی و رگولاتور

٪۵۴
زیست بوم نوآوری

٪۵۳
زیرساخت 

عمومی دیجیتال

٪۵۲
امنیت سایبری

٪۵۱
همکاری خصوصی 

عمومی

٪۴۹
همکاری 

بین المللی

٪۴۹
سلطه داده

٪۴۵
ادغام خدمات 

عمومی

٪۴۴
زنجیره تأمین

٪۴۲
مشارکت های 

استراتژیک

٪۳۹
زیرساخت 

انرژی



۱۵

ررمکطوربهنیزدیگراولویتچهارانسانی،نیرویواستعدادازفراتر
دیجیتال،زیرساختاخلاقی،ومقرراتیچارچوب هایمی شود؛مطرح

درآن هانسبیاهمیتبااین حال،.سایبریامنیتونوآوریزیست بوم
:استمتفاوتکشورها

أکیدتنوآوریزیست بومقدرتبرکشورهااینمدیران:بریتانیاوهند•
به عنوانرامیان صنعتیهمکاری هایواستارتاپ هانقشودارند

.می دانندبرجستهملیتاب آوریموتورهای
زمراکپایداریکهدرکاینبااست؛انرژیزیرساختبرتمرکز:آلمان•

امنیتودیجیتالجاه طلبی هایزیربنایانرژی،امنیتوداده
.استاقتصادی

دتأکیدادهحاکمیتودیجیتالزیرساختبرمدیران:متحدهایالات•
نتضمیحیاتی،داده هایازحفاظتمسئولیتازبازتابیمی کنند؛

ومیعمواعتمادبنیانکهفناوری هاییبرکنترلحفظوعملیاتتداوم
.می دهندشکلراامنیت

 محورآیندهکارنیرویپرورشوسایبریامنیتبراولویت ها:استرالیا•
افزایشوملیدیجیتالدارایی هایازحفاظتبا.استمتمرکز

اهمیتسایبریامنیتنوظهور،تهدیدهایبرابردرتاب آوری
ارکنیرویتوسعهوآموزشدرسرمایه گذاری.استیافتهفزاینده ای

درموفقیتبرایلازممهارت هایبهشهروندانتجهیزهدفبانیز
.می شودانجاممصنوعیهوشبرمبتنیاقتصاد

ساختارهایبازتاب دهندهکهاستمتفاوتکشورهادراولویت ها
اهمگرحقیقتیکبرهمگیاما.استآن هاسیاستیبلوغواقتصادی
تبدیلژئوپلیتیکیقدرتازمعیاریبهمصنوعیهوشقابلیتمی شوند؛

اجرایبهچشم انداز،داشتنازبیشقابلیت،اینساخت.استشده
برسرمایه گذاریحالدرجهانسراسردردولتیمدیران.داردنیازمؤثر
.دهستنبنیان هااینایجادبرایحکمرانیوزیرساختانسانی،نیروی
.استهمکاریومقیاس پذیریرو،پیش  اصلیچالش

قدرتازمعیاریبهمصنوعیهوشقابلیت
.استشدهتبدیلژئوپلیتیکی
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راهنمای عملیاتی
عملفوریتوتمرکزبابایداکنوندولت هامحقق شده،ارزشبهآمادگیتبدیلبرای
روزامازمی توانندمدیرانکهمی کندمعرفیراگام هاییعملیاتی،راهنمایاین.کنند
تخدمدرمصنوعیهوشکاملظرفیتازبهره برداریوآمادگیشکافکردنپربرای

.بردارنداجتماعیوملیمنافع

ضرورتپنجدرریشهیکهرکهمی شودتأکیدمدیریتیاقدامسهبر۲۰۳۰افقدر
.دارندعملکردبهظرفیتتبدیلهدفباوشدمطرحپیش ترکهراهبردی

.کنیدتلقیملیزیرساختبه مثابهراداده
راآن هابایددولت ها.هستندعمومیکالاییکدولتیداده های
دونبشود،تضمینتعامل پذیریکهکنندمدیریتوتعریفبه گونه ای

می توانندفدرالدادهبافت های.شودقربانیدادهحاکمیتآنکه
متصلهمبهراامنیتوحمل ونقلسلامت،مانندحیاتیسامانه های

.ودشایجادبلادرنگمحیطیآگاهیخصوصی،حریمحفظضمنتاکنند
رانیحکمازمی بینند،راهبردیزیرساختیبه عنوانرادادهکهکشورهایی
.کردخواهندگذارپیش بینانهحکمرانیبهواکنشی

رابربدردولتتاب آوریافزایشبرایرامصنوعیهوشبرمبتنیابزارهای
.کنیدنهادینهبحران

.استراهبردیضرورتیکتاب آوریپیوسته،اختلالاتباجهانیدر
بهمصنوعیهوشبرمبتنیپیش بینانهتحلیل هایودیجیتالهمزاد
عوقوازپیشراپاسخ هاوشبیه سازیرابحران هامی دهندامکانمدیران

ریتمدیزیرساخت،برنامه ریزیدرراقابلیتاینبایددولت ها.بیازمایند
مرانیحکبعدینسل.کنندنهادینهاجتماعیخدماتارائهوتأمینزنجیره

.واکنشنهومی شودتعریفپیش بینیبا

.کنیدیکپارچهدولتمرکزیمأموریت هایدرراعامل محورسامانه های
نهمسئولامقیاس دهیبرای.استروبه پایانپراکندهآزمایش هایدوران
کهبسازندحکمرانیاستانداردمدل هایبایددولت هامصنوعی،هوش

ومی کندعملخودمختاربه صورتکجامصنوعیهوشکندمشخص
مصنوعیهوشعامل هایجاسازیبا.استضروریانسانینظارتکجا
بهبودهایبهمی توانندمدیراندولتی،اصلیمأموریت هایدر

شگامان،پی.یابنددستتصمیم گیریکیفیتوبهره وریدرقابل سنجش
آنزادیگرانکهکردخواهندتعیینراشفافیتیواعتماداستانداردهای

.می کنندپیروی



کریستینا کابایه فوگه
Cristina Caballe Fuguet

جهانیدولتی بخش ، نایب رئیس
IBM

www.linkedin.com/in/cristina-
caballe77516938

بررا IBMجهانیدولتیمدیریتکریستینا
کشور۱۷۰ازبیشدرکهبخشیدارد؛عهده

خدماتوصنعت محورراهکارهاینوآوری،
او.می کندارائهدولت هابهمشاوره ای

اختراعاتثبتوفکریرهبریبه خاطر
درتجربهسال۲۵ازبیشوشدهشناخته
چندینعضووی.داردعمومیبخش

 AFCEAجملهازصنعتیهیئت مدیره
International است.

ابوتانوسنبیل 
Nabil Aboutanos

عمومیشریک تجاری ارشد و رهبر بخش 
  IBMمرکز مشاوره

www.linkedin.com/in/nabil-aboutanos-
0020a950/

مرکزدرارشدشریکومعاوننبیل
حوزهمدیریتواستکانادا IBMمشاوره
مشتریاناو.داردعهدهبرراعمومی
تحولدرراشهریواستانیفدرال،

یسیاستهم ترازیبزرگ مقیاس،دیجیتال
.می کندراهنماییخدماتارائهنوسازیو

اروسمیثرودری 
Rhodri Arrowsmith

ریتی شریک مدی ،ایرلندمدیر بخش عمومی بریتانیا و 
مشتریان

  IBMمرکز مشاوره
www.linkedin.com/in/rhodri-arrowsmith-
9b49a3/

حوزهدررامشاورهوتحولابتکاراترودری
بریتانیا IBMدردولتوعمومیسلامت
ردیراهبتجربهترکیبباومی کندمدیریت

پلتفرم های ،ERP/HCMدرعملیاجرایو
هبمشارکتی،زیست بوم هایودیجیتال
.می کندکمکشهروندیپیامدهایبهبود

گارنرکاترین 
Catherine Garner

شریک تجاری
  IBMمرکز مشاوره

www.linkedin.com/in/catherine-garner-
9560a4b2/

عمومیبخشباسابقهمدیرانازمایلز
IBMومحلیایالتی،برنامه هایبرواست

درعمیقیتجربهاو.داردتمرکزآموزشی
تحولومشاوره ایپروژه هایهدایت
.داردآموزشودولتدرفناورانه

یاماناکاکنیهیرو 
Kunihiro Yamanaka

شریکت جاری
ژاپن IBMبخش دولتی

YAMANAKA@jp.ibm.com

املشژاپن،دولتیبخشمسئولکنیهیرو
بیشبا.استآموزشیودولتینهادهای

عمومینهادهایبهاوتجربه،سال۳۰از
ارتقاراشهروندیخدماتمی کندکمک
طریقازراخودمأموریتیاهدافودهند
.کنندمحققمشاورهوفناوری

وجسوزان 
Susan Wedge

متحده، بازار فدرال ایالات تجاری مدیریتیشریک 
  IBMمرکز مشاوره

www.linkedin.com/in/susanewedge/

توسعه دهندهکسب وکار،رهبرسوزان
بهکهاستباتجربهمشاوریواستعداد

براینوآورانهفناورانهراهکارهایارائه
واستمتعهدعمومیخدماتمشتریان
درنتایجتحققدراثبات شدهسابقه ای
.داردمقیاس

کی وون سونگ
Kee Won Song

دولت هارهبر جهانی پژوهش 
IBMمؤسسه ارزش آفرینی کسب وکار 

www.linkedin.com/in/keewonsong/

دربارهدولتیمشتریانبهکی وون
وفناورانهامنیتی،پیچیدهچالش های

اوتخصصومی دهدمشاورهنوآوری
بانوظهورفناوری هایدادنپیوند

برایمأموریت محورتصمیم گیری های
.استعمومیبخشاثربخشیارتقای

لینچمایلز 
Myles Lynch

انشریک تجاری مدیریتی، شریک مدیریتی مشتری
  IBMمرکز مشاوره

www.linkedin.com/in/myles-lynch/

نهادهایباهمکاریتجربهسال۲۵کاترین
دردنیوزیلنواسترالیادرسلامتودولتی
وتوسعهطراحی،دروداردسطوحتمامی

فعالیتکسب وکارراهکارهایپیاده سازی
باهمکاریسابقههمچنیناو.استکرده

.داردرابریتانیادولت های

زاهارچوکدیو 
Dave Zaharchuk

جهانی تحقیقات در حوزه مخابرات، رسانه و مدیر  
سرگرمی

IBMمؤسسه ارزش آفرینی کسب وکار 
www.linkedin.com/in/david-zaharchuk/

واست IBVدرپژوهشمدیردیوید
حیاتیمسائلبامرتبطپژوهش های

دراو.می کندهدایتراعمومیبخش
فکریرهبریکبه عنوانجهانیسطح

رددولتیارشدمدیرانبهوشدهشناخته
مشاورهتحولونوآوریراهبرد،حوزه

.می دهد
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 OxfordهمکاریباIBM(IBM IBV)کسب وکارارزش آفرینیمؤسسه
Economics، ایالتی،(درصد۵۰)ملینهادهایدردولتیارشدمدیر۱۰۰از

ور،سنگاپهند،بریتانیا،متحده،ایالاتدر(درصد۲۰)محلیو(درصد۳۰)
ارشدمدیرانشاملپاسخ دهندگان.کردنظرسنجیآلمانواسترالیا
تحلیلودادهارشدمدیران ،(CDO)دادهارشدمدیران ،(CTO)فناوری

(CDAO) مسئولیتازاطمینانبرایهمگیکهبودندمعادلنقش هاییا
غربال گریفناوریومصنوعیهوشراهبردشکل دهیدرمستقیم
.شدانجام۲۰۲۵سپتامبرتاژوئنبیننظرسنجیاین.شدند

مأموریت هاازگستردهدامنه ایباسازمان هایینمایندهمدیراناین
حفاظتواقتصادیامورملی،امنیتودفاععمومی،خدماتازبودند؛

وفرهنگسلامت،شهری،خدماتومسکنتاگرفتهمحیط زیست
سازمان هایکارکنانتعداد.اجتماعیحمایتوآموزشمذهب،

آن ها۲۰۲۵سالبودجه هایونفرهزار۳۵۰تا۳۰۰بیننمایندگی شده
.بودمتغیردلارمیلیارد۲۹۵تامیلیون۵۰بین

IBV مقیاسچندگزینه ای،متنوعقالب هایباسؤالی۲۸پرسش نامهیک
بر Oxford Economicsوکردطراحیبازپرسش هایوعددیلیکرت،
ارتنظعینیتتضمینبرایدوسوکوربه صورتداده هاجمع آوریفرایند

بهوکردثبتراکلیدیجمعیت شناختیمتغیرهاینظرسنجیاین.کرد
راهبردیسرمایه گذاری هایوانتظاراتکنونی،استفادهبررسی

هوشسنتی،مصنوعیهوشمانندنوظهورفناوری هایدرسازمان ها
کوانتومیرایانشوعامل محورمصنوعیهوشمولد،مصنوعی
ا،ریسک هآتی،وفعلیبلوغسطوحدربارهاطلاعاتیهمچنین.پرداخت
مرتبطموضوعاتنیزومصنوعیهوشپیاده سازیفرصت هایوموانع

پژوهشاین.شدگردآوریمصنوعیهوشبرابردرملیتاب آوریبا
هوشپیشرفتهقابلیت هایدرباره(ساله۱۰تا۵)بلندمدتانتظارات

پنجچارچوبدرراسازمانیسطحدرآن هاموردانتظاراثراتومصنوعی
شاملمصنوعیهوشعصردردولت هابرای IBMراهبردیضرورت
وسایبری)امنیتعملیاتی،کاراییذی نفعان،باتعاملنهادی،نوآوری
قابلیت های.کردبررسیمأموریتیوسازمانیتاب آوریو(فیزیکی

 IBM Technology Atlasدرمصنوعیهوشراهنقشهبابررسی شده
.بودهم راستا
شدآغازتوصیفیآماروپایهداده هایآماده سازیباIBMتحلیلیرویکرد

برایسپس.شودشناساییاولیهبینش هایوتضمیندادهکیفیتتا
غبلووسرمایه گذاریجمعیت شناختی،متغیرهایمیانروابطارزیابی

پرامپت،مهندسیداده،حکمرانیجملهازمصنوعیهوشقابلیت های
ومولدسنتی،مصنوعیهوشدسته هایوکوانتومیرایانش

ونوآوریریسک،اعتماد،بهنسبتنگرش هانیزوعامل محور
.دشاستفادهتضادهاودوتاییمقایسه هایازآیندهسرمایه گذاری های

ایندرکلیدیمواردوسنجیدهp < 0.05آستانهبامعنادارتفاوت های
.استشدهتشریحگزارش
مصاحبه۱۳ازمجموعه ایبرگزارشتوصیه هایوبینش هااین،برعلاوه

کهدولتپیشینوفعلیمدیرانبا IBVدولتیتیمتوسطانجام شده
 National Academy of Public Administrationبرجستهاعضایازهمگی

نهادهایدرتجربهدهه هامجموعدرمدیراناین.استاستوارهستند
ردیراهبتصمیم هایاتخاذدرگیرآن هاازبسیاریودارنددولتیگوناگون
کهآن هاصریحدیدگاه های.بوده اندمصنوعیهوشپذیرشدرباره
رداست؛عمومیبخشدرپیشینفناورانهتحولاتبرنظارتازبرآمده
وجمع بندی هابهشکل دهیوداده هاتفسیرنظرسنجی،ابزارطراحی

.استداشتهاساسینقشیکلیدیتوصیه های

پژوهشروش شناسی



تغییرحالدرجهانیبرایمناسبتجاریشریک
تجاری،بینش هایتامی کنیمهمکاریخودمشتریانباما،IBMدر

درمنحصربه فردمزیتیوکنیمترکیبرافناوریوپیشرفتهپژوهش های
.بگذاریمآناناختیاردرامروزپویایمحیط

IBM؟کندکمکمی تواندچگونه
IBMدروجهانسراسردرشهروندانودولت هابهخدمت رسانیبهمتعهد

تاگرفتهدولتیسلامتواجتماعیخدماتازدولتیبخش هایتمامی
باIBM.استملیامنیتوآموزشحیاتی،زیرساخت هایمالیات،مدیریت
هتجربدهه هابرومی کندهمکاریمحلیوایالتیفدرال،نهادهایدرمتولیان

برکهIBMترکیبیابرومصنوعیهوشراهکارهای.استشدهبنااعتمادو
جربهتمی کنندکمکدولت هابهشکل گرفته اندخودکارسازیوامنیتپایه

نوسازیرازیرساخت هاوکنندبهینهراعملیاتدهند،بهبودراشهروندی
.نمایند

:کنیدمراجعهنشانیاینبهبیشتر،اطلاعاتبرای

https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-
value/en-us/industry/government

IBMکسب وکار  درباره مرکز ارزش آفرینی 

.استکردهفعالیت IBMاندیشه ورزیمرکزبه عنوان IBVگذشته،دههدودر
اتاستفناوریوپژوهشبرمبتنیراهبردیبینش هایتولیدمامأموریت
.کننداتخاذهوشمندانه ترتصمیم هایبتوانندمدیران

هرماجامعه،وفناوریکسب وکار،تقاطعدرخودمنحصربه فردجایگاهاز
مانجامصاحبهوگفت وگوکارشناسومصرف کنندهمدیر،هزارانباساله

کاربردیوالهام بخشمعتبر،تحلیل هاییبهراآناندیدگاه هایومی دهیم
.می کنیمتبدیل
ثبت نامایمیلیخبرنامهدر ،IBVبینش هایوگزارش هاتازه تریندریافتبرای
:کنید

www.ibm.com/ibv
:کنیددنباللینکدیندررامامی توانیدهمچنین

https://ibm.co/ibv-linkedin
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