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آفرینیزباآستانهدر
راعاملمدیرانمولد،مصنوعیهوششوند؟متحولمی‌توانندسرعتیچهباسازمان‌ها
.بیازمایندعملدرراپرسشاینپاسخکهاستواداشته

تقلابهآنفشارزیرکسب وکارهامی رسد،سرسام آورسرعتیبهتغییرشتابوقتی
ومی شوندناکارآمدسازمانیساختارهایمی کنند،ایجادانباشتگلوگاه ها؛می افتند

.می ایستندحرکتازرشدموتورهای

تاسچالشیمهم ترینکسب وکارمدلدرنوآوریمی گویندعاملمدیرانفضایی،چنیندر
ازرصرف نظعملیاتی،برتریبهسازماندستیابیازاطمینانبرای۱.کنندغلبهآنبربایدکه

سازمانیساختارهایدراساسیتغییراتایجادآمادهبایدعاملمدیرانتغییرات،شدت
.باشندآنبازسازیوناکارآمد

طیارشدمدیرانگفتهبه.باشدانقلاباینمحرکهنیرویمی تواندمولدمصنوعیهوش
۸۸)بیشترداده هایبهدسترسیطریقازمولدوسنتیمصنوعیهوشآیندهسالسه

بهدسترسیگسترش،(درصد۸۶)موجودداده هایازتازهبینش هایاستخراج،(درصد
(درصد۸۴)خدماتومحصولاتتوسعهبهشتاب بخشیو(درصد۸۵)جدیدبازارهای
۲.شدخواهدعملیاتیوکسب وکارمدل هایدرنوآوریسبب

یشافزارابهره وریومی کندتقویتچشمگیریطوربهراانسانینیرویتوانفناوریاین
ربمبتنیمدل هاییبهکارنیرویبرمتکیمدل هایازکسب وکارهاکهبه گونه ایمی دهد؛

باارزشراه حل هایخلقکردنامکان پذیرباهمچنین.می کنندگذارتوانمندسازدارایی های
ایبازارهنبودندمقرون به صرفهیاعملیپیش ترکهراه حل هایییعنیکارکنان؛توسط
.می شودایجادجدیدی

ردیکاربمواردانتخابوسازمانمنابعحدازبیشپراکنده سازیازپرهیزموفقیت،کلید
، هافرصتوکاربردهابهکلیوگستردهنگاهبه جای.می کنندایجادواقعیارزشکهاست

ائلمسبزرگ ترینمی تواندچگونهمولدمصنوعیهوشبپرسندخودازبایدعاملمدیران
هم راستاخودراهبردیبرنامه هایباکهمی شوندموفقمدیرانی.کندحلراشرکت

.می کننداجرادیگرانازسریع ترراآن هاومی مانند

رابهرهرینبیشتتحولحالدربه سرعتفناوری  اینازچگونهارشدمدیراناینکهبررسیبرای
درIBM(IBM Institute for Business Value)کسب وکارارزش آفرینیمؤسسهمی برند،
مدیریتیتیم هایارشداعضایدیگرومدیرعاملهزار۱۰ازبیشبا۲۰۲۴و۲۰۲۳سال های

اکجدرمولدمصنوعیهوشدارندانتظارپرسیدیمآن هااز.کردمصاحبهجهانسراسردر
روبه روموانعیچهبامسیرایندرودارندسرمایه گذاریقصدچگونهبگذارد،رااثربیشترین
.شدخواهند

ربتأکیدکناردربینش ها،این.می کندترسیمراامیدوارکنندهآینده ایمایافته های
ندکنکمکعاملمدیرانبهمی توانندکهمی دهندنشاننیزراراهبردهاییتازه،چالش های

دهه ایدچنتجربهکتاب،این.ببرندرابهرهبیشترینمولدمصنوعیهوشتاریخیلحظهاز
IBMنتایجبارامشتریانبرایفناوری هاسایرومصنوعیهوشمعناداربه کارگیریدر

فناوریازاستفادهدرIBMطولانیسابقه.می آمیزددرهممستمروچابکپژوهش های
مکنیکمکمدیرانبهتااستدادهقرارمنحصربه فردموقعیتیدررا IBMجهان،بهبودبرای

صرفا  کهودشتبدیلپدیده ایبهاینکهنهبگیرند،کاربهخودنفعبهرامولدمصنوعیهوش
.می شودتحمیلآن هابر

تاکنیدجست وجوعملیاقدام هایوبالقوهکاربردهایمیاندررو،پیش  فصل۲۲در
ارکارکنانومشتریباتعاملراهبردهایمی تواندچگونهمولدمصنوعیهوشببینید

رایبتاب آورعملیاتودهدشتابداده محورفناوری هایباراسازمانیتحولکند،بازتعریف
.بسازدتغییرواختلالازسرشارآینده ای

پیشگفتار
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السؤکنیم؟استفادهمولدمصنوعیهوشازمی توانیمچطوربپرسیماینکه»
همهزابیشکهداریمراکاربردیمواردکدام:استایندرستسؤال.نیستدرستی

دردمی توانننقشیچهدادهتحلیلوفناوریمختلفحوزه هایودارندنیازکمکبه
«کنند؟ایفاآن هاحل

هیکمنبرنی
Bernie Hickman

Zebra Technologiesمدیرعامل



با.استآمدهسربهمی شد،محدودITحوزهبهصرفا  فناوریودادهدربارهگفت وگوکهدورانی
خدماتومحصولاتویکپارچهتجربه هایارائهدرمولدمصنوعیهوشتوانمندی های

اوریفنکننددرکبه روشنیبایدعاملمدیراندارند،انتظارامروزمشتریانکهفراشخصی سازی شده
.کنندایجادرقابتیمزیتمی توانندکجادرداده هاومی شودپیشرفتمانعکجادرسازمانشان

ودادهناگزیرندعاملمدیرانمولد،مصنوعیهوشازمزیتکسببرایسازمان هامیانرقابتدر
درست،دگاهدیبا.ببرندفناوریمحدودبودجهازرابهرهبیشترینبتوانندتاکنندخارجابهامازرافناوری

دارندراشدرظرفیتبیشترینکهکنندهدایتکاربردهاییوابزارهاپلتفرم ها،بهرامالیمنابعمی توانند
.بگذارندکنارراپایینبازدهیباراهکارهایهم زمان،و

وییپاسخ گبرایبیشتریآمادگی،دارندمولدمصنوعیهوشسازوکارازعمیقیدرککهعاملیمدیران
خواهندفناوریاینتکاملمسیردرمنتقدانوتنظیم گرنهادهایمشتریان،دشوارپرسش هایبه

خروجی هابه کاررفته،مولدمدل هایآموزشبرایداده هاییچهدهندتوضیحبتواننداگر.داشت
چالش هایبرایاست،اخلاقیمسائلمدیریتمسئولکسیچهومی شونداستفادهچگونه

چگونهعاملمدیراندیدخواهیدبعدیفصل هایدر.بودخواهندآمادهروپیش  اجتناب ناپذیر
.دهندتوسعهرامولدمصنوعیهوشدرلازمتخصصمی توانند

۱فصل

فناوریوداده
یمصنوعهوشبرمبتنی

۱



سؤال.می خواهنداطلاعاتمردم.برمی گردددادهجریانبهچیزهمهمن،برای»
ستدبهفردهربامتناسبومعنادارشکلیبهرااطلاعاتاینچگونهکهاستاین

«برسانیم؟مشتریان

گراهامپل
Paul Graham

Australia Postاجراییمدیرومدیرعامل

۲



محصولتیم هایتغییر،حالدردائما  معمایاینازرمزگشاییبرایمی‌خواهند؟چهواقعا ‌مشتریان
ایشاخص هتاگرفتهکاربراننظرسنجی هایوبازارپژوهش هایداده هایازداده ها،ازانبوهیبایددیجیتال

نرمجهدست وپنسازمانیمعماری هایوپیچیدهکدپایگاه هایبادرحالی کههمآنکنند؛تحلیلرادستگاه ها
تیح.نداردوجودآنموفقیتبرایتضمینیهیچوطاقت فرساستومداومفرایندیکرونداین.می کنند
طوربهمحصولاستممکنمی دهند،راقطعیبردیکنویدبازارشاخص هایوسیگنال هاکهزمانی

ذیرشپدرغیرمنتظرهجهشبهناگهانکم سروصداعرضه ایبرعکس،یابخورد؛شکستغیرقابل توضیحی
.شودمنجر

فتهگرایده پردازیساده سازیازمحصولتوسعهفرایندمی کندکمککسب وکارهابهمولدمصنوعیهوش
زمانودهندکاهشراهزینه هامی توانندنتیجهدرکنند؛بهینهراقابلیت هاسریعاعتبارسنجیوآزمونتا

پیچیدهچالش هایحلبرتامی گذاردآزادراانسان هافناوریاینهم زمان،.کنندکوتاهرابازاربهورود
وظایفکنند؛تمرکز(UI)کاربریرابطو(UX)کاربریتجربهطراحی،مسیرازمحصولتمایزومهندسی
.دارندمشتریرضایتووفاداریبررااثربیشترینکهخلاقانه ای

 هایتیمبهانسانی،تیم هایبهنسبتداده هاانبوهمؤثرتر  وسریع ترتحلیلبامولدمصنوعیهوش
برایماشینیادگیریالگوریتم هایازبهره گیریبا.بزننددقیق ترراهدفمی کندکمکدیجیتالمحصول
کند،کارآشرابرآورده نشدهنیازهایبه سرعتمی تواندفناوریاینمشتری،رفتارروندهایوالگوهاشناسایی

ایمعیارهاساسبرراگزینه هااینحتیودهدپیشنهادخلأهاکردنپربرایجدیدمحصولیاقابلیتده ها
.کنداعتبارسنجیکسب وکارمشخص
اببه سرعتکهمی سازدممکنرافراشخصی سازی شده ایتجربه هایوپویامحصولاتتوسعههمچنین

.می کنندجیاعتبارسنمشتریانخودباچابکطوربهراتغییراتومی یابندتطبیقمشتریانتقاضایتغییر
هوشمی گویندارشدمدیرانازدرصد۸۶کهنیستتعجبجایتحول آفرین،قابلیت هایاینباتوجه به
.استدیجیتالمحصولاتتوسعهوطراحیحیاتیجزءاکنونمولدمصنوعی

پژوهشروش‌شناسی

این.استشدهانجام Oxford Economics همکاریباIBVتوسطکهشدهتأمیناختصاصینظرسنجییکازفصلاینبینش هایدربه کاررفتهآمارهای
آناثرودیجیتالمحصولاتدرمصنوعیهوشپذیرشمیزاندربارهجهان،سراسردرمختلفصنعت۱۵دردیجیتالمحصولمدیر۴۵۰ازنظرسنجی

.استشدهاجرا۲۰۲۴فوریهتا۲۰۲۳دسامبربازهدروکردسؤالشاخص هابر

۱بخش

مولدمصنوعیهوش+دیجیتالمحصولمهندسی

محصولتوسعهاز زنییگمانحذف

۳



بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

فراشخصی‌سازی-۱

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 
کمک می کند محصولات
به استانداردهای بالای
فراشخصی سازی شده 
در مقیاس بزرگ دست 

.پیدا کنند

:کنیداجرا
روند توسعه محصول را 
بازطراحی کنید تا از هر 

تعامل مشتری، 
بینش های ارزشمندی 
برای محصول استخراج

.شود

ایده‌پردازی-۲

:بدانید
تیم هایی که از هوش 

ه مصنوعی مولد استفاد
می کنند می توانند 

محصولات جدید را تنها
در چند دقیقه و نه چند 
روز، مفهومی سازی و 

.ارزیابی کنند

:کنیداجرا
تیم های آشنا با فناوری
با بسازید تا برای تعامل

جریان های کاری 
ترکیب شده با هوش 
مصنوعی مولد آماده 

.باشند

طراحی-۳

:بدانید
تولید سریع کد به 

تیم ها امکان می دهد 
عمده تمرکز خود را 
.صرف طراحی کنند

:کنیداجرا
مهارت های تیم های 
محصول را در حوزه 
تجربه و نوآوری ارتقا 

.دهید

۴

یادوابکهنیستهفته ایتقریبا  .استسرسام آورنوآوریسرعتروزهااین»
«.نباشدهمراهسازمانیکسب وکارتوسعهدرجدیدپیشرفتخبرسه

بندوفآمیت
Amit Bendov

Gongهم بنیان گذارومدیرعامل



دیجیتالمحصولمهندسی
فراشخصی‌سازی-۱
ایده پردازی-۲
طراحی-۳

بدانیدبایدآنچه

بهمحصولاتمی‌کندکمکمولدمصنوعیهوش
مقیاسدرفراشخصی‌سازی‌شدهبالایاستانداردهای

.کنندپیدادستبزرگ

کیبرایدقیقا  محصولهرآندرکهکنیدتصورراجهانی
موبایل،کهجاییاست؛شدهطراحیمشخصمشتری
تادمی کننکارهمکناردراشیااینترنتواشتراکیخدمات
دنیایهماناین.بسازندنفریکبرایتجربه ای

دسترسازدوررؤیاییدیگرواستفراشخصی سازی شده
.نیست

دارندانتظارارشدمدیرانمولد،مصنوعیهوشبلوغبا
هشخصی سازی شدتجربه هایارائهبرایراراهفناوریاین
هرکلیک،هرتحلیلبا.کندهمواربی سابقهمقیاسیدر

می تواندمولدمصنوعیهوشتعامل،هرواسکرول
تک تکبرایرااختصاصیکاملا  محصولیتجربه های
ازدرصد۳۰تنهابااین حال،.بنشاندهمکنارمشتریان
کننداستفادهظرفیتاینازتوانسته اندتاکنونسازمان ها

وسریعتحلیلبرایرامولدمصنوعیهوشو
 هاییسازمان.بگیرندکاربهمشتریانبازخوردخلاصه سازی

۸۶آن هابرخوردارند؛اولیهمزیتازهستند،پیشروکه
خلقحالدرکهدارداحتمالسایرینازبیشدرصد

.باشندفراشخصی سازی شدهتجربه های

هوشازسازمان هایک چهارمحدودفقطامروزاگرچه
دیجیتالتجربه هایایجادبرایمولدمصنوعی

 رودمیانتظارامامی کنند؛استفادهفراشخصی سازی شده
۶۴بهوشدهبرابردوازبیش۲۰۲۴سالپایانتارقماین

ومولدمصنوعیهوشازهم زماناستفاده.برسددرصد
اقعیوتحققبرایقدرتمندیمسیرمی توانداشیااینترنت

IoTدستگاه های.باشدبزرگمقیاسدرفراسفارشی سازی
تزریقمصنوعیهوشمدل هایبهراداده هاازانبوهی

ارشدمدیرانکهاستدلیلهمینبهشایدمی کنند؛
وسنتیمصنوعیهوشازپساشیا،اینترنتمی گویند

دراختلالعواملمهم ترینازیکیآیندهسالپنجطیمولد،
.بودخواهددیجیتالمحصولات

دارندانتظارارشدمدیرانازدرصد۷۰آینده،بهنگاهبا
سبدشخصی سازیسطحمولدمصنوعیهوش

اتسازمان هااینکه.دهدبهبودراآن هادیجیتالمحصولات
ینتعیزیادبه احتمالمی روندپیشسرعتیچهباوحدچه

پیدادسترقابتیمزیتبهکسانیچهکردخواهد
شکلراآنمولدمصنوعیهوشکهآینده ایدر.می کنند
شخصی؛هموباشندکارآمدهمبایدمحصولاتمی دهد،
انتظاراتونیازهاترجیحات،بابتوانندکهبه گونه ای

.شوندسازگارمشتریهرمنحصربه فرد

دهیدانجامبایدآنچه

تعاملهرازتاکنیدبازطراحیرامحصولتوسعهروند
استخراجمحصولبرایارزشمندیبینش‌هایمشتری،

.شود

زشپردابا.کنندغافلگیرراشمابازارروندهایندهیداجازه
ازاستفادهنحوهدرتمایزواختصاصیداده ایورودی های

به صورت.بگیریدپیشیرقباازمولد،مصنوعیهوش
ارمحتواییومحصولاتتجربه ها،وبگیریدیادمستمر

نیازآن هابهمناسبزماندردقیقا  مشتریانکهکنیدخلق
.دارند

از.کنیدفکرمکملفروشوپیش‌فروشازفراتر
باوبگیریدبهرهفراشخصی سازیدر UX/UI ظرفیت های

پویاکاربریرابط هایمولد،مصنوعیهوشازاستفاده
تفادهاسزمینهوترجیحاتکاربر،رفتاراساسبرکهبسازید
طراحیوجست وجونتایجازراچیزهمه.می شوندسازگار

تایدکنشخصی سازیقیمت گذاریحتیتاگرفتهمحصول
.کندرشددرآمدویابدافزایشمشتریتعامل

انتخاباساسبرراخودداده‌هایکنیددعوتمشتریاناز
را opt-inامکان.کنندمحصولتجربهواردرضایتشانو

هیددتوضیحشفافوکنیدفراهمدادهاشتراک گذاریبرای
از.می شوندمحافظتواستفادهچگونهداده هااین

پنهانترجیحاتکشفبرایمولدمصنوعیهوش
 بینیپیشبرایپیش بینی کنندهتحلیل هایازومشتریان

.بگیریدبهرهآن هاآیندهخواسته های

تجربه‌هایخلقبرایمشتریداده‌هایاز
ازپراکندهداده های.کنیداستفادهشخصی‌سازی‌شده

تاکنیدیکپارچهراIoTدستگاه هایازحاصلداده هایجمله
د،مولمصنوعیهوشکمکبه.شودپربارترکاربرتجربه

ریمشتنیازنقاطبهدادهبرمبتنیرامحصولاولویت های
رامحصولراهنقشهمستمر،ارزیابیبا.بزنیدپیوند

نگهتجاریارزشبیشترینبرمتمرکزهموارهوهدفمند
.دارید
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می‌کننداستفادهمولدمصنوعیهوشازکهتیم‌هایی
دچننهودقیقهچنددرتنهاراجدیدمحصولاتمی‌توانند

.کنندارزیابیومفهومی‌سازیروز،

رامحصولطراحیسنتیفرایندمولدمصنوعیهوش
فکریطوفان هایدوران.استکردهدگرگونکاملا  

هآمدسربهایدهارائهفرسایندهجلساتوپایان ناپذیر
بهاتکابامی تواندمولدمصنوعیهوشامروز،.است

باایده هاییثانیهچندعرضدرعظیم،مجموعه داده های
اتبگذاردآزادراتیم هاودهدپرورشرابالاییبازارظرفیت

رویفقطوکردهاعتبارسنجیمشتریانباراایده هااین
.کنندتمرکزفرصت هابهترین

پیش بینیارشدمدیراندوسومفناوری،اینبلوغبا
راهنقشهمولد،مصنوعیهوش۲۰۲۶سالتامی کنند
نهم اکنو.بسازدراآنحتییاکندمدیریتراآن هامحصول

مولدمصنوعیهوشازسازمان هایک سومبهنزدیکنیز
.دمی کنناستفادهدیجیتالمحصولاتایده پردازیبرای

سالردپذیرفتند،رقبااززودترراکاربرداینکهشرکت هایی
وجدیدمحصولاتدردرصدی۱۷درآمدیمزیتبه۲۰۲۳

موجودمحصولاتبهبودهایازبیشتردرآمددرصد۵
.یافتنددست

مدیر۱۰هرازنفر۹.ماجراستآغازتنهادرآمدافزایشاما
ایده پردازیبرایمولدمصنوعیهوشازهم اکنونکهارشد

باردرویکاینکهدنمی کناظهارمی کنند،استفادهمحصول
تمایزعاملبازار،تغییراتبهسریع ترواکنشبهکمک

هوشمعتقدندآن هاادامه،در.آن هاستشرکت
،(درصد۸۸)محصولتمایزبرمثبتیاثرمولدمصنوعی

۸۰)محصولکیفیتو(درصد۸۳)محصولبهاعتماد
.داشتخواهد(درصد

برایمولدمصنوعیهوشازهم اکنونازکهسازمان هایی
زملازیرساختایجادحالدرمی کنند،استفادهایده پردازی

برآن هاتمرکز.هستندانسانینیرویتقویتبرای
وبیشتردرصد۲۹میان رشته ایتیم هایشکل دهی
بااین حال،.استبیشتردرصد۳۹حاکمیتبهتوجه شان

یمحدودیتمهم ترینمهارتکمبودمی گویندارشدمدیران
عقبرادیجیتالمحصولاتابتکارهایمی تواندکهاست

.بیندازد

ایده هایمی تواندمولدمصنوعیهوشدرحالی که
ان هاانساینکند،تولیدخیره کنندهسرعتیبارامحصول
کنندپالایشواعتبارسنجیبررسی،راآن هابایدکههستند

مشارکتتکاملبادلیل،همینبه.برسانندکمالبهو
دیگریزمانهرازبیشانسان هانقشماشین،–انسان
.بودخواهدحیاتی

دهیدانجامبایدآنچه

ن‌هایجریاباتعاملبرایتابسازیدفناوریباآشناتیم‌های
.باشندآمادهمولدمصنوعیهوشباترکیب‌شدهکاری

برایهموایده پردازیبرایهممولدمصنوعیهوشاز
فادهاستمشتریانباایده هابالایحجمسریعاعتبارسنجی

وارتقابازبینی،بررامحصولتیماستعدادهای.کنید
احتمالبیشترینکهکنیدمتمرکزایده هاییتوسعه

.دارندرابازاردرموفقیت

آن.دکنیرفتارتیمعضویکمانندمولدمصنوعیهوشبا
تتقویواقعا  تیم هاتاکنیدتعبیهکاریجریان هایدررا

وتیماعضایازیکهرکنیدمشخصبه روشنی.شوند
کداممسئولمولد،مصنوعیهوشدستیارهای
مولدمصنوعیهوشاز.هستندخروجی هاوورودی ها
ازدهد؛انجامرامجزاومشخصفعالیت هایبخواهید

اهشکتاگرفتهطراحیگزینه هایتولیدوبازخوردتحلیل
.منابعاتلافحذفوتوسعهزمان

وابدیکاهشهزینه‌هاتاکنیدبازآفرینیرابازبینیفرایند
ایدهمدیریتسیستمیک.کندپیداافزایشکارایی

وسطتتولیدشدهایده هایبالایحجمتاکنیدپیاده سازی
باهمراهکند؛ردیابیراروندهاوالگوهامصنوعی،هوش

تموفقیپیش بینیبهکه(KPI)عملکردکلیدیشاخص های
دهساراایده هااجرایوارزیابیتولید،چرخه.می کنندکمک

.کنیدروانو

ارآزمونوتستهزینه‌هایتکراری،وظایفخودکارسازیبا
اساسبر.دهیدکاهشنوآوریسرعتافزایشباهم‌زمان

اجراوتولیدراآزمونوتستمواردمحصول،الزاماتوکد
محصولاتدرنقص هاوباگ هابروزاحتمالتاکنید

.یابدکاهشتکاملحالدربه سرعتدیجیتال  

دیجیتالمحصولمهندسی
فراشخصی سازی-۱
ایده‌پردازی-۲
طراحی-۳
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بدانیدبایدآنچه

راخودتمرکزعمدهمی‌دهدامکانتیم‌هابهکدسریعتولید
.کنندطراحیصرف

غییرتحالدرسرسام آورسرعتیبامصرف کنندگانانتظارات
،شتاباینباماندنهمگامبرایمحصولتیم هایواست
مولدمصنوعیهوشازاستفاده.هستندفشارتحت
ه هاینمونکندکمکآن هابهمی تواندکدسریعتولیدبرای
یفیتکازآنکهبدونکنند؛عرضهبیشتریسرعتبارااولیه

.بکاهندمشتریانموردانتظارطراحیو

مولدمصنوعیهوشمی کند؟عملچگونهسازوکاراین
ی دهدماجازهتیم هابهومی کندتسریعراکدنویسیفرایند

راازارببهورودزماننتیجهدروکنندتکراروآزمایشسریع تر
بدانندتوسعهتیم هایآنکهبرمشروطدهند؛کاهش
زشآموبا.کننداستفادهآنازمسئولانهبه صورتچگونه

مشوق هایوروشنحاکمیتیچارچوب هایمناسب،
می تواندمولدمصنوعیهوشپذیرش،برایدرست
ودهدافزایشراتیم هاسرعتریسک،مدیریتضمن
تجربهطراحیخلاقانهجنبه هایبرتاکندآزادرامنابع
.شوندمتمرکز (UI)کاربریرابطو(UX)کاربری

دست کمسازمانشانمی گویندارشدمدیرانازدرصد۸۷
کدآزمونوتستصرفراخودتوانازقابل توجهیبخش

سریعتوسعهدربارهراهمیننیزدرصد۸۳ومی کنند
ندمی کنبیانکوتاهانتشارچرخه هایدرجدیدقابلیت های

.بکاهندمسئولیتاینبارازندهستمشتاقو

از۲۰۲۵سالتادارندبرنامهمدیراندرصد۶۰ازبیش
الدیجیتمحصولاتکدنویسیبرایمولدمصنوعیهوش
۹۰ازبیشبه۲۰۲۶سالتاکهرقمیکنند؛استفادهخود

مزیتزودهنگامشروعبااین حال،.رسیدخواهددرصد
هوشسازمان هایک چهارمفقطتاکنون.داردواقعی

دیجیتالمحصولاتکدنویسیبرایرامولدمصنوعی
یملموسنتایجپیش گامانهمیناماکرده اند،پیاده سازی

.می کنندتجربهرا

احتمالخودهمتایانازبیشتردرصد۳۵سازمان هااین
۴۸وباشندداشتهبهتریعملکرددرآمدرشددردارد

بخشتیم هایشانمی گوینددیگرانازبیشدرصد
اختصاصUIو UXطراحیبهراخودوقتازقابل توجهی
رقباازراآن هاچیزهرازبیشکهحوزه هاییمی دهند؛

مدیرانازدرصد۳۰تنهااین،برافزون.می کندمتمایز
مصنوعیهوشازهم اکنونکهسازمان هاییدرارشد
یکراUIو UXطراحیمی کنند،استفادهکدتولیدبرایمولد

سازمان هاییمیاندررقماینکهدرحالیمی دانند؛چالش
درصد۴۵شوندواردحوزهاینبه۲۰۲۶تادارندقصدکه

.است

دهیدانجامبایدآنچه

نوآوریوتجربهحوزهدررامحصولتیم‌هایمهارت‌های
.دهیدارتقا

آزمونوساختچرخهدرراهزینهوزماناتلافآشکارنقاط
لدمومصنوعیهوشباراآن هامی توانکهکنیدشناسایی

ازکهدکنیبازتوزیعبه گونه ایراآزادشدهمنابع.کردتقویت
.کندپشتیبانینوآورانه ترمحصولاتوبهتر UX/UIتوسعه

سنتیمحدودیت‌هایبندازراطراحانوتوسعه‌دهندگان
آموزشیمدل هایآزمودنبهراتیم ها.کنیدرهامهارتی
ازقانهخلااستفادهدرآن هاتوانمندیتاکنیدتشویقجدید
اختصاصا  راروزهایی.یابدافزایشمولدمصنوعیهوش
ون هاهکاتبرگزاریازوبگیریدنظردرتحقیق وتوسعهبرای

.شودفراهممهارتارتقایفرصتتاکنیدحمایت

یمشترزمینهدرکوخلاقیتحوزهدربیشتریآموزش‌های
طراحیدرکهبخواهیدتیماعضایهمهاز.دهیدارائه

تیم هایدرهمکاری.کنندکسبرالازمتخصصتجربه،
تشویقاستراتژیکنوآوریایجادبرایرامیان وظیفه ای

تشکسازترسبدونوآزمایشبرایرافرصت هایی.کنید
.کنیدفراهم

.یددهگسترشکاربرپژوهشبهراآزمایش‌کنندگاننقش
وانندبتتاکنیدبازآموزیراکیفیتتضمینکارشناسان
ومفهومیاعتبارسنجیمانندارزشمندتریفعالیت های

.نندکپشتیبانینیزرامشتریانباکاربردپذیریآزمون

دیجیتالمحصولمهندسی
فراشخصی سازی-۱
ایده پردازی-۲
طراحی-۳
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یکبه عنوانفناوریدیگرامروزه»
فناوریندارد؛معنامستقلکارکرد
نوازراکسب وکارتااستآمده

قدرتآنبهوکندتصویروطراحی
وگییکپارچمستلزمامراین.ببخشد
رهبرانبانزدیک تربسیارهمکاری

«.استکسب وکار

طرفداررفیعمحمد
Mohammed Rafee Tarafdar

Infosysفناوریارشدمدیر

۸



ی بلعد،مرامنابعمی کند،کندراسودآوریروندفنیبدهی.استبازگشتهتوجهکانونبهدوبارهفنیبدهی
دوشبرعاملمدیرانکهاستباریهماناین.می بردبینازنطفهدرراخلاقیتومی کندمهاررارشد

.می کندکندرامولدمصنوعیهوشباتحولبهشتاب بخشیبرایآن هاتلاشومی کشند

ع،واقدر.بیاورنددوامحاضرحالدرتامی گذارندگروراآیندهناخواستهعاملمدیرانازبسیارینتیجه،در
می گویندعاملمدیراندوسوممی دهدنشان۲۰۲۴سالدر IBVتوسطمنتشرشدهCEO studyگزارش
۳.می کنندمحققبلندمدتابتکارهایازمنابعانتقالباراکوتاه مدتاهداف

چگونه؟.«بردارنددستیکباراهندوانهدوهر»می توانندعاملمدیران.داردوجودهمبهتریراهاما

یعنیببینیم؛هزینهمرکزیکرا ITآنکهبه جای.می شودآغازاطلاعاتفناوریهزینه کردبهنگاهتغییرازپاسخ
می تواندونهچگفناوریکهبیندیشیمدوبارهبایدکسب وکار،چراغنگه داشتنروشنبرایاجتناب ناپذیرخرجی
باسادهکارهایصرف  خودکارسازی  معنایبهایناما.دهدافزایشراROIهمانیاسرمایهبازگشتنرخ

باوکنندارزیابیرا IT کاریجریان هایکلبایدمدیرانعوض،در.نیستکوتاه مدتبهره وریدستاوردهای
.بپردازندفرایندهابهبودبهتقویتوخودکارسازیازترکیبی

۲۳فقطمعمولیسازمانیکامروزه ،IBVاخیرپژوهش هایاساسبر.استبزرگذهنیتتغییربکامیراین
.می دهدتغییررامعادلهمولدمصنوعیهوشاما۴.می کنددرآمدزاییصرفراخودفناوریبودجهازدرصد

تازه ایسرمایه گذاری هایبهمی شود،خلقمولدمصنوعیهوشازکهارزشیمی گویندITمدیرانسه چهارم
.شدخواهندکسب وکاررشدونوآوریسببکهیافتخواهدبازتخصیص

بایدآن ها.ببینند IT جداگانههزینه هایازمجموعه ایرافناوریارتقاهاینبایدعاملمدیراندلیل،همینبه
آنباسبمتناسپسومی دهندبهبودراعملکردکهبزنندپیوندکسب وکاراستراتژی هایبهراITخودکارسازی
 IBMآنچهبه کارگیریوکسب وکاراولویت هایاساسبرITدارایی هایهدفمندارتقایبا.کنندسرمایه گذاری

سازمان هامی دهدنشان IBM تحلیل هایمی نامد؛ «hybrid-by-designاصول»خود IT برنامه هایدر
۵.دهندافزایشبرابرسهتارا ROI سالپنجطیمی توانند

پژوهشروش‌شناسی

:استشدهانجام Oxford Economicsهمکاریبا IBVتوسطکهشدهتأمیناختصاصینظرسنجیسهازبخشاینبینش هایدربه کاررفتهآمارهای

.۲۰۲۴ژوئنومیماه هایدر ITخودکارسازیومولدمصنوعیهوشدربارهصنعت۲۵درمتحدهایالاتدرمستقرارشدمدیر۲۰۷ازنخستنظرسنجی•
.۲۰۲۳جولایتاآوریلازخودکارسازی،ومصنوعیهوشدربارهصنعت۱۰درجهانیارشدمدیر۲۰۰۰ازدومنظرسنجی•
.۲۰۲۳جولایدراپلیکیشن ها،نوسازیومولدمصنوعیهوشدربارهصنعت۱۷درمتحدهایالاتدرارشدمدیر۲۱۶ازسومنظرسنجی•

۲بخش

مولدمصنوعیهوش+اطلاعاتفناوریاتوماسیون

منسوخفناوری هایسرعت گیر
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اطلاعاتفناوریاتوماسیون
نوآوری-۱
تحول-۲
پیش بینی-۳

بدانیدبایدآنچه

درنوآوریپرتابسکویاطلاعاتفناوریاتوماسیون
.استکسب‌وکار

ازاطلاعاتفناوریروزمرهکارهایمولدمصنوعیهوش
ظرفیتیتمدیرتاگرفتهشبکهپیکربندیونرم افزاراستقرار

حیاتیعملیاتتداومبرایوظایفاین.می کند سادهرا
.ددارنسودآوریبرمستقیمیتأثیربه ندرتاماهستند،

مشغله هایازراتیم هااطلاعاتفناوریخودکارسازیوقتی
داپیفرصتآن هاکند،رهاپشتیبانیونگه داریتکراری

ازیدجدتحول آفرینفناوری هایبرمبتنیآینده ایمی کنند
هوش.کنندطراحیرامولدمصنوعیهوشخود  جمله

ومی کندشعله ورراخلاقیتآتشمولدمصنوعی
درآمدیجریان هایودیجیتالمحصولاتبرایایده هایی

.می دهدارائهجدید

سازمانشانمی گوینداطلاعاتفناوریمدیرانازدرصد۶۲
ودمی کنناستفادهکدتولیدبرایمولدمصنوعیهوشاز

درصد۶۵.رسیدخواهددرصد۸۷به۲۰۲۶سالتارقماین
د،مولمصنوعیهوشبرمبتنیراهکارهایدارندانتظارنیز

انسانیدخالتبدونحتییاحداقلباراITمسائل
ازدرصد۸۲همچنین.کنندحل وفصلخودکاربه صورت
لسادوطیمی کنندپیش بینیاطلاعاتفناوریمدیران
 DevSecOpsفرایندهایمولدمصنوعیهوشآینده،

چرخهسراسردرراامنیتکهخودکاریکاریجریان های)
.دهدبهبودرا(می کنندادغامتوسعه

تسریعپیش نیازراخودکارسازیکهسازمان هایی
هم اکنونمی دانند،مولدمصنوعیهوشقابلیت های

ار،کنیرویچابکیدرآن ها.آورده انددستبهرقابتیمزیت
بهتریعملکرددرآمدرشدونوآوریبهره وری،وسودآوری

هوشبرمبتنیخودکارسازیمی دهندنشانودارند
برایرشدمحیطیکبهراITمی تواندچگونهمصنوعی
.کندتقویتراکارآفرینانهفرهنگوکردهتبدیلکسب وکار

مصنوعیهوشتخصصوابزارهاگذاشتناختیاردربا
ومی کنددموکراتیزهرانوآوری ITبخشهمه،برایمولد

ارزشخلقبرایراخودایده هایمی سازدقادرراکارکنان
ه هاایدکدامکنندپیش بینیحتیودهندتوسعهتجاری

.دارندراموفقیتشانسبیشترین

رشدبرایمهمعاملینه تنهامولدمصنوعیهوش
نگهداشتوجذبسبببلکهاست،کسب وکار

بهمتخصصانزیرامی شود؛نیزبرتراستعدادهای
وخلاقیتامکانآن هابهکهدارندتمایلسازمان هایی

یکبهراکنجکاویاین ITمدیراناگر.می دهدعملاختیار
می توانندکنند،هدایتهمکاری محورومشترکپلتفرم
شدراهدافبهدستیابیکهبسازندنوآوریازپویاجریانی

.کندممکنفصلهبفصلرابلندپروازانه

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیداجتناب«تعمیر-خرابی»مدلاز

 ITدارایی هایابعادهمهنوسازیبربایدعاملمدیران
رایم هات.شودممکنگسترده ترخودکارسازیتاکنندتمرکز

راهبردیاموربرخرابی ها،تعمیرازفراترتادهیدآموزش
اهدافباITسامانه هایکنیدپیدااطمینان.کنندتمرکز

مالیوعملیاتیشاخص هایوکسب وکارراهبردی
.هم راستاستمشخص

رااتوماسیونسخت،کارهایشدنساده‌تربرای
جریان هایوبرنامه هاسامانه ها،.کنیدپیاده‌سازی

اساییشنراشوندیکپارچهاتوماسیونبرایبایدکهداده ای
هوشابزارهایوپلتفرمبه ITتیم هایدسترسی.کنید

برایلازمهایAPIوکدتاکنیدفراهمرامولدمصنوعی
اتیم ه.کنندآمادهسریع ترراهمازجداسامانه هایاتصال

ویتتقوخودکارسازیبرایتازه ایراه هایتاکنیدتشویقرا
.بیابندروتینوظایف

.بگیریدرابهرهبیشتریناتوماسیونهزینه‌کردهراز
وکنیدهم راستاکسب وکاراهدافبارافناوریهزینه کرد
ویتاولدررامی شوندعملکردبهبودسببکهابتکارهایی

دروبیندیشیدصرفه جویی هاازفراتر.دهیدقرار
درآمدیجریان هایکهکنیدسرمایه گذاریفناوری هایی

سازمانیرشدفرهنگترویجسببومی سازندجدید
.می شوند

تادکنیایجادبازخوردحلقهیک.بسنجیدرااستمهمآنچه
مستمرطوربهمولدمصنوعیهوشمدل هایعملکرد
مانند ITسنتیشاخص هایاز.یابدبهبودوشودپایش

UptimeوDowntimeمعیارهایباراموفقیتوبرویدفراتر
سرعتودرآمدرشدکاربر،رضایتمانندکسب وکارمحور

.کنیدارزیابیبازاربهورود
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اطلاعاتفناوریاتوماسیون
نوآوری-۱
تحول-۲
پیش بینی-۳

بدانیدبایدآنچه

مولدمصنوعیهوشمتخصصیکبهمی‌تواندکسیهر
.شودتبدیل

نیستلازمکارکنانفناوری،باکسب وکارتحولبرای
تادارندنیازITمتخصصانبهاماباشند؛ ITمتخصص

زیخودکارساقدرتکهکنندفراهمراپلتفرم هاییوابزارها
.بگذارداختیارشاندررامولدمصنوعیهوشبرمبتنی

راهمفراکم کدیاکدبهنیازبدونمناسبپلتفرم های ITاگر
راموبایلووباپلیکیشن هایمی تواندفردیهرکند،
ازمیتیبهاواخرهمینتاکهفرایندیکند؛نوسازییاایجاد

دستیارهایهم زمان،.داشتنیازتوسعه دهندگان
بهمولدمصنوعیهوشبرمبتنیکدنویسی

بینبه سرعتراکدمی دهنداجازهتوسعه دهندگان
مهارت هایبرخیبهنیازوکنندترجمهمختلفزبان های
.دهندکاهشرافنیکمیاب
سراسردرمزایاامااست،تحولاینمحرکITهرچند

ارشدمدیرانازدرصد۸۱.می شودتوزیعکسب وکار
نحوهبنیادینطوربهمولدمصنوعیهوشمی گویند

اینآمادهنیز ITمدیران.دادخواهدتغییرراکارهاانجام
می گوینددرصد۷۰به طوری که؛هستندچالش

رامصنوعیهوشسامانه های۲۰۲۶سالتاسازمانشان
انسانبایکپارچهبه صورتکهکردخواهندطراحیطوری

.کنندهمکاری

مسیراینردراکارکنانبایدنتایج،بهترینبهدستیابیبرای
وردلهره آمی تواندغیرفنیتیم هایبرایفناوری.کردهمراه
مولدمصنوعیهوشازبازآموزی،وآموزشاماباشد؛

ترغیبنوایده هایآزمودنبهراافرادومی کندابهام زدایی
دیگریزمانهرازبیشپشتیبانیایناهمیت.می کند
۳۵گفتندجهانیعاملمدیران،۲۰۲۴سالدر.است
آموزشبهنیازآیندهسالسهطیکارشاننیرویازدرصد
درصد۶فقط۲۰۲۱سالدررقمایندر حالی کهداردمجدد

۶.بود

عملکسب وکاربهنزدیک ترباید ITمی گوییمسال هاست
مصنوعیهوش.باشدهماهنگ ITبانیزکسب وکاروکند

۶۸هبه طوری ککند؛پررافاصلهاینسرانجاممی تواندمولد
 ITمیانشکاففناوریاینمی گویندارشدمدیرانازدرصد

ترکمشبومیکفراهم کردنبا.می بردبینازراکسب وکارو
می کندکمکITبهمولدمصنوعیهوشهمکاری،برای
تیم هایوکندپیداکسب وکارمسائلازعمیق تریدرک

.دببرنبهرهفنیراهکارهایظرفیتتمامازنیزکسب وکار

دهیدانجامبایدآنچه

.کنید«فنی»کمتررافناوری

ITبهارخودکارسازیوفناوری.ببریدهیئت مدیرهاتاقبهرا
نمدیراازوکنیدتبدیلکسب وکارراهبردهراصلیمحور
بهراعملکردکلیدیشاخص هایبخواهیدارشد

راتموفقیکهدهندپیوندابزارهاییوپلتفرم هاسامانه ها،
.می سازندممکن

باگروه هایی.بسازیدچندرشته‌ایحرفه‌ایتیم‌های
ودادهدانشمندانازمتنوعپیشینه هایومهارت ها
برایکسب وکارذی نفعانوحوزهخبرگانتامهندسان
تشکیلمولدمصنوعیهوشپروژه هایدرهمکاری
تفکرکهکنیدبرگزاررقابت هاییوهکاتون هاکارگاه ها،.دهید

.می دهندترویجرادانشاشتراکونوآورانه

خودخلاقیتدهیداجازهخودساختهتوسعه‌دهندگانبه
متناسب No-codeیاLow-codeپلتفرمیک.دهندبروزرا
هوشپلتفرموسازمانفناوریساختاروپشتهبا

مدیریتدستورالعمل های.کنیدانتخابمولدمصنوعی
راافرادسپسوکنیدتعیینراانطباقوامنیتداده،

.کنندکشفراخودتوانمندی هایکنیدتشویق

تالدیجینسلبهوبکشیدچالشبهرافرهنگیهنجارهای
راسلسله مراتبیتصمیم گیریساختارهای.دهیدمیدان

.شودپررنگ ترجوان ترنیروهایصدایتاکنیدمسطح
ردانتازه واکهکنیدراه اندازیمعکوسمنتورینگبرنامه های

اجازهآن هابه.می کندهمراهارشدمدیرانباراکاربازار
نه؟چراوچرا؟کهبپرسندسؤالبدهید
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اطلاعاتفناوریاتوماسیون
نوآوری-۱
تحول-۲
پیش‌بینی-۳

بدانیدبایدآنچه

را ITمولد،مصنوعیهوشبرمبتنیخودکارسازی
.می‌کندپیش‌بینوآینده‌نگر

تیم هایبههمامروزهمینمصنوعیهوشسامانه های
ITویپیش بیندقیقراگلوگاه هاوخرابی هامی کنندکمک

ارهاکسب وکمولد،مصنوعیهوشبااما.کنندپیشگیری
.می بینندراافقازدورتر

تیم ها ،AIOpsومولدمصنوعیهوشهم زماناستقراربا
امکانکهمی کنندپیدادسترسیهوشازسطحیبه

یرغدرکهمی دهدراسناریوهاییبرایآمادگیوپیش بینی
ویشناسایبامثال،برای.غافلگیرکننده اندصورتاین

فرایندیبهکهITدارایی هایدرروابطخودکارترسیم
 (Topology Discovery)توپولوژیکشفبهموسوم
واسامانه همیانوابستگی هایمی توانمی شود،شناخته
.دادتشخیصبه سرعترامؤلفه ها

دمی تواننقطهیکدرمشکلچگونهمی دهدنشانکاراین
ITبهوشودگستردهآبشاریبه صورتکسب وکارسراسردر

همچنین.کندمهارراآندومینوییاثرمی دهداجازه
ییهم راستاوامنیتتقویتشبکه،عملکردبهینه سازی

.می کندآسان ترراتیم ها

تقویتبرایمولدمصنوعیهوشازمی توانند ITرهبران
بههزمجدیجیتال  همزادیک.کننداستفادهشبیه سازی ها

طوربهرابُعدچندینمی توانندمولدمصنوعیهوش
راواکنشیاستراتژی هایآزمونومدل سازیهم زمان
می توانبرنامه ها،کاراییحدس زدنبه جای.کندمؤثرتر
.دیدعملدرراآن ها

ارزشمی کندکمک ITبههمچنینمولدمصنوعیهوش
باراخودکارسازیمختلفسرمایه گذاری هایتجاری

ازITمدیرانازدرصد۵۷.کندبرآوردبیشتریاطمینان
بهبودنتایج،پیش بینیبرایمولدمصنوعیهوش

شبکهو ITخودکارسازیابتکارهایدر ROIوبهره وری
درصد۷۵به۲۰۲۶سالتارقماینومی کننداستفاده
ازسطحاینبامولدمصنوعیهوش.رسیدخواهد
۷۶باشد؛اثرگذارنیزهزینه هامدیریتدرمی توانددیدگاه
برایمولدمصنوعیهوشازمی گویندITمدیرانازدرصد
استفادهابریهزینه هایدقیق ترکنترلوFinOpsتقویت

.کردخواهند

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیدغلبهپیچیدگیبرهوشمنددیدگاهبا

برایمولدمصنوعیهوشبرمبتنیدیجیتال  همزاداز
وسازمانسراسردرمشخصاختلال هایاثراتمدل سازی
زینه کردهازدقیق تربرآوردهایبا.کنیداستفادهاکوسیستم

اتوماسیون،وفناوریسرمایه گذاری هایارزش آفرینیو
ROIدهیدبهبودرا.

شهوازاستفادهبا.بگردیدگنجدنبالبه ITدارایی‌هایدر
واپلیکیشن هامیانکلیدیروابطمولد،مصنوعی
تسریعوتاب آوریاصلیکلیدکهچراکنیدآشکاررازیرساخت

مختلف،بهبودروندهایمدل سازیبا.استرشد
راهکارهایدروکنیدکشفراپنهانثروت های

اربازدهبهترینکهکنیدسرمایه گذاریخودکارسازی ای
.می کنندپیش بینی

راثپیش بینیفرایند.کنیدمهاروقوعازپیشراخطرات
.یدکنخودکارراپیچیدهسامانه هایبرمختلفسناریوهای

ه هایبرناماعتبارسنجیوبالقوهپیامدهایشبیه سازیبا
ناشناختهقلمروهایوارداطمینانبابحران،بهواکنش
.شوید

وکنیدبه‌اندازهITخودکارسازیبارافناوریهزینه‌کرد
راFinOpsقابلیت های.کنیدبه‌اندازهنیزراتیمخودسپس

همهدرهزینه هاپیش بینیامکانتادهیدگسترش
نوسازیوترکیبیابرمصنوعی،هوشسرمایه گذاری های

نه،بهیرااطلاعاتفناوریعملیات.شودفراهماپلیکیشن
ومالیهزینه هایازتاکنیدتقویتوخودکار

متی.شودجلوگیریظرفیتحدازبیشزیست محیطی  
پرهزینه ایاستعدادهایوکنیدهماهنگمجددا  رافناوری

.بگذاریدکناررانداریدنیازآن هابهدیگرکه
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کهداریممصنوعیهوشاختصاصیمدل۴۰ازبیشما»
برایمشتریانمانباتعاملداده هایازاستفادهباراآن ها

.می کنیمفاین تیونومی دهیمآموزشفروشتیم های
«.استمعنادارترودقیق تربسیارخروجی هایینتیجه،

بندوفآمیت
Amit Bendov

Gongهم بنیان گذارومدیرعامل
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ChatGPTاینماا.شده‌اندتبدیلمصنوعیهوشکارشناسیکبهکننداحساسافرادازبسیاریشدباعث
گی ایپیچیدمی کند؛پنهانرامولدمصنوعیهوشچشم اندازپیچیدگیواستگمراه کنندهظاهریسادگی

آنبامواجههازناگزیرخودسازمانمصنوعیهوشمدل هایتجاریسبدطراحیهنگامعاملمدیرانکه
.هستند

هزینهوعملکردکیفیتتوانمندی ها،.دارندمتعددیگونه هایواشکالمولدمصنوعیهوشمدل های
تنهاآموزشی،داده هایاندازهوآنتوسعهنحوهمدل،مالکیت.استمتفاوتیکدیگربابه شدتآن ها

فتهگرکاربهبایدمنظوریچهبرایوزمانیچهدرمدلهرمی کنندتعیینکههستندمتغیرهاییازبخشی
.شود

محوربهمدلاندازهبحث ،(LLM)بزرگزبانیمدلیکآموزشبرایلازممنابعودادهعظیمحجمباتوجه به
انمدیرازبسیاریدلیل،همینبه.استشدهتبدیلمولدمصنوعیهوشدربارهگفت وگوهاازبسیاری
بهایکنندمقیاس پذیرخودکسب وکاربرایرابزرگمدل هایبایدآیاکهمی کنندمطرحراپرسشاینعامل
.بروندمشخصکاربردهایبرایتخصصیوکوچک ترمدل هایتوسعهسراغ

یک.گرفته اندپیشدررارویکردیچنیننیزحالاهمینسازمان هاازبسیاریودوهرکهاستاینپاسخ
طیداردانتظارومی کنداستفادهمولدمصنوعیهوشمدل۱۱ازمتوسططوربهامروزمعمولیسازمان

.دهدگسترشدرصد۵۰حدودراخودمدل هایسبدآینده،سالسه

متفاوتمسائلوداردراخودخاصمحدودیت هایوالزاماتاستفاده،موردهرزیرامدل؟این همهچرا
.استنیازمندمدل هاازمتفاوتیانواعبهکسب وکار

باهکدارندنیازمدل هاییبهداده،تحلیلیاتصویرویرایشمانندتخصصیبسیاروظایفمثال،برای
د،دارنمالکیتییاحساسماهیتکهفعالیت هایی.دیده اندآموزشتخصصیوکوچک ترمجموعه داده های

ارهایکمقابل،در.داشتنگهتحت کنترلومحرمانهراآن هابتوانکههستندمدل هاییازاستفادهمستلزم
آموزشممکنمجموعه داده هایبزرگ ترینباکهدارندنیازمدل هاییبهمعمولا  متن،تولیدمانندعمومی تر
.دیده اند

رکدبه خوبیرامدل هامیانفنیتفاوت هایکهباشندداشتهاختیاردرتیم هاییبایدعاملمدیرانهرچند
هوشبردکارهرووظیفههربرایمناسبمدلانتخابکهایناست؛کافیکلیدینکتهیکدانستناماکنند،

أثیرتتجاریارزشوزیست محیطیاثراتهزینه،برکهعواملیدرک.داردتعیین کنندهاهمیتمولدمصنوعی
برایلازمابزارهایوکنیدبهینهراخودمصنوعیهوشسبدعملکردمی کندکمکشمابهمی گذارند،

.دهیدقرارتیم هایتاناختیاردررارقباازپیشی گرفتن

پژوهشروش‌شناسی

ژوئندرکهنظرسنجیایندر.استبه دست آمده Oxford Economicsهمکاریبا IBVاختصاصینظرسنجییکازفصل،ایندرمورداستفادهداده هایوآمار
.استشدهبررسیمصنوعیهوشمدل هایبهینه سازیدربارهمختلفصنعت۱۵ازمتحدهایالاتدرمستقراجراییمدیر۲۰۰دیدگاه هایشد،انجام۲۰۲۴

۳بخش

مولدمصنوعیهوش+مصنوعیهوشمدل‌هایبهینه‌سازی

مدلیک کاری،هربرای
.داردوجودمولدمصنوعیهوش
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

چابکی-۱

:بدانید
چیزی به عنوان مدل 

هوش مصنوعی مولد  
.همه منظوره وجود ندارد

:کنیداجرا
با به هر تیم ابزار متناسب
.نوع فعالیتش را بدهید

هزینه-۲

:بدانید
هزینه های هوش 

ر مصنوعی مولد کاملا  د
کنترل و اختیار 

.شماست

:کنیداجرا
نقطه بهینه خود در 
استفاده از هوش 

مصنوعی مولد را پیدا 
.کنید

رقابت‌پذیری-۳

:بدانید
مزیت هوش مصنوعی 

مولد پایدار و دائمی 
.نیست

:کنیداجرا
مدل های خود را وادار 

کنید سخت تر و 
هوشمندانه تر کار 

.کنند

چهمی کنید،استفادهمدل هاییچهازنمی پرسیدزیادکسیقبلا  »
اییاجرمدیرانامروزاما.چیستشمادادهمنبعیامی بریدکاربهتکنیک های

ربمستقیما  موارداینچوندارند؛همحقومی کنندمطرحراپرسش هااین
«.می گذارداثرآن هاکسب وکار

ایگننیکول
Nicole Eagan

Darktraceمصنوعیهوشواستراتژیارشدمدیر
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مدلبهینه سازی
چابکی-۱
هزینه-۲
رقابت پذیری-۳

بدانیدبایدآنچه

‌مصنوعیهوشمدلبه‌عنوانچیزی همه‌منظورهمولد 
.نداردوجود

ودقتبامی کندکمکسازمان هابهمولدمصنوعیهوش
در،درستمدلآنکهبه شرطکنندحرکتبیشتریچابکی
.شودگرفتهکاربهصحیحهدفبرایومناسبمحیط

امهنگمدیرانکهاستعواملینخستینازیکیمدل،اندازه
درکاریجریانهربرایمولدمصنوعیهوشمدلانتخاب

دانشعمقودامنهبزرگمدل های۷.می گیرندنظر
مانجاراپیچیده تریوظایفمی توانندودارندبیشتری
همراهبهنیزبزرگ تریکربنیردپایوبالاترهزینهامادهند،
کهزمانیتخصصیوکوچکمدل هایمقابل،در.دارند
یکبهمحتوایاکدترجمهمانندمشخصکاریکانجامبرای
رسریع تدقیق تر،می توانندشونددادهآموزشخاصزبان

.کنندعملبهینه ترو
هرچند.استکلیدیملاحظه اینیزمدلمالکیت

محبوبمولدمصنوعیهوشتجاریوعمومیمدل های
راسازمانیمدل هایسبدازنیمیحدودا  وهستند
کهیی ازآنجا.دارندمحدودیت هاییامامی دهند،تشکیل

همهدسترسدرمجوزاخذیاخریدبرایمدل هااین
رقابتیتمایزایجاددرچندانینقشهستند،سازمان ها

حریمامامی دهند،افزایشرابهره وریآن ها.نمی کنندایفا
رااستلازمحیاتیوظایفبرایکهکنترلیسطحوخصوصی

.نمی کنندفراهم

اهمیتسازمان هااختصاصیمدل هایشرایطیچنیندر
ومالکیتتوسعه،مدل هااینچون.می کنندپیدا

دمی تواننمدیراناست،سازمانخوداختیاردرکنترلشان
این.دهندشکلراخروجی هاداده هاییچهکنندتعیین

رانادرستاطلاعاتبهنتایجآلوده شدناحتمالموضوع
وذخیره سازیمحلبربیشتریکنترلومی دهدکاهش
یکچیزیچنین.می کندایجادداده هاازاستفادهنحوه

ویخصوصحریمسوءاستفاده،زیرااست؛حیاتیقابلیت
مدل هایانتخابدرمدیراندغدغه هایمهم تریندقت
.هستندمولدمصنوعیهوش

جوامعمشارکتباوشفافبه صورتکهمتن بازمدل های
یابزرگمی توانندومی شوندساختهتوسعه دهندگان

 بینیپیش.می دهندپاسخنگرانی هااینبه،باشندکوچک
سهطیمولدمصنوعیهوشمدل هایپذیرشمی شود

مدل هایوباشدداشتهقابل توجهیجهشآیندهسال
دیرانممیانگین،طوربه.باشندرشداینپیشتازمتن باز
مدلدرصد۶۳شاملمدل هایشانسبددارندانتظار
بهازنیکهرشدیباشد؛امروزبهنسبتبیشتریمتن باز

اصلیعواملازسفارشی سازیوشفافیتانعطاف پذیری،
.استآن

دهیدانجامبایدآنچه

.بدهیدرافعالیتشنوعبامتناسبابزارتیمهربه

راموجودپایهمدل های.کنیدارزیابیرامدل هاسبد
ردیراهبکاریجریان هایباچگونهبسنجیدوکنیدبررسی

بزرگمدل هایازبهره وریافزایشبرای.هستندهم راستا
مدل هایسراغبههدفمندوظایفبرایوکنیداستفاده
.برویدتخصصی

تفاوت.ببینیدرامولدمصنوعیهوشکاملطیف
ازمولدمصنوعیهوشمدل هایانواعمیانمتمایزکننده

LLMتشرکتوسطتوسعه یافتهاختصاصیمدل هایتاها
سرمایه گذاریآمادهوبشناسیدرامتن بازمدل هایو

.باشیدهدفهربامتناسب

مدیراناز.کنیدتهیهمصنوعیهوشازجامعنقشهیک
همهازجامعفهرستیبخواهیدمصنوعیهوش

وکارکردهدف،ذکرباسازماندرمورداستفادهمدل های
ومنظمطوربهراآنوکنندتهیهعملکردیشاخص های

.کنندبه روزرسانیخودسازمانیچشم اندازبامتناسب

کنیدداپیاطمینان.بیابیدراعملکردوظرفیتمیانتناسب
وتوانایی هابامتناسبکاریجریاندرمدلهر

شناساییراشکاف ها.می رودکاربهمحدودیت هایش
.دنرویدائرةالمعارفیکسراغساده،کاریکبرایاماکنید؛
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بدانیدبایدآنچه

اختیاروکنترلدرکاملا ‌مولدمصنوعیهوشهزینه‌های
.شماست

نیازمولدمصنوعیهوشبهمی دانندعاملمدیران
۶۳پذیرش،موانعبررسیهنگامهزینه ای؟چهباامادارند؛
اصلی ترینرامدلپیچیدگیدرصد۵۸ومدلهزینهدرصد

.می داننددغدغه ها

مدل،بهبستهچوناست؟مهماین قدرهزینهچرا
بالاتریهزینه هایبزرگمدل های.استمتغیربه شدت

می تواندکهدارنددادهذخیره سازیومحاسباتبرای
همچنین.دهدافزایشراابریخدماتصورت حساب های

دارندازنیمکررنگهداشتوبه روزرسانیفاین تیونینگ،به
.می بردبالاراانسانینیرویهزینهکه

محاسباتی،هزینه هایتخصصیمدل هایمقابل،در
زیست محیطیاثراتودارندکمتریانرژیوذخیره سازی

آن هااستقرار.می دهندکاهشرامصنوعیهوشسبد
بنابرایندارند؛ساده ترینگهداشتواستسریع تر

.می کنندایجادپایین تریانسانیهزینه های

دامنهانجامدرتخصصیمدل هایفناوری،بلوغبا
ارفرصتاینومی شوندتوانمندتروظایفازوسیع تری

مانجابیشتریدقتباهزینهمدیریتتامی کنندفراهم
یعنی؛«هدفبامتناسب»مدل هایازاستفادهبا.شود

وطراحیمشخصالزاماتبرایدقیقا  کهمدل هایی
ارکهربرایتیم هادیده اند،آموزشوشده انداعتبارسنجی

اگرنهمچنی.می کننداستفادهآناختصاصیمنابعازفقط
مدل هایآموزشبرایبزرگمدل هایازسازمان ها
رامدلتوسعهمی توانندببرند،بهرهتخصصی تر

.کنندمقرون به صرفه تر

کنترلمرکزایجادبامی توانندمدیراننزدیک،آیندهدر
دربارهتصمیم گیریمولد،مصنوعیهوشسازمانی
نافزود.کنندسادهراوظیفههربرایمناسبمدلانتخاب

رااپرامپت هودستیارهامدل ها،کهکاربریتجربهلایهیک
تعبیهامکانمی کند،متصلهمبهسازمانسراسردر

حریمامنیت،چارچوب هایباهمراههزینهکنترل های
حاصلاطمینانتامی سازدفراهمراانطباقوخصوصی

بهینهوبه درستیمدل هاازبارهرکارمند،هرشود
.می کنداستفاده

دهیدانجامبایدآنچه

رامولدمصنوعیهوشازاستفادهدرخودبهینهنقطه
.کنیدپیدا

یبرارامدل هااندازه.کنیدکشفرابودنچندمنظورهارزش
نرخوودشکنترلهزینهتاکنیدتنظیمبه درستیوظیفههر

.یابدافزایشمصنوعیهوشکلیسرمایهبازگشت

چابک.باشیدداشتهبی‌طرفذهنیتمدل‌هابهنسبت
عملکردوقیمتنظرازکهبپذیریدرامدل هاییوبمانید
توازنسرعتومنابعمصرفدقت،میان.شده اندبهینه
.می کنندبرقرار

اراستقرمحیطبارامدلدامنه.کنیدمهندسیرابهره‌وری
ایکاربردهبرایتخصصیوسریعمدل هایدهید؛تطبیق

دقتباپیچیدهوظایفبرایبزرگ ترمدل هایولحظه ای
.بالا

بنچمارک هایوشاخص ها.کنیدحذفرادست‌اندازها
ارزشاکجبسنجیدداده هابا.کنیدتعیینشفافعملکردی
.شوندمهارهزینه هابایدکجاومی شودایجادواقعی

مدلبهینه سازی
چابکی-۱
هزینه-۲
رقابت پذیری-۳
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مدلبهینه سازی
چابکی-۱
هزینه-۲
رقابت‌پذیری-۳

بدانیدبایدآنچه

.نیستدائمیوپایدارمولدمصنوعیهوشمزیت

بهفردامولد،مصنوعیهوشامروز  رقابتیبرتری
و هاتیمتجربهافزایشبا.می شودتبدیلبازارحداقل های

بهبودبایدعاملمدیرانمدل ها،هوشمندترشدن
.بگذارنداولویتدررامستمر

بهبودمتعهدند،مداومبهینه سازیبهکهسازمان هایی
پژوهش ها،طبق.دیدخواهندمحسوسیعملکرد

مهندسییامدل هافاین تیونیگازکهسازمان هایی
۲۵حدودباخروجی هاییبهمی کنند،استفادهپرامپت
 بینیپیشبهبالاتردقت.می یابنددستبالاتردقتدرصد
رمؤثرتشخصی سازیوکارآمدترمنابعتخصیصبهتر،
.می دهندافزایشراسودآوریهمگیومی شودمنجر

ازهمیشهمی گویندمدیرانازدرصد۴۲تنهابااین حال،
.می کننداستفادهدقتبهبودبرایپرامپتمهندسی
پایشبرایشفاففرایندهایبههمچنینسازمان ها

تدریجیکاهش)انحرافمدیریتعملکرد،شاخص های
آندارند؛نیازسوگیری هااصلاحو(زمانطولدرمدلدقت
ییرتغحالدربه سرعتکهمقرراتیباهم راستاییکناردرهم

.هستند

راهبردهایبه ویژهمصنوعیهوشزیرساختدرعین حال،
مدل هایپذیرایتایابدارتقامستمرطوربهبایدترکیبیابر

ل ها،مدپیچیدگیودادهحجمافزایشبا.باشدقدرتمندتر
ترشگسباوبیاورندتابراسنگین ترباربایدزیرساخت ها

نیزابریمحیطمولد،مصنوعیهوشازتیم هااستفاده
.یابدتکاملبیشترتقاضایبهپاسخبرایباید

بهینه سازیبرسازمان هاازنیمیدست کمامروزه
محاسباتیادادهپردازششتاب دهیشبکه،زیرساخت
مدیرانازدرصد۶۳مجموعدرودارندتمرکزتوزیع شده

اختزیرسبهینه سازیتکنیکیکدست کمازکهدارنداظهار
.می کننداستفاده

دهیدانجامبایدآنچه

کارهوشمندانه‌تروسخت‌ترکنیدوادارراخودمدل‌های
.کنند

بهبودبهراتیم ها.نشویدقانعاولیهموفقیت هایبه
جدیدترینازبهره گیریبامدل هاعملکردتهاجمی

.کنیدترغیبزیرساخت هاومصنوعیهوشتکنیک های

داده های.ببریدبالارامولدمصنوعیهوشسطح
محیطیاخصوصیابریفضایدرراسازمانی

ارزشیتاکنیداضافهموجودمدل هایبهدرون سازمانی
مهندسیفاین تیونینگ،از.شودخلقمنحصربه فرد

پایداررقابتیمزیتکسببرایروش هاسایروپرامپت
.کنیداستفادهرقباسایربهنسبت

ابری،خدماتدر.بسازیدآیندهبرایرازیرساخت‌ها
متن بازچارچوب هایوتخصصیسخت افزارهای
هوشربمبتنیپی درپیاختلالاتازتاکنیدسرمایه گذاری

.ببریدبهرهمصنوعی

،شفافحاکمیتیچارچوبیکاستقراربا.نرویدحاشیه
پیشرقباازسریع تررامولدمصنوعیهوشتوسعه
وبکشیدچالشبهراخودمقرراتیآمادگیببرید؛

.باشیدخودمنتقدسخت گیرترین
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وجودافرادازدستهسهمصنوعی،هوشتوسعهبا»
،می کنندخلقرامصنوعیهوشکهکسانی:داشتخواهند
هوشتوسطکهکسانیومی کننداستفادهآنازکهکسانی

«.می گیرندقرارمورداستفادهمصنوعی

نیشیاماکازوهیرو
Kazuhiro Nishiyama

Kansai Mirai Bank, Limitedرئیس
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اما.برسدنظربه ITواحدبرایدغدغهیکصرفا  بودممکنمحاسباتیهزینه هایپیش،ماه۲۴همینتا
اگراست؛روشنآندلیل.استکشاندهC-suiteمدیرانسطحبهراموضوعاینمولدمصنوعیهوش
منجربه سرعتمی توانندنشوند،کنترلمولدمصنوعیهوشاجرایبرایموردنیازمحاسباتیعظیممنابع

راکارکسب وتحولونوآوریاستممکنخودنوبهبهامراین.شوندهزینه هاغیرمنتظرهوناگهانیجهشبه
.بیندازدخطربه

تصمیماتمی توانندمولد،مصنوعیهوشمحاسباتیهزینه هایبرمؤثرعواملدرکباعاملمدیران
راتحولونوآوریکهکنندتعیینرااستراتژیکیاولویت هایوبگیرندآگاهانه تریسرمایه گذاری

.کندمقرون به صرفه تر

مصنوعیهوشموردنیازاختصاصیابریظرفیتازبرخورداریازاطمینانبرایسازمان هابه عنوان مثال،
اتنهسرورهاومحاسباتیتواناما.دهندانجامقابل توجهیعملیاتییاسرمایه ایهزینه هایبایدمولد،
وشبکهخدماتوتجهیزاتدیتاسنترها،ذخیره سازی،همچوندیگریموارد.هستندمعادلهازبخشی

.شوندگرفتهنظردربایدنیزمصنوعیهوشسیستم هایتغذیهبرایموردنیازانرژیهمچنین

شافزایبه شدترابودجه هامی توانندپیش بینی نشدههزینه هایاینشوند،جمعهمباموارداینوقتی
رادخوکسب وکاربودخواهندقادرکنند،مدیریتشکلبهترینبهراهزینه هااینکهعاملیمدیران.دهند
آخرینزااستفادهدرعین حالوموانعواصطکاککاهشیعنیکنند؛مدیریتبالاعملکردباماشینیکمانند

تبدیلیرقابتمزیتیکبهمی تواندمحاسباتیهزینهترتیب،بدین.رقباازسبقت گرفتنبرایفناوری ها
اییآنهبگنجانند،خودبودجهدررامولدمصنوعیهوشتامی کنندتلاشسازمان هاسایردرحالی که.شود

دهآینبه سویبزرگجهشیوکردهغلبهمالیموانعبرمی توانندمی کنندمهارمؤثرطوربهراهزینه هاکه
.باشندداشته

پژوهشروش‌شناسی

وژوئندرنظرسنجیاولین.استشدهانجامOxford EconomicsوIBVتوسطکهاستاختصاصینظرسنجیدوازبرگرفتهفصلایندرارائه شدهآمارهای
انجاممولدمصنوعیهوشومحاسباتیهزینه هایپیراموندیدگاه هایشانمورددرمختلفصنعت۱۶درمتحدهایالاتدراجراییمدیر۲۰۷از۲۰۲۴جولای
پایداراطلاعاتفناوریشیوه هایخصوصدرراصنعت۱۹درجهانیاجراییمدیر۱۱۱۰نظرات،۲۰۲۴آوریلتا۲۰۲۳دسامبرازنیزنظرسنجیدومین.شد

(Sustainable IT) استکردهگردآوری.

۴بخش

مولدمصنوعیهوش+محاسباتیهزینه

محاسباتیهزینهکاتالیزور
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

مقیاس‌پذیری-۱

:بدانید
ن هزینه ها می توانند بهتری

برنامه ریزی های شما برای 
هوش مصنوعی مولد را از 

.مسیر خارج کنند

:کنیداجرا
بر هزینه های محاسباتی 

.خود مسلط شوید

ترکیبیابر-۲

:بدانید
ترکیبی بر »رویکرد 

«  اساس طراحی
مقیاس پذیری هوش 

مصنوعی مولد را 
.مقرون به صرفه می کند

:کنیداجرا
یک ساختار منسجم از 
ترکیب هوش مصنوعی
اد مولد و ابر ترکیبی ایج

.کنید

بهینه‌سازی-۳

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 

بودجه محاسباتی 
شما را تحت فشار قرار 

.می دهد

:کنیداجرا
با هزینه ای کمتر، 

ه سرعتی برق آسا داشت
.باشید

احتاسترآندربتوانیدکهنداردوجودامنیفضایهیچشرکت هادنیایدر»
قدرتابهمیشهبایدشما.ببریدلذتگذشتهموفقیت هایازصرفا  وکنید
«.کنیدحرکتبعدیافقسمتبه

اندرسونبیل
Bill Anderson

Bayer AGمدیرعامل
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محاسباتیهزینه
مقیاس‌پذیری-۱
ترکیبیابر-۲
بهینه سازی-۳

بدانیدبایدآنچه

برایشمابرنامه‌ریزی‌هایبهترینمی‌توانندهزینه‌ها
.کنندخارجمسیرازرامولدمصنوعیهوش

اوجبهرامحاسباتیهزینه هایمولدمصنوعیهوش
هزینه هایمیانگینمی رودانتظاربه طورکلی،.می رساند
درصد۸۹حدود۲۰۲۵تا۲۰۲۳سال هایبینمحاسباتی

هوشکهمی گویندمدیرانازدرصد۷۰ویابدافزایش
.داردافزایشایندرکلیدینقشمولدمصنوعی

.می دهندرویکردتغییرسازمان هاازبسیارینتیجه،در
اعلامکردند،شرکت IBMنظرسنجیدرکهمدیرانیتمام
مصنوعیهوشابتکاریکحداقلسازمانشانکهکردند
لغومحاسباتیهزینهبهمربوطنگرانی هایدلیلبهرامولد
درصد۱۵میانگین،طوربه.استانداختهتعویقبهیاکرده

هوشابتکاراتازدرصد۲۱وشده اندمتوقفپروژه هااز
ذیرمقیاس پنتوانسته انددلیلهمینبهمولدمصنوعی

.شوند

ازمولدمصنوعیهوشبهمربوطامورازبسیاریاگرچه
 هادادهذخیره سازیتاگرفتهمدل هادقیقتنظیموآموزش

کمکمحاسباتیهزینهبهپردازشینیرویتأمینو
امانجابریرایانشکمکبهموارداینبیشترامامی کنند،
هوشاستقراربامرتبطابریهزینه های.می شوند
ردومدل هاستخود  هزینهبرابردواکنونمولدمصنوعی

لتبدیمحیطیبهابریفضایکهچرااست؛افزایشحال
اجراوساختهآندرمولدمصنوعیهوشکهشده

.می شود

(Catch-22)«۲۲تبصره»پارادوکسیکبه نوعیامراین
برایکهابریسرویس هایمناسب،نظارتبدون.است

هستند،ضروریمولدمصنوعیهوشبهمقیاس دهی
همانبرایهزینه ایمانعبزرگ ترینبهمی توانند

.شوندتبدیلمقیاس پذیری

بایدعاملمدیرانمتناقض،وضعیتاینازخروجبرای
مصنوعیهوشبرنامه هایبرایروشنیهزینه ایاهداف
نند،کایجادهزینهحاکمیتچارچوبیککنند،تعیینمولد

دبیابنهزینه هاکاهشجهتشرکاباهمکاریبرایراه هایی
بهکهکنندسرمایه گذاریکارآمدتریمعماری هایدرو

.کندکمکهزینه هابهینه سازی

کنترلفحهصیکشاملکهترکیبیابرپلتفرمیکازاستفاده
رالازمدیدرهبرانبهباشد،FinOpsقابلیت هایومشترک
کم هزینه تریندررابرنامه هاوکاریبارداده ها،تامی دهد
نهاتپتانسیل،اینوجودبابااین حال،.کننداجرامحیط ها

وابریپلتفرم هایازحاضرحالدرسازمان هاازدرصد۲۶
برای(Container Orchestration)کانتینرارکستراسیون

.می برندبهرهخودمحاسباتیهزینه هایکاهش

دهیدانجامبایدآنچه

.شویدمسلطخودمحاسباتیهزینه‌هایبر

رامولدمصنوعیهوشهزینه هایافزایشعوامل
ازپروژه ها،مقیاس پذیریباهمگاموکنیدشناسایی
هزینه ایسازوکارهای.باشیدجلوترتحولاتمنحنی

هماندررامحاسباتینیازهایوکنیدتعیینمشخصی
ازتاکنیدارزیابیپروژهبرنامه ریزیاولیهمراحل

.شودجلوگیریمسیرادامهدرپرهزینهغافلگیری های

اصرعنتأثیرچگونگی.کنیدشناساییراهزینهمحرک‌های
وانتخابابری،سرویس هایسخت افزار،جملهازمختلف
داده ها،پاک سازیوجمع آوریمدل،آموزش

رامصنوعیهوشهزینه هایبرنگهداریویکپارچه سازی
ازحرکتباچگونهمحرک هااینکهبدانیدوکنیددرک

.دمی کننتغییربزرگ مقیاسپروژه هایبهپایلوتمرحله
هریرمستاکنیدتعیینشفافیهزینهکنترلپارامترهای

بهوکندتعیینرامولدمصنوعیهوشبامرتبطتصمیم
مدیریتونظارتارزیابی،برایلازمابزارهایخودتیم های

.بدهیدمرحلههردررامحاسباتیهزینهپیامدهای

بیارزیایک.کنیدتنظیمدوبارهراخودمحاسباتیمنابع
محاسباتینیازهایتادهیدانجامعمرچرخههزینهازکامل

ر،مقرون به صرفه تزیرساخت هایدر.کنیدپیش بینیرا
کاریباربهینه سازیابزارهایوهدفبامتناسبمدل های

مقیاس پذیریهنگامراهزینه هاتاکنیدسرمایه گذاری
تاکنیدهمکاریذی نفعانبا.داریدنگهقابل مدیریت
.دهیدکاهشراتوسعهودقیقتنظیمآموزش،هزینه های

هزینه‌هاکاهشبرایابریبهینه‌سازیو FinOpsاز
مراقبتبرجبه عنوانترکیبیابرپلتفرمیکاز.کنیداستفاده
اربمدیریتبرای.کنیداستفادهخودمحاسباتیهزینه
استفاده Kubernetesازکانتینرها،درسرویس هاوکاری
ونسازگارتریبهرامولدمصنوعیهوشبرنامه هایتاکنید

بامرتبطمتغیرهزینه های.کنیداجراروشکارآمدترین
ضربهازتابگیریدنظرزیررامولدمصنوعیهوش

.کنیدجلوگیریمالیترازنامهبهغیرمنتظره
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بدانیدبایدآنچه

‌،(Hybrid by Design)«طراحیاساسبرترکیبی»رویکرد
مقرون‌به‌صرفهرامولدمصنوعیهوشمقیاس‌پذیری

.می‌کند

خلقیکسانمولدمصنوعیهوشکاربردهایهمه
محاسباتی،نیازمندی هایمورداستفادههر.نشده اند
همینبه.داردراخودخاصخصوصیحریموداده ای
اجازهسازمان هابهکهترکیبیابرراهکارکهاستدلیل

زیرساختمقرون به صرفه ترینازکاریبارهربرایمی دهد
معماریبهتبدیل شدنحالدربه سرعتکننداستفاده
اهدافبهدستیابیدرسازمان هابهکمکبرایمنتخب
بدونهمآناست،بالامقیاسدرمولدمصنوعیهوش
.کندتحمیلکمرشکنهزینه هایاینکه

رایبترکیبیابرکهدمعتقدنمدیرانازدرصد۷۲به طورکلی،
هزینهمدیریتومولدمصنوعیهوشمقیاس پذیری

سازمان هاییبرایرقماین.بودخواهدضروریمحاسباتی
افتهتکامل یپروژه هایواردورفتهفراترپایلوتمرحلهازکه

برایاما.می رسددرصد۸۵بهشده اند،مصنوعیهوش
هوشبرایترکیبیابرکاملپتانسیلازبهره برداری
پلتفرم ها،سراسردرراآناصولبایدمولد،مصنوعی
بهمربوطتلاش هایوابرمصنوعی،هوشامنیت،

.دهیدگسترشخودداده های

ورموتیکهم«طراحیاساسبرترکیبی»معماری  نوعاین
درپردازشقابلیتمانندخامپردازشیتوانبرایقدرتمند

راابریفضایچابکیهمومی دهدرائهاOn-premیامحل
فراهمداده هابهدسترسیوسریعمقیاس پذیریبرای

یطراحطریقازراپراکندهفناوری هایرویکرد،این.می کند
نتایججهتدرهدفمند،یکپارچه سازیوهوشمندانه

.می سازدهمسومشخصتجاری  

دنبالبهکهسازمان هاییکهاستدلیلهمینبه
خودمولدمصنوعیهوشابتکاراتبهمقیاس دهی

اساسربترکیبی»منسجمرویکردیکازمی توانندهستند،
سازمان هاازدرصد۵۳امروزه،.شوندبهره مند«طراحی

متمرکزبه صورتراخودمحاسباتیهزینهحاکمیت
به۲۰۲۶سالتارقماینمی رودانتظارومی کنندمدیریت

ازارچهیکپدیدگاهیارائهباترکیبیطراحی.برسددرصد۷۳
وبهینه سازینظارت،برایمدیرانکهمحاسباتیمنابع
ایفاتغییرایندرحیاتینقشیدارند،نیازهزینه هاکنترل

.کردخواهد

دهیدانجامبایدآنچه

رابومولدمصنوعیهوشترکیبازمنسجمساختاریک
.کنیدایجادترکیبی

ایبرراترکیبیابرومولدمصنوعیهوشترکیبیقدرت
با.کنیدهدایتملموستجاریاهدافبهدستیابی
ملیاتعکانتینری،کاریبارهایوترکیبیطراحیازاستفاده

ارمحاسباتیهزینه هایتاکنیدهماهنگوبهینه سازیرا
.نماییدساده سازیراعملیاتومهار

بهنسبتکاملیدید.کنیدتأسیسراخودمدیریتمرکز
ذیریمقیاس پحیندرمحاسباتیمنابعبرایتقاضااینکه

بهمی یابد،افزایشچگونهوکجامولدمصنوعیهوش
هماهنگ سازیبرایرافرصت هایی.آوریددست

قیقدمقدارتنهاوکنیدپیدامنابعاینمقرون به صرفه تر  
.ریدبگیکاربهراوظیفههربرایموردنیازمحاسباتیتوان

دخوفناوریقلمروسراسردرراترکیبیابرمعماریاصول
.دهیدگسترش

ماژولارمبنایبرراطراحی.کنیدجلوگیریهزینهخزشاز
معماری ایاصولاز.دهیدانجامانعطاف پذیریوبودن
وبهترینمی دهداجازهشماسازمانبهکهکنیدپیروی

تکارابومورداستفادههربرایرامحیطمقرون به صرفه ترین
.کندانتخابمصنوعیهوش

هزینهمدیریت.بگیریداندازهشفافیتباراموفقیت
دستورالعمل هایوکنیدمتمرکزراخودمحاسباتی
یتجاراهدافتوسطکهکنیدایجادگسترده ایسازمانی
ماتریسباحاکمیتیساختاریک.شوندهدایتمشخص
هتعریف شدعملکردیمعیارهایومسئولیت هاتخصیص

.کنیدایجاد

محاسباتیهزینه
مقیاس پذیری-۱
ترکیبیابر-۲
بهینه سازی-۳
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محاسباتیهزینه
مقیاس پذیری-۱
ترکیبیابر-۲
بهینه‌سازی-۳

بدانیدبایدآنچه

راشمامحاسباتیبودجهمولدمصنوعیهوش
.می‌دهدقرارتحت‌فشار

اصلیعواملازیکیاستممکنمولدمصنوعیهوش
درعین حالاماباشد؛محاسباتیمنابعبرفشارافزایش
ازدرصد۷۳واقع،در.باشدنیزچالشاینراه حلمی تواند
می تواندمولدمصنوعیهوشمعتقدنداجراییمدیران

ازیبسیاروکندکارآمدتررامحاسباتیمنابعازاستفاده
.کرده اندتبدیلعملبهراایدهاینحالاهمینسازمان ها

برایمولدمصنوعیهوشازسازمان هاازدرصد۶۷
کاربردهایوالگوریتم هامدل ها،توسعهبهدادنشتاب
وزماننه تنهاکاراین.می کننداستفادهکارآمدتروجدید
بههبلکمی دهد،کاهشرامنابعاینتوسعهبرایلازمتلاش

مقرون به صرفه ترراهکارهاییمی کندکمکسازمان ها
.کنندطراحی
مصنوعیهوشازسازمان هاازدرصد۶۵این،برعلاوه
طریقازموردنیازمحاسباتیمنابعکاهشبرایمولد

ابرویکرداینتفاوت.می برندبهرهوظایفخودکارسازی
ایننآمتمایزویژگی هایازیکیچیست؟سنتیاتوماسیون

می توانندمولدمصنوعیهوشمدل هایکهاست
چندینازیعنیشوند؛طراحیموازیپردازشبه صورت

ه،نتیجدروکننداستفادههم زمانطوربهپردازشیواحد
یکانجامبرایلازممحاسباتیمنابعوپردازشکلزمان

.دهندکاهشراخودکاروظیفه

مولد،مصنوعیهوشامیدبخشکاربردهایازدیگریکی
همانیابزرگ رایانه هاهزینه کردبهره وریافزایش

Mainframeهرچند.استMainframeسنتیطوربهها
مدیریتبرایدشواروپرهزینهسامانه هاییبه عنوان
بارهایجابه جاییدرآن هاتواناییامامی شوند،شناخته

الا،بسرعتباتراکنش هاپردازشواختلالبروزهنگامکاری
۸.استکردهحفظهمچنانراآن هاجایگاه

ربمبتنیاتوماسیونبامی تواندمولدمصنوعیهوش
قابلیت هایوپیش بینانهتحلیل هایمصنوعی،هوش

تریبالاسطحبهراتاب آوریوسرعتاینخودتنظیم گرانه،
برایمولدمصنوعیهوشازاستفادههمچنین،.برساند

راانرژیمصرفمی توانددادهمراکزچیدمانبهینه سازی
راکلیبهره وریوبیاوردپایینراهزینه هادهد،کاهش
سازمان هاازدرصد۲۵تقریبا  ۲۰۲۳سالدر.دهدافزایش

استفادهمنظوراینبرایمولدمصنوعیهوشاز
.می کردند

دهیدانجامبایدآنچه

.باشیدداشتهبرق‌آساسرعتیکمتر،هزینه‌ایبا

تصمیم گیریپشتیبانهوشمندابزارهایبهرامدیران
به شدترامحاسباتیهزینهکهابزارهاییکنید؛مجهز
راشرایطبابلادرنگسازگاریامکانومی دهندکاهش
رامدل هاوخودکارراکاریجریان های.می کنندفراهم
هبمدل ها،سبدبهینه سازیوساده سازیبا.کنیدهرس
کاهشراهزینه هاشوید،واردبهره وریازتازهدوره ای
.دهیدرشدسازماندررانوآوریودهید

اطلاعاتفناوریعملیاتقلببهرامولدمصنوعیهوش
بهکهبگذارید ITمدیراناختیاردرابزارهایی.کنیدتزریق
یمستندسازخودکارسازی،اسکریپت هایتولیددرآن ها

مقرراتیانطباقبرایصرف شدهزمانکاهشوعملیات
رفعوتشخیصباراهاMainframeمدیریت.کندکمک

شپایوظرفیتپیش بینانهمدیریتمشکلات،خودکار
.کنیدمتحولعملکردبلادرنگ

شهواز.برسیدبهره‌وریبهخودکارسازیوبهینه‌سازیبا
وتولیدمصنوعی،داده هایتولیدبرایمولدمصنوعی

فادهاستمنابعپویایتخصیصوکدخودکاربهینه سازی
.یابدکاهشمحاسباتهزینهتاکنید

از.شویدسازگاربازارمتغیرشرایطبابلادرنگبه‌صورت
لحظه ای،تقاضایتحلیلبرایمولدمصنوعیهوش

تاکنیداستفادهرقباقیمت گذاریوبازارروندهای
وکنیدحداکثررادرآمدوبهینهراقیمت گذاریراهبردهای
الگوهای.دهیدکاهشراقیمت گذاریازناشیزیان های
بودجه اینیازهایتاکنیدارزیابیراهزینه کردتاریخی

اهشکمنابعاتلافوبهینهبودجهتخصیصپیش بینی،
.یابد
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انجامآزمایشمیلیون هاهفته ایماربات های»
مدل هایآموزشحالدرمابنابراین،.می دهند
اتهستیمپایه ایمدل هایوماشینیادگیری

کهبیابندراارتباطاتیوکننددرکراداده هاآن
نبودهآن هاکشفبهقادرهرگزانسانیهیچ
«.است

گیبسونکریس
Chris Gibson

Recursionمدیرعامل
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‌متحول‌کردن»حالدرمولدمصنوعیهوش دررمپلتفبرمبتنیکسب‌وکارهایواست«تحول‌آفرینانخود 
لتفرم هایپرویبرامروزدنیایشرکت هایبرترینانویدیا،تاگرفتهنتفلیکساز.دارندرابالادستمیاناین

.دهندارائهبیشتریتجاریارزشتامی کنندمتصلهمبهرامختلفبازیگرانوافرادکهشده اندبنادیجیتالی
. کنندمیعملبازارخود  برایبستریومجرابه عنوانباشند،محصولاتفروشندهصرفا  اینکهبه جایآن ها

تحترابازاربخش هایتماممشتریان،بهمؤثرتروسریع ترخدمت رسانیباپلتفرمیکسب وکارهایاولموج
گذرانگاهیواقع،در۹.برسندآن هابهنتوانسته اندهنوزسنتیشرکت هایازبسیاریودرآوردندخودتسلط

حالردسنتیکسب وکارهایوپلتفرمبرمبتنیشرکت هایمیانشکافکهمی دهدنشانسهامقیمتبه
۱۰.استشدنعمیق تر

منابعباحوزه ای،هردرمی دهداجازهکسب وکارهابهومی کندیکسانرابازیزمینمولدمصنوعیهوش
مدلدرنوآوریازواقعیپاداش.استراهآغازتنهابهره وریافزایشاما.دهندانجامبیشتریکارهایکمتر

۱۱.است۲۰۲۴سالدرعاملمدیرانیکشمارهچالشکهمی شودحاصلکسب وکار

وتجاریپلتفرم هایمصرف کنندگاننه فقطوخالقانبهبایدشرکت هابازار،جدیدچشم اندازدرپیروزیبرای
.شوندتبدیلفناوری

اجازهکارکنانبهفناوریپلتفرم هایومی کنندتسهیلاکوسیستمیکسراسردرراتعاملاتتجاریپلتفرم های
رطوبهپلتفرم هااینآینده،کسب وکارمدل هایدر.کنندمدیریتوتوسعهراتجاریبرنامه هایمی دهند

برایلازمیفنپشتیبانیمولد،مصنوعیهوشپلتفرمیکمثال،برای.هستندمرتبطهمبهجدایی ناپذیری
.می کندفراهمراپلتفرمیکسب وکاریکاداره
قابل اعتمادمصنوعیهوشاصولومدرناطلاعاتفناوریمعمارییکبهکسب وکارمدلدرنوآوریاما

عظیمذخایربهدسترسینیازمندتجاریپلتفرم هایهمومولدمصنوعیهوشهم.استوابسته
گزینهیکردیگبازاکوسیستم هایپلتفرمی،اقتصاددر.هستندسنتیمرزهایازفراترکههستندداده هایی
.ضرورت اندیکبلکهنیستند،اختیاری

پایجایبود ITواحددغدغهسنتیطوربهکهمصنوعیهوشودادهحاکمیتمی شودباعثمسئلهاین
راسیبروکبایدشرکت هارقابتی،مزیتبه دست آوردنبرای.کندمحکمارشدمدیرانگفت وگوهایدرراخود
وشندباداشتهمصنوعیهوشاخلاقبهنسبتاستراتژیکرویکردیبایددرعین حال،.بزنندکناررااداری

.هستندعادلانهوقابل اعتمادشفاف،پلتفرم هاکهکنندحاصلاطمینان

پژوهشروش‌شناسی
:استشدهاستخراجشده،انجام Oxford Economicsو IBVتوسطکهاختصاصینظرسنجیچندینازفصلایندرارائه شدهارقاموآمار

.(۲۰۲۳میوآوریل)صنعت۲۰درمتحدهایالاتدرمدیرعامل۲۰۰ازنظرسنجی.۱
.(۲۰۲۴مارستاژانویه)صنعت۲۵درجهانیاجراییمدیر۵۰۰۰ازنظرسنجی.۲
.(۲۰۲۳ژوئنومی)بازنوآوریمورددرصنعت۲۲درجهانیاجراییمدیر۳۱۵ازنظرسنجی.۳
.(۲۰۲۱)کسب وکارتحولمورددرصنعت۳۰درجهانیاجراییمدیر۲۸۹۵ازنظرسنجی.۴

۵بخش

مولدمصنوعیهوش+حکمرانیودادهپلتفرم،

مصرف کنندهنهباشید،خالق
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

پلتفرم-۱

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 

فرصتی دوباره برای ورود
رمی به مدل کسب وکار پلتف

.را فراهم می کند

:کنیداجرا
از این فرصت دوباره 

.استفاده کنید

داده-۲

:بدانید
ک وابستگی به داده هم ی
چالش است و هم یک 

.مزیت

:کنیداجرا
را مصنوعی مولد هوش 

بترکیدادهاکتشاف با 
.کنید

حکمرانی-۳

:بدانید
حاکمیت داده و هوش 
مصنوعی دغدغه هایی 

در سطوح مدیریتی 
.هستند

:کنیداجرا
حاکمیت داده را در 

قلب چرخه عمر هوش 
مصنوعی مولد قرار 

.دهید

هبمولدمصنوعیهوشبهوکنیمدرکراداده هاازاستفادهنحوهبایدما»
«.نکنیمنگاهسیاهجعبهیکچشم

توماسینیاستفانو
Stefano Tomasini

ایتالیاداراییواقتصادوزارتکلحسابدارارشدمشاور
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بدانیدبایدآنچه

مدلبهورودبرایدوبارهفرصتیمولدمصنوعیهوش
.می‌کندفراهمراپلتفرمیکسب‌وکار

قرارجهانشرکت هایباارزش ترینهستهدرپلتفرم ها
هوشامااست؛دشوارآن هاموفقیتتکرارهرچند.دارند

مدل هایدرنوآوریازجدیدیموجمولدمصنوعی
ازدرصد۵۰واقع،در.می سازدامکان پذیرراکسب وکار

آیندهسالدوظرفسازمان هایشانکهمی گویندمدیران
سازمانیمقیاسدررامصنوعیهوشراهکارپلتفرم های

۱۲.کردخواهنداجرا

وحاکمیتمدل،معماریداده ها،موفقپلتفرم های
ارزشایجادبرایرامناسبمحاسباتیزیرساخت های

رچهیکپا«جاهرکس،هر»رویکردبااکوسیستمدرپایدار
تاسدریافتههارواردکسب وکارمجلهبااین حال،.می کنند

موفقپلتفرم هاازدرصد۱۷تنهاگذشتهسال۲۰درکه
۱۳.بوده اند

عدماینگمشدهعاملمی تواندمولدمصنوعیهوش
هاعملکردونقش هاتغییربافناوریاین.باشدموفقیت

متحولراپلتفرم هاعملکردقدرتسازمان،سراسردر
طوربهمولدمصنوعیهوشپذیرشامامی کند؛
.استنشدهپخشسازمانسراسردریکنواخت

دررامولدمصنوعیهوشپذیرشسازمان هاازبسیاری
هکجایییعنیمی کنند؛اولویت بندیکم ریسکحوزه های

ردهکارائهروشنیتجاریارزشقبلا  سنتیمصنوعیهوش
انسازمانشمی کنندعنوانمدیراندوسومتقریبا  .است

حوزه هایدرمولدمصنوعیهوشپذیرشحالدر
(درصد۶۵)اطلاعاتفناوری،(درصد۷۰)مشتریخدمات

کمتریتعداداما.هستند(درصد۶۵)محصولتوسعهو
هستهبهنزدیک ترحوزه هایدررافناوریاینآن هااز

۵۶)فروش،(درصد۶۰)اطلاعاتامنیتمانندکسب وکار
کاربه(درصد۴۶)لجستیکوتأمینزنجیرهو(درصد

اینبرتمرکزبهمایلکهکسانیبااین حال،.می گیرند
هسرمایبازگشتنرخهستند،کاوش شدهکمترحوزه های

۱۴.می کنندتجربهرابالاتری

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیداستفادهدوبارهفرصتایناز

بهدنتبدیل شبرایتلاشآخریندرکهپازلیتکه هایتمام
رانیدبچیهمکناردرنتوانستیدپلتفرمیکسب وکاریک

.کنیدجمع آوری

.کنیدپرهیزافزایش گراییاز.کنیدعملاستارتاپیکمانند
مولدمصنوعیهوشپلتفرمیکسب وکاریکطراحی

ترینسودآورورشدنرخبالاتریندارایبزرگ ترین،می تواند
.باشدآیندهسالسهدرشماکسب وکارواحد

پلتفرم.دشویسازگارشگفتی‌هاباکنید،طراحینتیجهبرای
جنبه هاتمامیدرکاربرانواقعیافزودهارزش هایحولرا

مدلاوممدتکراروارزیابیبرایراسازوکاری.کنیدپیکربندی
.کنیدایجادافزایشحالدرداده هایحجماساسبر

جدیدقابلیت های.کنیدآزمایشسرمایه‌گذاری،ازقبل
وابستهآن هابهشماپلتفرمکهمولدمصنوعیهوش
.دکنیآزمایشبزرگسرمایه گذاری هایانجامازقبلرااست

تعاملدرمصنوعیهوشابتکاراتنحوهازکهدرس هاییاز
.کنیداستفادهمی آموزید،مشتریانبا

حکمرانیودادهپلتفرم،
پلتفرم-۱
داده-۲
حکمرانی-۳
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بدانیدبایدآنچه

.مزیتیکهمواستچالشیکهمدادهبهوابستگی

برایدشواروپرهزینهگسترده،است؛جدیدنفتداده،
یکمی توانندباشند،آلودهداده هااگر.استخراج

نهمسئولاوقتیاما.کنندآلودهکاملطوربهرازیست بوم
.باشدطلامعدنیکمی تواندگیرند،قرارمورداستفاده

دادهافزایشرادادهاهمیتوارزشمولدمصنوعیهوش
بهدخورقبایازسریع ترتاتلاش انددرشرکت هازیرااست،

ظلحاازکهشرکت هایی.کنندپیدادستآنقابلیت های
بکسنیزرقابتیمزیتیهستند،ثروتمنددادهمنابع

۱۳به۲۰۲۲سالدرمصنوعیهوش ROIمیانگین.کرده اند
مولدمصنوعیهوشاولیهموفقیت هایورسیددرصد

۱۵.رسانددرصد۳۱به۲۰۲۳سالدررارقماین

سعیکهشرکت هاییبرایاغلبموفقیتنوعایناما
۴۲.استدسترسازدوربروند،پیشبه تنهاییمی کنند
داده هایکمبودکهمی کننداعترافعاملمدیرانازدرصد

هوشابتکارتوپروژه هاموفقیتبرایمانعیاختصاصی
پلتفرمیکسب وکارمدل های.بودخواهدمولدمصنوعی
ازاختصاصیداده هایتأمینوجمع آوریبامی توانند

بهمشتریان،همچنینوزیست بومبازیگرانتمامی
.کنندعبورمانعاینازتاکنندکمکشرکت ها

خودنوبهبهمی تواندمولدمصنوعیهوشپلتفرمیک
داده،آماده سازیچرخه هایادغامطریقازرانوآوری
برنامه هایاستقراروتوسعهمدل،تنظیموآموزش
سببرویکرداین.کندکسب وکارمدل هایواردکاربردی
یعنی.می شود (Flywheel Effect)«چرخ لنگراثر»ایجاد
باشد،داشتهوجودپلتفرمدربیشتریداده هایهرچه
هرچهمی شود؛ایجادمشتریانبرایبیشتریارزش

تریبیشداده هایباشند،داشتهوجودبیشتریمشتریان
بهترمولدمصنوعیهوشمدلومی شودجمع آوری
مدیرانازدرصد۸۳واقع،در.ببیندآموزشمی تواند
ازحمایتسبباضافیداده هایبهدسترسیمی گویند
.می شودکسب وکارمدلدرنوآوری

ودیجیتالمحصولاتداده،ذخایریکپارچه سازی
نوآوریزیرابود،خواهدضروریخودکارکاریجریان های

Chief Data Officerگزارش.استتعامل پذیرینیازمند
StudyمؤسسهIBV بهترینکهدادنشان۲۰۲۳سالدر

عملیات هایدرتعامل پذیریبیشترینوعملکردها
ذهنیتشکستن»فناوری هایوشیوه هاازداده محور،

،(درصد۷۸)ترکیبیابرمانند ،(Silo-Busting)«سیلو
دادهبافتمعماریو(درصد۷۰)وظیفه کاویوفرایندکاوی

۱۶.می کننداستفاده(درصد۶۸)

دهیدانجامبایدآنچه

دادهاکتشافبامولدمصنوعیهوشتجهیز

داده،دریاچه هایدرراخودپلتفرمموردنیازداده های
محتوامدیریتسیستم هایداده،انباره هایداده،معادن

.کنیدپیدالپ تاپهارددرایوهایحتیو

تجربهاز.کنیدتعریفراموردنیازمجموعه‌داده‌های
عیمصنوهوشپلتفرمیککنید؛حرکتعقببهمشتری

بازیگرانومشتریانتادهدارائهبایدچیزهاییچهمولد
پیشنهادیارزشاینکند؟جذبخودبهرااکوسیستم

خواهدوابستهداده هاییچهبهمولدمصنوعیهوش
بود؟

داده های.کنیدبررسیرادادهمنابعتمامی
خراجاستتعارفیبی هیچراخودموردنیازغیرساختاریافته

برایاهرمیبه عنوانرادادهاستخراجتواناییاین.کنید
ارزشبتواندکهدهیدتوسعهرقابتیمزیتایجاد

.کندمتمایزرقباسایرازراشماپلتفرمپیشنهادی

سترشگراخوددادهاکتشافات.بگیریدکمکاکوسیستماز
ردبالقوهبازیگرانوذی نفعانمشتریان،شاملتادهید

رالتفرمپشبکه ایتأثیرات.شودآن هاکاربرانواکوسیستم
.کنیدتقویتآنداده ایخط جریان هایازاستفادهبا

یحکمرانودادهپلتفرم،
پلتفرم-۱
داده-۲
حکمرانی-۳
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حکمرانیودادهپلتفرم،
پلتفرم-۱
داده-۲
حکمرانی-۳

بدانیدبایدآنچه

سطوحدردغدغه‌هاییمصنوعیهوشودادهحاکمیت
.هستندمدیریتی

اینکرد؟اعتمادمولدمصنوعیهوشبهمی توانآیا
استفادهموقعیتونحوهدربارهبحث هامرکزدرسؤال

امروزدنیایدر.داردقرارقدرتمندنوآوریاینازشرکت ها
آموزشبرایمتعددمنابعازدادهاززیادیبسیارحجمکه

درکمی شوند،استفادهمولدمصنوعیهوشمدل های
.دارداهمیتدیگریزمانهرازبیشآنحاکمیتوداده

آن ها.هستندواقفموضوعبهایننیزعاملمدیران
رینبزرگتسوگیری،وداده هادقتمورددرنگرانیمی گویند

سازمانشاندرمولدمصنوعیهوشپذیرشبرایمانع
.است

صرفا  مصنوعیهوشودادهحاکمیتفضایی،چنیندر
بلکهنیستند؛اطلاعاتفناوریبامرتبطموضوعاتیفقط

رکتشیککهآنچه.هستندارزشخلقبرایاستراتژی هایی
بهزیادیحدتادهد،انجاممصنوعیهوشبامی تواند

ولیلتححاکم،انتخاب،راداده هاچگونهکهداردبستگیاین
پایهبرنیزاعتماد.می کنداستفادهسازمانسراسردر

.می شودایجادفراینداینباشفافارتباطات

سرمایهبازگشتنرخکهپیشرووشاخصشرکت های
شرکت هاسایربرابر۱.۵ازبیشآن هامصنوعیهوش

لتعادایجادبرایفرآیندهاوزیرساخت هاارزیابیبا،ستا
صنعتیمقیاس دهیومصنوعیهوشآزمایشمیان
مدیریت،حاکمیت،نیزدادهتیم های۱۷.می شوندموفق
درکدسترسی،برایلازمچارچوب هایدیگروسواداخلاق،

نتدویرااکوسیستموسازمانیداده هایبهافراداعتمادو
.می کننداجراو

مصنوعیهوشودادهحاکمیتدغدغهکهسازمان هایی
عموانبرغلبهتواناییمی دهند،ارتقااجراییسطوحبهرا

ودارندراخودپلتفرمآیندهچشم اندازهایسربرموجود
تماکوسیسشرکایوذی نفعانکارمندان،اعتمادمی توانند

.آورنددستبهراکاربرانو

دهیدانجامبایدآنچه

مولدمصنوعیهوشعمرچرخهقلبدررادادهحاکمیت
.دهیدقرار

متیکاردستوردرثابتارکانازیکیبهرادادهحاکمیت
دمولمصنوعیهوشقدرت.کنیدتبدیلاجراییمدیریت

دلمتعاآنقابل اعتماداجرایبرایلازمامنیتیتدابیربارا
.کنید

گاهاجراییتیمیک ویمت.دهیدتشکیلدادهحاکمیتبهآ
ودادهحاکمیتسپس.دهیدآموزشراخودهیئت مدیره

جلساتدرثابتجلسهدستوریکبهرامصنوعیهوش
قدرهبکهکنیدحاصلاطمینانوکنیدتبدیلهیئت مدیره

یضتفوصرفا  راکاریچنین.می گیردقرارموردتوجهکافی
امریفعالمدیریتنکنید؛فراموششسپسواختیار

.استضروری

.تکه‌هاوبخش‌هانهکنید،مدیریتراسیستمکل
مصنوعیهوشعمرچرخهازمرحلههردررادادهحاکمیت

هوشودادهحاکمیتنظاماجرایوطراحی.کنیدادغام
هبزیراکنید؛جداسازمانیسیلوهایذهنیتازرامصنوعی

.داریدنیاز (End-to-End)سرتاسریسیستمیک

راارشدمدیریک.دهیدقرارکاررأسدرراشخصیک
رهبریبرایلازمقدرتواختیاراتتمامیوکنیدمنصوب
درمصنوعیهوشودادهحاکمیتنظاماستقرارفرایند
یناشخطراتبه این ترتیب.بدهیداوبهراسازمانسراسر

رامحدودمسئولیتومالکیتدلیلبهموفقیتعدماز
.دهیدکاهش
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ازراتیم ها.کنیدهمراهخودباسفرایندرراسازمانکلبایدشما»
هیدبدمنابعآن هابه.کنیدتوانمندجدیدفناورانانهراهکارهایطریق

مچشبهرادهدارائهمی تواندکهمزایاییوکننداجراپایلوتیکتا
«.کردخواهندحمایتوجودتمامباآنگاهببینند؛

آدل‌مندیرک
Dirk Adelmann

Smart Europe GmbHمدیرعامل
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به تنهایینمی تواندسازمانیهیچواستتیمیورزشیکبه نوعیکاراین.نمی‌دهدرخانزوادرنوآوری
ارائه دهندگانوخدماتتأمین کنندگانکهاستجاییاکوسیستمیتعاملات.دهدتغییررابازیقواعد
پیداستداستراتژیکراهبردینتایجبهتامی کنندترکیبیکدیگرباراخودتوانمندی هایومهارت هاراهکار،
 IBVتهگذشتحقیقات.استضروریهستند،تحول آفرینواقعا  کهنوآوری هاییایجادبرایامریچنین.کنند

دازهبه اندرآمدیرشدافزایشازمی کنندسرمایه گذاریاکوسیستم هاخوددرکهسازمان هاییکهدادهنشان
حتیمولدمصنوعیهوشعصردراستممکنسرمایه گذاری هااینومی شوندبرخورداردرصد۴۰

۱۸.شوندسودآورتر

رازیست بومدرنوآوریآتشبین سازمانی،جمعیخردازبهره گیریبامی تواندمولدمصنوعیهوش
بهدمی توانزیست بومبازیگرانمیانمشترکتخصص هایترکیببامولدمصنوعیهوش.کندشعله ور

محصولاتکدامکهکندپیش بینیبپردازد،بزرگمشکلاتبرایبالقوهراه حل هایبهرسیدنبرایایده پردازی
رکیبتایناما.شوندمطلوبنتایجبهمنجرتاکندبهینه سازیراپروژه هابرنامه هایوبودخواهندموفق تر

.استوابستهآنموردنیازکمیابمهارت هایوعظیممحاسباتیقدرتداده،عمیقذخایربه

ونذی نفعاباهمکارینیازمندمولد،مصنوعیهوشکمکبهرقابتیمزیتکسبکهاستدلیلهمینبه
اینرداساسینقشینیزشفافیت.استبرون سازمانیودرونموانعازبین بردنواکوسیستمبازیگران
دادهدریاچه هایوانباره هاوابریفضاهایبرنامه ها،سازمان ها،درآنموردنیازداده هایزیرادارد،فرایند
.داردقرارمختلف

مهنوآوری هااینکهازاطمینانبرای.باشدتوأمانخوبحاکمیتباهمیشهمی بایستشفافیتالبته،
یستماکوسذی نفعانسایرآیاکهکنندحاصلاطمینانوبررسیبایدعاملمدیرانباشند،ایمنهمواخلاقی

ارندمی گذاشتراکبهراآنانارزش هایواخلاقیاصولباهم راستاومناسبتعاملاتوفناوریاستعداد،نیز
ه هایپایبربایداکوسیستمبرمبتنینوآوری هایمولد،مصنوعیهوشمدل هایبعدینسلورودبا.نهیا

.شودساختهاعتمادوشفافیتازمحکمی

پژوهشروش‌شناسی
:استشدهاستخراجOxford Economicsهمکاریبا IBVاختصاصینظرسنجیسهازفصلاینارقاموآمار

.بازنوآوریبرایمولدمصنوعیهوشمورددر(۲۰۲۳ژوئنومی)صنعت۲۲درجهانیاجراییمدیر۳۱۵ازنظرسنجی.۱
.کارنیرویومولدمصنوعیهوشمورددر(۲۰۲۳می)صنعت۲۲درآمریکادرمستقراجراییمدیر۳۰۰ازنظرسنجی.۲
.(۲۰۲۴مارستاژانویه)صنعت۲۵درجهانیاجراییمدیر۵۰۰۰ازنظرسنجی.۳

۶بخش

مولدمصنوعیهوش+زیست‌بوم‌هاوبازنوآوری

زیست بومنوآوریقدرتمهار
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

نوآوری-۱

:بدانید
هوش مصنوعی مولد، 

نوآوری و ارزش 
مشارکت های زیست بوم را

.بازآفرینی می کند

:کنیداجرا
در شیوه های نوآوری خود 

.نوآور باشید

مهارتوداده-۲

:بدانید
نوآوری به یک عادت 
جدید تبدیل خواهد 

.شد

:کنیداجرا
سازمان خود را برای 

انجام امورات با ارزش 
بالاتر در تعامل با 

مهارت های 
میان زیست بومی آماده 

.کنید

زیست‌بوم-۳

:بدانید
شراکت هایی که در 
گذشته مؤثر بودند 

ممکن است برای آینده
.مناسب نباشند

:کنیداجرا
وضعیت تعاملات خود

.درا مجددا  ارزیابی کنی

داشتهدخوشرکایباصمیمیوصریحگفتگوهاینتوانیماگرنیستجالب»
اگرویمکرده اموقعیت گیریتغییراتهدایتبرایچگونهاینکهدربارهباشیم؛
«.افتادخواهداتفاقیچهبماندمنوالهمینبهاوضاع

کازوهیرو‌نیشیاما
Kazuhiro Nishiyama

Kansai Mirai Bank, Limitedرئیس 
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بدانیدبایدآنچه

مشارکت‌هایارزشونوآوریمولد،مصنوعیهوش
.می‌کندبازآفرینیرازیست‌بوم

جعبه ابزاردردیگرابزاریکتنهامولدمصنوعیهوش
.استنوآوریکارگاهیکخودبلکهنیست؛نوآوری

هوشازاستفادهبرایجدیدیراه هایروزهرمردم
وظایف،خودکارسازیبه منظورمولدمصنوعی

چالش هایبرایبرنامه ریزیوتجاریتصمیم گیری های
اینازنمی خواهدمدیریهیچومی کنندپیداروپیش
.بماندعقبقافله

به سرعتبایدسازمانشانمی گویندمدیرانسومدو
بااین حال،۱۹.بپذیردنوآوریبرایرامولدمصنوعیهوش
فناوریاینازحاضرحالدرسازمان هاازدرصد۴۵تنها
.می کننداستفادهتحقیقونوآوریبرای

وعدهپیشروشرکت هایبهمولدمصنوعیهوش
رایاکوسیستمنوآوریکار،گردشکلتغییرباکهمی دهد

دمولمصنوعیهوشمی گویندمدیراناکثریت.دهدارتقا
،(درصد۷۲)کشف،(درصد۷۲)ایده پردازیزیادیحدتا

نوآوریاجرایو(درصد۷۷)نوآوریبرایشرکاباهمکاری
.می بخشدبهبودرا(درصد۷۸)

ندمی توانهستندپیش گامزمینهایندرکهسازمان هایی
ملکردعباشرکت های.کنندکسببیشتریبسیارمنفعت

درصد۷۴میزانبهسالانه ایدرآمدرشدنوآوریدربرتر
همچنین.داشتخواهندهمراهبهراخودهمتایانازبالاتر

مزیتمهم ترینبه عنوانرانوآوریROIافزایشمدیران
ازوکلینگاهیبا.می دانندمولدمصنوعیهوشاستفاده

 هایطرحبهبازگشتبرایآمادگیضمن)استراتژیبهبالا
وارائهبرایراجدیدیراه هایمی توانندمدیران(ابتدایی

.کنندپیدانوآوریباارزش آفرینی

دهیدانجامبایدآنچه

.باشیدنوآورخودنوآوریشیوه‌هایدر

ده،پیچیمسائلحلبرایاکوسیستمطرفیت هایتماماز
 وکارکسبمدل هایبازنویسیورقابتیمحصولاتتوسعه
.ببریدبهرهسنتی

نوآوریدراصلیبازیگریکبهرامولدمصنوعیهوش
ارزشنوآوری،عملیاتیمدلدربازنگریبا.کنیدتبدیل
یکبه عنوانراآنودهیدنشانرامولدمصنوعیهوش
وآوریناثربخشیوکاراییافزایشبرایتحول آفرینفرصت
.ببینید

هوشاز.نوآوریبهبودبرایخودکارسازیوتقویت
ومقیاس پذیریسرعت،افزایشبرایمولدمصنوعی
.دکنیاستفادهکاریجریان هایرونددرنوآوریاثربخشی

راکارمنداناستعدادمی تواندفرایندهاخودکارسازی
ریکاجریان هایرویبربیشتریمالکیتتاکندشکوفا
.باشدداشتهسازمانسراسردرنوآوری

فرضیه سازی،فرایندهای.مقیاس‌پذیریبرایآزمایش
درمولدمصنوعیهوشبه کارگیرینحوهتنظیموآزمایش
ینوآورنتایج.کنیداجراکنترل شدهبه صورترانوآوری
«دستی»نتایجومعیارهایبارامولدمصنوعیهوش

.نیدکاثباتراآنواقعیارزشتاکنیدمقایسهواندازه گیری

زیست بوم هاوبازنوآوری
نوآوری-۱
مهارتوداده-۲
زیست بوم-۳
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بدانیدبایدآنچه

.شدخواهدتبدیلجدیدعادتیکبهنوآوری

کارهایقیدوبندازراکارمندانمولد،مصنوعیهوش
نهفتهتوانایی هایتامی کندکمکآن هابهوآزادروزمره
درچهظرفیتمحدودیتاما،.کنندشناساییراخود

زیست بوم،کلمقیاسدرچهودرون سازمانیمقیاس
هوشبرمبتنینوآوری هایپیشرفتمانعمعمولا  

.می شودمصنوعی

تاکهدارندانتظارسازمان ها(درصد۶۹)سومدوازبیش
بازنوآوریبرایمولدمصنوعیهوشاز۲۰۲۵سال

سالدردرصد۲۹بهنسبتآماراینکهکننداستفاده
مدیرانازنیمیازکمتراما.استیافتهافزایش،۲۰۲۲

رایبرامشخصیاستفادهمواردسازمانشانکهمی گویند
پذیرشآمادهو(درصد۴۵)کردهشناسایینوآوری

.(درصد۴۸)استآنمسئولانه
عاملمدیرانبرون سازمانی،ذی نفعانبامؤثرتعاملبرای
ذیرشپدرحالی که.ببرندبینازراآنموانعمی بایستابتدا

دسترسینیازمندباز،نوآوریبرایمولدمصنوعیهوش
نعمامعتقدنداجراییمدیراناست؛پیشرفتهابزارهایبه

روینیوداده هابلکهنیست؛فناوریآن هارویپیشاصلی
.استانسانی

ومحرمانگیداده ها،خصوصیحریمدربارهنگرانی ها
درناکافیتخصصومهارت هاسپسوصدردرامنیت
قرارنگرانی هااینلیستدرمولدمصنوعیهوشزمینه
هوشکهامیدوارنداجراییمدیرانبااین حال،.دارند

 هاآنتیم هاینوآوریتوانایی هایتقویتبهمولدمصنوعی
هوشازمی خواهندکهیمدیرانازدرصد۹۲.کندکمک

تادارندقصدکننداستفادهنوآوریدرمولدمصنوعی
مصنوعیهوشباراخودکارمندانمهارت هایوتخصص

.کنندجایگزینراآن هااینکهنهکنند،تقویتمولد

دهیدانجامبایدآنچه

ابتعاملدربالاترارزشبااموراتانجامبرایراخودسازمان
.کنیدآمادهمیان‌زیست‌بومیمهارت‌های

هوشبرمبتنیاکوسیستمدرنوآوریظرفیت های
.کنیدآزادداخلیموانعبرطرف کردنبارامولدمصنوعی

حیاتیواصلیعناصربه عنوانرافرهنگومهارتداده،
ونیدکایجاداکوسیستم،دربلندمدتموفقیتکسببرای

.دهیدتوسعه

یهتغذبرون‌سازمانیوروندباکیفیتداده‌هایبارانوآوری
دهیدتوسعهراواضحیدادهحاکمیتسازوکارهای.کنید

افتبوساختاریک.کنیدتضمینرااعتمادوشفافیتتا
کهجاییهردرداده هاتاکنیدایجادسازمانسطحدرداده
دادهسیلوهایساختار.باشنددسترسدراستنیازآنبه

انذی نفعبادادهبه اشتراک گذاریتابشکنیدراسنتی
ه هادادبارفتنکلنجاربه جایشماتیم هایوشودآسان تر
.کنندتمرکزنوآوریبربتوانند

وکنیدتوجهکارمنداندرون‌سازمانینوآوری‌هایبه
.دهیدگسترشنیزسازمانازخارجبهراآنقابلیت‌های
ونوآوریبرایدرون سازمانیمهارت هایوقابلیت ها

.کنیدمدیریتواجراتعریف،رامولدمصنوعیهوش
ورینوآوسفرازجدایی ناپذیربخشیبهراتغییرمدیریت
شرکایبا.کنیدتبدیلخودمولدمصنوعیهوش

.نیدکهمکاریقابلیت هااینبهبودبراینیزاکوسیستم

سازوکارهای.کندغلبهفناوریبرفرهنگدهیداجازه
هوشبانوآوریوهمکاریتشویقبرایراهاKPIوانگیزشی
براینیزراقوانینی.دهیدتطبیقمولدمصنوعی

انسازمسراسردرنوآوریتقویتبه منظورتصمیم گیری
ودهیدتغییرراذی نفعانباتعاملنحوه.دهیداختصاص

SLAباراهاOKRسببکاراین.کنیدتکمیلمشترکهای
یپاسخگویمشترک،اهدافازفرهنگیکترویجوپرورش
.شدخواهدکلیعملکردبهبودوبیشتر

ازیست بوم هوبازنوآوری
نوآوری-۱
مهارتوداده-۲
زیست بوم-۳
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بدانیدبایدآنچه

یبرااستممکنبودندمؤثرگذشتهدرکهشراکت‌هایی
.نباشندمناسبآینده

مذاکرهمیزرویبرراگزینه هاهمهمولدمصنوعیهوش
هبخودبارابی سابقه ایتجاریپیشنهادهایوگذاشته
.استآوردههمراه

دررامولدمصنوعیهوشعاملمدیراندرحالی کهاما
چههاینکمورددربایدمی برند،کاربهاکوسیستمینوآوری
.کنندعملگزینشیمی آورند،مذاکرهمیزسربهراکسی

طنه فقهستندکیفیتبهوابستهموفقمشارکت های
.کمیت

شکاف هایشناساییوخودقوتنقاطارزیابیبارهبران
ترینبیشکجادرسازمانکهکنندتعیینمی توانندحیاتی

تخصصمعنایبهاینخواهدارد؛راپشتیبانیبهنیاز
بهربهتدسترسییاتخصصیداده ایقابلیت هایمکمل،

.باشدبازار

ایبرفرصتیبه عنوانمولدمصنوعیهوشازبایدرهبران
همسوسازیوموجودمشارکت هایمجددارزیابی

ارزش هایومشترکاستانداردهایحولخودزیست بوم
عاملمدیراندوسومبهنزدیک.کننداستفادهمشترک
ازریکمتتعدادبرمتمرکزسازمانشاناستراتژیمی گویند
۶۰هکباشدآنامرایندلیلشاید.استباکیفیتشرکای
درحیاتیقابلیت هایوتخصصدارندانتظاردرصد

رشدبهتروشودمتمرکزسازمان هاازکوچکخوشه ای
۲۰.کند

دراینکهوسازماناختصاصیداده هایراهبردیارزشدرک
باید(مالکیتیچهباوبرنامه هاکدامدر)دارندقرارکجا

شراکتازارزشخلقنحوه.باشدفراینداینازبخشی
بهدهدارائهمی تواندکهرقابتی ایمزیتتعریفوموردنظر
یزمانچهوکجاکهدهندتشخیصتامی کندکمکمدیران

شرکایباراخودداده هایواطلاعاتمی بایست
.کنندتقویترانوآوریتابگذارنداشتراکبهاکوسیستم

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیدارزیابیمجددا ‌راخودتعاملاتوضعیت

بررسی.کنیداستفادهخودزیست بومجمعیهوشاز
وریددانوآوریپیشبردبرایمناسبیشرکایآیاکهکنید
کناررانامناسبشرکاینیاز،صورتدرتاباشیدآماده

.بگذارید

تماکوسیسجدیدشراکت‌هایطریقازرانوآوریاستراتژی
،بینش هاداده ها،دریافتبرایذی نفعانبا.کنیدبه‌روز

یروبر.کنیدتعاملبهتروبیشترنتایجوکشفیات
ابقتطبرایبیشتریراه هایکهکنیدتمرکزشراکت هایی

وقابلیت هاازوسیع تریدامنهبهدسترسیوسریع
هککنیدمشخص.می دهندارائهراتقاضاموردفناوری های

چهشماست،سازمانبهمنحصرومختصچیزهاییچه
هچگونوباشدخصوصیمی بایستسازماندرچیزهایی
دارید،حاضرحالدرکهآنچهبرایمی توانندذی نفعان

.کنندایفارامکملنقش

کدرنظرازراشرکا.بسازیدجدیدروابطازچک‌لیستیک
هوشضروریمحدودیت هایواصولازمشترک

یواضحاستانداردهایوحاکمیت.کنیدارزیابیمصنوعی
ایجادامنوقابل اعتمادنوآوریوهمکاریترویجبرایرا

ورکنیزنیستندقابل توافقکهمواردیبهراجع.کنید
.باشیدشفاف

کایشربا.کنیدتقویتراخوداکوسیستمهیجانیهوش
ندمی کخطورذهنبهدیرکهفکریمانندخوداکوسیستم

آن ها.دنکنیرفتارهپس اندیشیکمانندرایجاصطلاحبهیا
تعاملدرمولدمصنوعیهوشسفرابتدایهمانازرا

یازموردنساختاراهداف،ازمشترکدرکیکاراین.نگه دارید
سپس.می کندایجادمداومموفقیتبرایعملیاتیمدلو

وشهوترکیبیابریپلتفرم هایازاستفادهبامی توانید
وهمکاریمشترک،داده هایبرایمتن بازمصنوعی
.کنیدهم سازی

زیست بوم هاوبازنوآوری
نوآوری-۱
مهارتوداده-۲
زیست‌بوم-۳
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ایجادودریافتروندبهشتاب دهی»
دروحیاتیبسیارداده هابهدسترسی
زملابه روزرسانی هایوتغییرات.استاولویت

«.دبپذیریراجدیدعصرایندرموفقیتبرای

گونزالسفرناندو
Fernando González

 Cemexمدیرعامل
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را‌اندنبودهدسترسدرقبلا ‌کهحوزه‌هاییدربالاارزشبابه‌روز‌رسانینوسازیامکانمولدمصنوعیهوش
لحادرنیزواحدهاریسک گریزترینحتیریسک،مدیریتوتدارکاتتاگرفتهمالیاموراز.می‌کندفراهم

هوشتحول آفرینقابلیت هایازبهره گیریباخوداصلیعملیاتتحولازحاصلتجاریمزایایمشاهده
.هستندمولدمصنوعی

ودتمچهوضعیتاینامابگیرند،قرار«یدننزدستشمی کند،کار»دستهدراستممکنبرنامه هاازبرخی
تکاملوتحولحالدربه سرعتمولدمصنوعیهوشکاربردهایداشت؟خواهدادامهقیمتیچهبه

عاتاطلافناوریقدیمیپلتفرم هایکهدارندنیازارتباطاتوانعطاف پذیریسرعت،ازسطحیبهوهستند
رسد،بنظربهمطمئن ترکوتاه مدتدراستممکنموجودوضعیتحفظاگرچه.کنندتأمینراآننمی توانند

.می اندازدعقبقافلهازراسازمان هاکهشدخواهدتبدیلضعفنقطهیکبهزودیبهاما

می تواندمولدمصنوعیهوشکهکنندسرمایه گذاریوعدهاینرویبرمی خواهندرهبراناکثرعلاوه،به
ازاستفادهبرایمی گویندنفر۷مدیر،۱۰هرازتقریبا  .کندمقرون به صرفه تروآسان ترسریع تر،رانوسازی
قدرتمولدمصنوعیهوشحال،عیندر.دارندخودبرنامه هاینوسازیبهنیازمولدمصنوعیهوش
.هستندسکهیکرویدودو،اینوداردنیزرابرنامه هانوسازیفرآیندخود  کردن  متحول

پژوهشروش‌شناسی
:استشدهاستخراجOxford Economicsهمکاریبا IBVاختصاصینظرسنجیپنجازفصلاینارقاموآمار

.(۲۰۲۳جولای)برنامه هانوسازیومولدمصنوعیهوشمورددرصنعت۱۷درآمریکادرمستقراجراییمدیر۲۱۶ازنظرسنجی.۱
.(۲۰۲۲آگوست)برنامه هانوسازیمورددرصنعت۱۲درآمریکادرمستقراجراییمدیر۴۱۶ازنظرسنجی.۲
.(۲۰۲۳جولایتاآوریل)اتوماسیونومصنوعیهوشمورددرصنعت۱۰درجهانیاجراییمدیر۲۰۰۰ازنظرسنجی.۳
.(۲۰۲۳آوریلتاژانویه)کسب وکارتحولمورددرصنعت۲۴درجهانیمدیرعامل۳۰۰۰ازنظرسنجی.۴
.(۲۰۲۴ژوئنومی)اطلاعاتفناوریمعماریمورددرصنعت۲۴درجهانیاجراییمدیر۵۳۰ازنظرسنجی.۵

۷بخش

مولدمصنوعیهوش+برنامه‌هابه‌روزرسانی

کسب وکارگرداندنبراینوینراهی
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

عملیات-۱

:بدانید
ترکیب هوش مصنوعی 

مولد و نوسازی برنامه ها، 
یک چرخه فضیلت از 

خ افزایش چابکی و رشد نر
.درآمد را به وجود می آورد

:کنیداجرا
با به کارگیری هوش 
مصنوعی مولد در 

برنامه هایی که پیش ازاین
به روز شده اند، از 

فرصت های دردسترس و 
.آسان آن بهره برداری کنید

استراتژی-۲

:بدانید
با هوش مصنوعی 
مولد، کسب وکارها 

می توانند بدهی فنی 
خود را یک بار و برای 
.همیشه تسویه کنند

:کنیداجرا
به دنبال فرصت هایی 

باشید که قبلا  
«  غیرقابل دسترس»

ا بوده اند، مانند برنامه ه
و فرایندهای 

.سیستم های اصلی

تحول-۳

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 

سرانجام در حال پر کردن 
و کسب وکار  ITشکاف بین

.است

:کنیداجرا
را ITاهداف کسب وکار و 

.  جداگانه اندازه گیری نکنید
با قوی ترین  ITپروژه های

پیوندها به ارزش تجاری را 
صراحتا  در اولویت قرار 

.دهید

ومناسبداده هایمیانتوازنکهبرسنددرکاینبهافرادنهایتدراینکه»
سفریککلمهواقعیمعنایبهمی رساندبهترینتایجبهراماواقعا  تجربه،
ریدیگبدونرایکیآننمی توانیدشما.استفرهنگیوآموزشیدرازوطول

«.باشیدداشته

پل‌گراهام
Paul Graham

Australia Postمدیرعامل و مدیر اجرایی 
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بدانیدبایدآنچه

یکبرنامه‌ها،نوسازیومولدمصنوعیهوشترکیب
بهرادرآمدنرخرشدوچابکیافزایشازفضیلتچرخه
.می‌آوردوجود

به روزرسانیفرایندهمانیعنی،برنامه هابه روزرسانی
وافناوری هگنجاندنبرایسنتیبرنامه هایوسیستم ها

.استکسب وکارچابکیپیش نیاز؛مدرنمعماری های
م هایسیستبهمدرنبرنامه هایاضافه کردنصرفا  به جای
کسب وکارهافنی،محیطکردنپیچیده تروقدیمی

رونددرتسریعبرایمولدمصنوعیهوشازمی توانند
سطحدردیجیتالتحولبه منظوربرنامه هانوسازی
.کننداستفادهسازمان

می توانندمولدمصنوعیهوشکمکبهکسب وکارها
وخودکارسازیبرایمؤثرتریطرزبهراخودمنابع

هببرنامه هابه روزرسانیفرایندازبخش هاییساده سازی
هوشمعتقدندمدیرانازدرصد۹۸واقع،در.بگیرندکار

هبرابه تعویق افتادهنوسازی  پروژه هایمولدمصنوعی
خواهدتبدیلراه اندازی شدهوتصویب شدهپروژه های

.کرد

درمولدمصنوعیهوشتواناییدلیلبهحدیتاامراین
نوسازیفرآیندازبخش هاییساده سازیوخودکارسازی
معمولیسازمانیکوقتیمثال،برای.برنامه هاست

هزینه هاازدرصد۳۱می کند،نوسازیراقدیمیبرنامه های
مصنوعیهوشاما.استتوسعهوکدترجمهبهمربوط
وندکتولیدرابرنامهاجزایوتکه کدهامی توانداکنونمولد

.رساندیاریهزینه هااینکاهشدرسازمان هابه

هوشازاستفادهمی گویندمدیرانازدرصد۷۷همچنین
چابکیبرنامه ها،نوسازیپروژه هایدرمولدمصنوعی
شیوه هایکهعاملیمدیرانومی دهدافزایشراکسب وکار

همتایانسایرازبیشتردرصد۴۹می کنند،اجراییراچابک
راسوددهیرشدزمینهدرکهموفقیتاحتمالخود
۲۱.دارند

پیشرفت هااینتمامکلیدمولدمصنوعیهوشاگرچه
کهمی کننداعترافاجراییمدیرانازدرصد۲۷تنهااست،

نوسازیوبه روزرااصلیکاریجریان هایسازمان هایشان
کداممی داندسازمانشانمی گوینددرصد۸۷.استکرده

؛می دهندارائهراتجاریارزشبیشتریننوسازیپروژه های
همچنانسازمانشانمی گویندنفرسهنفر،چهارهرازاما

باجزیره ایسیستم هایوباقی ماندهنوسازی نشده
۲۲.داردمجزاوتکه تکهابزارهایوفناوری ها

دهیدانجامبایدآنچه

کهبرنامه‌هاییدرمولدمصنوعیهوشبه‌کارگیریبا
ودردسترسفرصت‌هایازشده‌اند،به‌روزپیش‌ازاین

.کنیدبهره‌برداریآنآسان

تاکنیدادغاممدرنبرنامه هایدررامولدمصنوعیهوش
تایجنارائهدرراآنتوانایی.بگذاریدنمایشبهراآنظرفیت
کهتغییریعدمبهتمایلبرتادهیدنشانمشخصتجاری

.دکنیغلبهاست،نوسازیابتکاراتبرخیگریبان گیر

از.کنیدتمرکزپربازدهولیکم‌خطرفرصت‌هایرویبر
وسامانه هابه روزرسانیبرایمولدمصنوعیهوش

یاتولیدسیستمیکمانندخاص،تجاریبرنامه های
ادهاستفشده اند،به روزقبلا  کهخدماتتحویلعملیات

.کنید

اندازه‌گیریوردیابیرامولدمصنوعیهوشتجاریمزایای
درییصرفه جوتاکنیدکمی سازیرابهره وریافزایش.کنید

داده هاایناز.شودسنجیدهنوسازیازحاصلهزینه های
سایرمدیرانبهپیشنهادیارزشنشان دادنبرای

.کنیداستفادهآن هاحمایتجلبوکسب وکارواحدهای

باراتکاملحالدرتیم های.بسازیددرونازراتخصص
واراهنماهبه عنوانتاکنیدتغذیهباتجربهاستعدادهای

بانوسازیبرنامه های.کنندعملمیان عملکردیحامیان
سازمانسراسردرفرصت هاییبهرامولدمصنوعیهوش

.ببینیدراآنگستردهارزش آفرینیتادهیدگسترش

برنامه هابه روزرسانی
عملیات-۱
استراتژی-۲
تحول-۳
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بدانیدبایدآنچه

بدهیمی‌توانندکسب‌وکارهامولد،مصنوعیهوشبا
.کنندتسویههمیشهبرایوباریکراخودفنی

ندفراییکبرایبزرگیعبارتکاربردیبرنامه هاینوسازی
آنازمدیرانازکمیتعدادکهفرایندیاست؛پیچیده
.می کننداستقبال

نتیجهاینبهبرتروبزرگکسب وکارهایمدیراناما
ونمسئولیت هایشاازخالی کردنشانهدورهکهرسیده اند
.استآمدهسربهدیگرانگردنبهتقصیراتانداختن
کهدارنداعتقادارشدمدیرانازدرصد۸۳امروزه

وراهبردیمرکزیتبه نوعیداده ها،وبرنامه هابه روزرسانی
می گوینددرصد۲۳۹۰.آن هاستسازمانتجاریاستراتژی
درنوسازیپروژه هایدرمولدمصنوعیهوشازاستفاده

ایجادوموجودخدماتومحصولاتبهبودضمن
.شدخواهدسازمانرشدسببجدید،قابلیت های

به صورتوقتیمولدمصنوعیهوشوبرنامه هانوسازی
دسترسدررافرصت هاییکنند،پیشرفتهمباهم زمان

نظربهبلندپروازانهحدازبیشروزیکهمی دهندقرار
مصنوعیهوشازسازمان هابرخیچگونه؟.می رسیدند

جریان هایایجادبرنامه ها،بازسازییاساختبرایمولد
نسخه هایبه ERPقدیمیسیستم هایمهاجرتبرایکاری

SaaS، محصولاتبرایعملکردیالزاماتتوسعهیا
.نندمی کاستفادهابریفضایبرمبتنیجدید  دیجیتال

مصنوعیهوشبرمبتنیبینش هایادغامبابه علاوه،
تاطراحیاز)برنامهعمرچرخهازمرحلههردرمولد

راخودبرنامه هایآیندهمی توانندشرکت ها(استقرار
ابریفضایدرکهبرنامه هاییساختن.کنندتضمین
بهینه سازیمداومنوآوریبرایومی شوندشکوفا

هبلکمی دهدکاهشرابازاربهعرضهزماننه تنهاشده اند،
.می دهدکاهشنیزرامرتبطفنیبدهی

رافنییامالیچالش هایمدیرانازنیمیازبیشبااین حال،
وژه هایپردراستراتژیکنتایجبهدستیابیموانعبه عنوان
تغییرحالدروضعیتایناما۲۴.می کنندذکرنوسازی
هوشمی گوینداکنونمدیرانازبسیاریچراکهاست؛

یفنموانعآنشکستنبرایفرصت هاییمولدمصنوعی
دادهقراراختیارشاندررا(درصد۶۹)مالیو(درصد۹۰)

.است

مصنوعیهوشدارندانتظارمدیرانکنیم؟شروعکجااز
ابی،بازاریدرنوسازیپروژه هایبرراتأثیربیشترینمولد

.باشدداشتهاطلاعاتامنیتومشتریخدمات

دهیدانجامبایدآنچه

رسغیرقابل‌دستقبلا ‌کهباشیدفرصت‌هاییدنبالبه
.اصلیسیستم‌هایفرایندهایوبرنامه‌هامانندبوده‌اند،

راغسبه.ببیندراسهل الوصولفرصت هایازفراترافق های
ازینوسبرایتلاشقبلا  کهبرویدارزشمندیفرصت های

دررانوسازیاقدامات.بوددشواربسیارآن ها
ریتمدیسیستم هایمانندکسب وکاراصلیسیستم های

هوشمی رودانتظارکهتولیددرمحصولعمرچرخه
هبآن هابرایرااستراتژیکیوبزرگنتایجمولدمصنوعی

.کنیداجراییآورد،ارمغان

وریفناارشدمدیراز.کنیدپیداراازدست‌رفتهفرصت‌های
شارزبیشترینکهابتکاراتیازفهرستیبخواهیدخود

هاربودندشواریاهزینهدلیلبهولیداشته اندراتجاری
یکودهیدقراراولویتراموارداین.کندتهیهراشده اند
به روزرسانی هاجدیدمواردبرایجاریاهدافازفهرست

.کنیدایجاد

جدیدقابلیت‌هایباتاکنیدبه‌روزراخودعملیاتیمدل
وکاریجریان های.شودهماهنگمولدمصنوعیهوش

رابهرهینبیشترتاکنیدبازطراحیراتصمیم گیریفرایندهای
شیوه های.ببریدمولدمصنوعیهوشظرفیتاز

را ،(Composability)«ترکیب پذیری»مانندمدرن،معماری
.دهیداستقرارمقیاس پذیریساختنامکان پذیربرای

ویقتشرافناوریخدماتشرکای.کنیددرگیررازیست‌بوم
مولدمصنوعیهوشاستراتژیکپذیرشدرتاکنید

ومشتریانباجدیدیارتباطیراه های.کنندمشارکت
وزارباآگاهیسطحافزایشبا.کنیدایجادبالقوهشرکای
ازمولد،مصنوعیهوشعرصهدررقابتصادقانهارزیابی

.کنیدجلوگیریناخواستهغافلگیری هایبروز

 هابرنامهبه روزرسانی
عملیات-۱
استراتژی-۲
تحول-۳
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بدانیدبایدآنچه

نبیشکافکردنپرحالدرسرانجاممولدمصنوعیهوش
IT استکسب‌وکارو.

خود   ،ITبلکهنیست؛مطرح«کسب وکاریاIT»بحثدیگر
فناوریمولد،مصنوعیهوشظهوربا.استکسب وکار

جلوبهرافناوریکسب وکارواستنوآوریمحرکهنیروی
اززشاربیشترینکسببرایکهمعناستبداناین.می برد
محدودیت هایبایدعاملمدیرانمولد،مصنوعیهوش
نهکل نگرانگاهیباراعملکردهاوبردارندمیانازراسنتی

.کنندیکپارچه

مولدمصنوعیهوشکهمعتقدندمدیرانازدرصد۶۸
ایناما.زدخواهدپرراکسب وکارو ITنقش هایبینشکاف
بود؟خواهدشکلچهبهفرایند

وکسب وکاراهدافازمشترکدرکباموضوعاین
تیم هابهامراین.می شودآغازتقویت شدههمکاری های

شناساییرابهبودونوآوریفرصت هایتامی کندکمک
رکمشتاهدافبهدستیابیبرایمؤثرتریطوربهوکرده

.کنندفعالیت

ندمی ککمکعاملمدیرانبهاطلاعاتفناوریبایکپارچگی
ارزشبیشترینکهبرنامه هاییکهکنندحاصلاطمینانتا

نیزراانیپشتیبوحمایتبیشترینمی کنند،ایجادراتجاری
ناوریفمنابعکم کاربردبرنامه هایمقابلدروباشندداشته

می تواندمولدمصنوعیهوش.نکننددرگیررااطلاعات
ارزیابیبرایرامخصوصیعملکردکلیدیشاخص های

بههککندایجادآن هاپشتیبانیالزاماتوبرنامه هاعملکرد
وسریع ترتصمیماتتامی کندکمکعاملمدیران

اطلاعاتفناوریهزینه کردهایدربارههوشمندانه تری
.بگیرند

تژیکاستراهماهنگیوهم راستاییبهمنجربهترتصمیمات
ستهوابنیزنگرشنوعبهآنازبخشیکهمی شودبیشتر
سرمایه گذاریمی کننداذعانکهمدیرانیازدرصد۶۰.است

درنیزپیش تر.استضروریمولدمصنوعیهوشدر
اطلاعاتفناوریمعماریهماهنگیوهم راستاییروند

کسب وکار،فرایندهایوفعالیت هاباخودسازمانی
درصد۴۰رقماینوداشته اندقابل توجهیپیشرفت های

.آن هاستهمتایانازبالاتر

رانقشیچهوITرانقشیچهاینکهمورددرسازمان هاالبته
 نظراختلافکنند،ایفابرنامه هانوسازیدربایدکسب وکار

درحالی که،باشد ITبابایدمدیریتمی گویندنیمی.دارند
هوشوباشدکسب وکاربابایدمی گوینددیگرنیمی

.آوردهمگردراآن هامی تواندمولدمصنوعی

دهیدانجامبایدآنچه

اندازه‌گیریجداگانهرااطلاعاتفناوریوکسب‌وکاراهداف
ارتجاریارزشبهپیوندهاقوی‌ترینبا ITپروژه‌های.نکنید

.دهیدقراراولویتدرصراحتا ‌

و ITمیانهمکاریمصلحتی،ائتلاف هایایجادبه جای
نوآوریتیم هایتأسیسصرفا  از.کنیدتقویتراکسب وکار

رامدیرانتماموبرویدفراترمولدمصنوعیهوشبرای
دعملکروفناورینوسازیقبالدرنقششان،ازصرف نظر

.بدانیدمسئولتجاری

راخودخواسته‌هایمی‌کنید،منصوبکهافرادیطریقاز
یدنرستاشغلیارتقایدواحتمالا  کهافرادیاز.کنیداعلام

بخواهیددارند،فاصله C-suiteسطحدرموقعیتیکبه
وعیمصنهوشباکاربردیبرنامه هاینوسازیابتکاراتکه

.کنندمدیریترامولد

.بدانیدخودشعارراارزشخلقدرسرعتوفوریت
سمتبهتکرارهرآندرکهرانوسازیسریعچرخه های

بهکنید،تبدیلالزامیکبهرامی کندحرکتبهترتجارینتایج
.بگیریدجشنراموفقیت هایشانودهیدپاداشآن ها

ازارتیم‌هابینجداکنندهیارقیبمتضاد،مشوقهرگونه
برنامهیکسمتبهراپاداش هاوتقدیر.برداریدمیان

اعضایهمهوتجاریاهدافتمامکهکنیدهدایتمنسجم
.می گیردبردرراتیم

برنامه هابه روزرسانی
عملیات-۱
استراتژی-۲
تحول-۳
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استراتژییکپیاده سازیازپیش»
حیاتیبسیارمصنوعی،هوشجامع
وآنپیرامونحاکمیتیمسائلکهاست

باقوانینانطباققابلیتهمچنین
نظردرراخودتانخاصمحیط
«.بگیرید

موسوپینتابیسنگ
Nthabiseng Mosupye 

Rand Waterفناوریواطلاعاتارشدمدیر
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هایکارکشفدنبالبهشرکت هادرحالی که.دارندقرارمسئولانهمصنوعیهوشقلبدرانسانیارزش‌های
اینبهرابحثبایدعاملمدیراندهد،انجاممی تواندمولدمصنوعیهوشکههستندشگفت انگیزی

.کنندهدایتدهد،انجامکارهاییچهمی بایستفناوریاینکهسمت

ازمی توانندچگونهشرکت ها.استهمراهخودخاصحقوقینگرانی هایواخلاقیمشکلاتباکاربردهر
حقکهکننداستفادهروشیبهمصنوعیهوشازمی توانندچگونهکنند؟محافظتخودحساسداده های

اشتباهفقطصرفا  یادارندسوگیریمصنوعیهوشخروجی هایآیاکنند؟رعایتنیزراکپی رایتهمانیانشر
هستند؟

ازمانساخلاقیقطب نمایبایدعاملمدیرانامااست،تیمکلمشارکتنیازمندسوالاتاینبهپاسخاگرچه
وآوری هاینمی تواندچگونهکسب وکارکهکردخواهدتعیینمی کنند،ترسیمآن هاکهمسیری.کنندتنظیمرا

.کندهم راستااعتمادویکپارچگیمانندقدیمیاصولباراپیشرفته

طوحستمامدرراپاسخگوییوشفافیتکهکنندپیاده سازیرافرآیندهاییوسیاست هابایدعاملمدیران
ایستمی بکاراین.کنندایجادشفافیتمصنوعیهوشازاستفادهموقعیتوچگونگیمورددروکندفراهم

ونظارتراخودمصنوعیهوشپورتفویمداومبه طوربایدسازمانزیراشود؛انجامپیوستهبه صورت
.می ماندباقیدرستمسیردرهمچنانقوانین،تکاملباکهیابداطمینانتاکندارزیابی

بهینه سازیآنهدفکهدهندپرورشرامصنوعیهوشاخلاقبرمتمرکزفرهنگیبایدهمچنینمدیران
ذی نفعانهمهبراینامطلوبپیامدهایوریسک هاکاهشحالعیندرومصنوعیهوشمفیدتأثیرات
.دهندقراراولویتدررازیست محیطیپایداریهمچنینوانسانیرفاهوعاملیتبایدتیم ها.است

درموفقیتبرایکاریچارچوب هایوگردش کارهاسازمانی،فرهنگدرمستمرسرمایه گذاری های
.استلازممقیاس پذیری

ارزش هایباهم راستاومی کنندرعایترااخلاقیاصولشرکت هاآیاکهکردخواهدقضاوتعمومیافکار
ونطباقااماشد؛خواهدسنجیدهذاتیطوربهتناسبوانصافبه این ترتیب،.خیریاهستندمصرف کننده

.بودنخواهدصورتاینبهپذیرش

پژوهشروش‌شناسی
:استشدهاستخراجSurveyMonkeyو Oxford Economicsهمکاریبا IBVاختصاصینظرسنجیچندینازفصلاینارقاموآمار

.(۲۰۲۳سپتامبروآگوست)مصنوعیهوشاخلاقمورددرصنعت۱۷درآمریکادرمستقراجراییمدیر۲۰۰ازنظرسنجی.۱
.(۲۰۲۴مارستاژانویه)صنعت۲۵درجهانیاجراییمدیر۵۰۰۰ازنظرسنجی.۲
.(۲۰۲۳ژوئنومی)ترکیبیابرومولدمصنوعیهوشمورددرصنعت۲۲درآمریکادرمستقراجراییمدیر۴۱۴ازنظرسنجی.۳
.(۲۰۲۲)پایداریواجتماعیمسئولیتمورددرجهانیمصرف کننده۱۶۳۴۹ازنظرسنجی.۴

۸بخش

مولدمصنوعیهوش+اخلاقومسئولانهمصنوعیهوش

کردواگذاردیگرانبهنمی توانرااخلاق
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

استراتژی-۱

:بدانید
مدیران عامل نمی توانند از

زیر بار مسئولیت اخلاق 
هوش مصنوعی شانه 

.خالی کنند

:کنیداجرا
تیم های طراح اخلاق در 

هوش مصنوعی 
ده می بایست تصمیم گیرن
باشند، نه صرفا  یک 
دستور بدون حمایت 

.مالی

اعتماد-۲

:بدانید
مشتریان هر تصمیمی 

که شما می گیرید را 
.  قضاوت می کنند

اعتماد آن ها را به خطر 
.نیندازید

:کنیداجرا
اعتماد مشتریان را با 
برآورده کردن انتظارات 

.آن ها جلب کنید

انطباق-۳

:بدانید
برخی شرکت ها در ابهامات 

.ندتنظیم گری گرفتار می شو

:کنیداجرا
ر اخلاق و آمادگی قوانینی را د
تمامی سرمایه گذاری های 
هوش مصنوعی و داده 

.لحاظ کنید

ودنباشترسناکمصنوعیهوششویممطمئنکهاستاینبرماتمرکز»
بهردمممی کنمفکرکند،آسان ترراآن هازندگیاگر.کندکمکمردمبههمیشه
رکاچگونهکهدهیمتوضیحآن هابهبایدفقطما.می پذیرندراآنسرعت
«.می کند

سامپات‌سومینارایان
Sampath Sowmyanarayan

Verizon Consumer Groupمدیرعامل 
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بدانیدبایدآنچه

هوشاخلاقمسئولیتبارزیرازنمی‌توانندعاملمدیران
.کنندخالیشانهمصنوعی

شتاب.است«وحشیغرب»مانندمولدمصنوعیهوش
استهگرفتپیشیمقرراتوقوانینازثروتبهرسیدنبرای

دنشثروتمندبرایخوبیفرصتعرصهاینپیش گامانو
.دارند

درنظرگرفتنبدونکهسازمان هاییبهایی؟چهبهاما
 هادادهیکپارچگیومصنوعیهوشاخلاقیپیچیدگی های

شهرتشانبهآسیبخطرمعرضدرراخود،می روندپیش
.می دهندقرارکوتاه مدتموفقیت هایکسببه خاطر

رخطمعرضدرچیزیچهکهمی داننددقیقا  اجراییمدیران
هوشپذیرشباکهمعتقدنددرصد۵۸.داردقرار

وجودبهعمده ایاخلاقیچالش هایمولد،مصنوعی
جدیدساختارهایاستقراربدونآنمدیریتکهمی آید

اربسیآن،بلوغ یافته ترمدل هایحداقلیادادهحکمرانی
عاملمدیراناززیادیعدههنوزالبته.بودخواهددشوار
ازدرصد۷۹درحالی که.هستنداصولاینپیاده سازیدرگیر

مصنوعیهوشدراخلاقکهمی کنندعنواناجراییمدیران
برای«سازمانیمقیاسدرمصنوعیهوش»رویکردبرای
اصولآن هاازدرصد۲۵ازکمترامااست،مهمآن ها

۲۵.کرده اندپیاده سازیرامصنوعیهوشاخلاقمشترک

دمپیش قمی بایستعاملمدیرانکهاستدلیلهمینبه
راییاجمدیران.دهندنشاننیزدیگرانبهرامسیرتاباشند

هوشاخلاقیاصولمورددرراهنماییبهنیازاگرسازمانی،
یرانمدازبارسهمیانگینطوربهباشند،داشتهمصنوعی

اریک بفقطتنهادرحالی کهمی کنندکمکدرخواستعامل
مشاورانهیئت مدیره،اعضاءمانندمدیرانسایربه

پذیرشریسک،خصوصی،حریموامنیتمدیرانعمومی،
ادعااجراییمدیرانازدرصد۸۰.می کنندمراجعهانطباقو

فناوریمدیراننهوکسب وکارمدیرانکهمی کنند
هوشدراخلاقاصلیمسئولبه عنوانمی بایست
۲۶.باشندمصنوعی

عاملمدیران.استتصمیم گیریازفراترمسئولیتاین
مورددرمدیرانسایرآموزشمسئولراخودمی بایست

باعاملمدیران.بدانندنوظهوراخلاقیمسائل
دارایوقابل اعتمادمصنوعیهوشمباحثمطرح کردن

ارشدمدیرانسایروهیئت مدیرهجلساتدرامنیت
.ندکنجلوگیریکلیدیذی نفعانکناره گیریازمی توانند

اتمی کندکمکفراگیروپیشگیرانهرویکردیکاتخاذ
وخطراتسازمان،افرادهمگیکهشودحاصلاطمینان

.می کننددرکراآن هامدیریتبرایعملیاتیبرنامه های
حرکتسریع ترتامی دهداجازهسازمانبهاقداماتیچنین
درسازمانباهمگامدرنیزعاملمدیراندرحالی کهکند،
.هستندحرکتحال

دهیدانجامبایدآنچه

می‌بایستمصنوعیهوشدراخلاقطراحتیم‌های
مایتحبدوندستوریکصرفا ‌نهباشند،تصمیم‌گیرنده

.مالی

پرارعملونیتبینشکافوبزنیدبالاراخودآستین های
.کنیدحمایتنظارتوخط مشیاخلاق،تیم هایاز.کنید

وهیئت مدیرهبهراحاصل شدهپیشرفت هایگزارش
.دهیدارائهمناسب،برون سازمانیذی نفعان

امنمحدودهازخارجاگرحتیبگیرید،عهدهبهرامدیریت
یکمصنوعی،هوشاخلاقارشدمدیریک.شماست

ولمسئکهرادیگرمدیریکیاانطباقوریسکارشدمدیر
مدیریتبراینیست،مصنوعیهوشفنیتوسعه
وکنیدمنصوبسازمانسراسردراصولایناستقرار

اجرایینقش هایسایرمیاندرراویمسئولیت های
بهنسبتنیزرااجراییمدیران.کنیدمشخصموجود
واحدهاتمامیدرمصنوعیهوشاخلاقمشترکاهداف

وآگاهمسئول،کسب وکاردرعملکردینقش هایو
مناسب،افرادکهکنیدحاصلاطمینان.کنیدهماهنگ

تامنیحقوقی،انسانی،منابعریسکارشدمدیرانمانند
.دهستنتصمیم گیرندهکلیدیمدیرانسایرواطلاعات

تعادل.کنیدایجادفناوری+انسانموثرهمکاری‌های
انسانیدخالتوفرایندهاخودکارسازیمیانمناسبی

رایچالشگفت وگوهایبرایلازمروانیامنیتوکنیدایجاد
برایطراحیراهنماییکمی شودتوصیه.کنیدفراهم
درخاصیبخشوشودتصویبوایجادمصنوعیهوش
کارکسب واخلاقیمنشوردرالگوریتمیپاسخ گوییمورد

هوشودادهسوادآموزشی،برنامه های.شودگنجانده
تادهیدترویجسازماندرراتغییرمدیریتومصنوعی

.دکننپیدااخلاقیمسائلبامواجههدرعملیتجربهافراد
باعزتت،اسگرفتهقرارتحت تأثیرشغلشانکهکارمندانیبا
.کنیدرفتاراحترامو

وآوریناکوسیستم.کنیدایجاد«اخلاقیمشارکت‌پذیری»
اوریفنکلیدیبازیگراندرگیرکردنوشناساییباراخود

واستارتاپ هادانشگاهیان،مصنوعی،هوشبرمتمرکز
به عنوانراارزش ها.کنیدتقویتتجاری،ذی نفعانسایر

وکنیدتثبیتخودسازمانیفرهنگوهویتازبخشی
بانیزشرکایتانسایرارزش هایکهکنیدحاصلاطمینان
.باشدهم راستاشماارزش های

اخلاقومسئولانهمصنوعیهوش
استراتژی-۱
اعتماد-۲
انطباق-۳

۴۷
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قضاوترامی‌گیریدشماکهتصمیمیهرمشتریان
.نیندازیدخطربهراآن‌هااعتماد.می‌کنند

چندتنهاولیمی برد؛زماندهه هامعتبربرندیکساخت
ضنقکهامروزدنیایدر.استکافیآننابودکردنبرایروز

محسوببالقوهتهدیدیکهموارهداده هاخصوصیحریم
بهنسبتتجاریشرکایوکارمندانکاربران،؛می شود

اعتمادیهیچ گونهندارند،شفافیتکهشرکت هایی
.داشتنخواهند

حریمبهمی گویندمصرف کننده۱۰هرازنفر۹بهنزدیک
خواهاندرصد۸۱ومی دهنداهمیتداده هاخصوصی

اینازدرصد۴۶.هستندخودداده هایبربیشترکنترل
دلیلبهراخودهمکاربرندهایقبلا  کهمی گویندگروه

رتغییدادهاشتراک گذاریشیوه هاییادادهسیاست های
صنایعازبسیاریدرفعالشرکت هایکاربران۲۷.داده اند
درراعمومیخدماتوبیمهخرده فروشی،مانندسنتی

ناوریفازمسئولانهاستفادهحوزهدرپایینیبسیاررده های
۲۸.می دهندقرار

نیزهیئت مدیرهاعضاءوسرمایه گذارانذی نفعان،
کهمی رسدنظربهامادارند،نظرزیربه دقتراشرکت ها

تحمایمصنوعیهوشمسئولانهپیشرفتازدارندتمایل
ابربرچهارتقریبا  کهمی کننداعترافعاملمدیران.کنند
تاهستندتحت فشارهیئت مدیرهسویازعادیحالت
نکهایتاکنندتسریعرامولدمصنوعیهوشپذیرشروند
شتهگذسالبهنسبتشکافایناما.کنندکندراآنروند
۲۹.استشدهکمتر

هکهستندشرکت هاییدرحضوربهمتمایلنیزکارمندان
ازدرصد۶۹.می گذارنداشتراکبهراآنانارزش های
نهادپیشدارندتمایلبیشترکهمی کنندعنوانکارمندان
مسئولیت پذیرراآناجتماعینظرازکهسازمانیشغلی

حقوقحاضرندحتینیزدرصد۴۵وبپذیرندمی دانند،
۳۰.بپذیرندسازمانیچنیندرکاربرایراکمتری

باشرکت هاییچراکهمی دهدنشاندیدگاه هااین
.ندمی کنخلقنیزبیشتریارزشقوی تر،داده ایشیوه های

  IBMمؤسسهدادهارشدمدیرتحقیق،۲۰۲۳سالدر
ادعاآن هانفر۸مدیر،۱۰هرمیانازتقریبا  کهدادنشان

شفافیتداده،اخلاقمباحثدرسازمانشانکهمی کنند
زابهترسایبریامنیتیامسئولیت پذیریوسازمانی
۳۱.می کندعملسایرین

دهیدانجامبایدآنچه

جلبآن‌هاانتظاراتبرآورده‌کردنبارامشتریاناعتماد
.کنید

جادایپایین به بالاازاعتمادبرمبتنیهمکاریفرهنگیک
یکبهرااخلاقدهیدقرارهمهمسئولیترااخلاق.کنید

وانبه عنراآنحکمرانیوکنیدتبدیلهمگانیمسئولیت
.بگیریدنظردرجمعیعملیک

کهدکنیدرک.باشیدجلوترمشتریاناخلاقیانتظاراتاز
نقص هایباخودزندگیازبخشیهردروروزهرکاربران
ارزش هایواضحتعریفبا.می شوندمواجهاخلاقی
فافشوپیوسته.کنیدجلبراکاربراناعتمادخوداخلاقی

.کنیدحفظرارونداینوباشیدارتباطدرکاربرانبا

خودکارمندانبه.دهیدقراراولویتدرراانسانینیروی
وصحیحاستفادهومصنوعیهوشدرکبهنسبت

آموزشیبرنامه های.دهیدآموزشمجددا  آنازناصحیح
برایمصنوعیهوشسوگیری هایواخلاقشناختبرای

هوشاهمیتتادهیداختصاصذی نفعانوکارمندان
هککنیدمشخص.دهیدافزایشراقابل اعتمادمصنوعی

.دبگیریکمکمتخصصانوکارشناسانازبایدزمانیچه
موازینرعایتزمینهدرتاکنیدتقویتراخودتیم های
اعتمادوباشندپیش گامسازمانسراسردراخلاقی

.کنندجلبنیزرامشتریان

مسئولیت.داریدنگهپاسخگوومسئولراافرادهمه
دیگرومدیرانکهباشیدداشتهانتظاروبپذیریدشخصی
یرانمداز.بپذیرندراشخصیمسئولیتایننیزکارمندان
اعتبارونامکهبخواهیدمصنوعیهوشوکسب وکار
خودتانازراکاراینودهندقرارضامنراخودشخصی
ازکلیدیبخشیبه عنوانرافناوریاخلاق.کنیدشروع

ت هااولویاینوبگیریدنظردراخلاقیمنبع یابیمعیارهای
.کنیداطلاع رسانیعمومیبه صورت

مصنوعیهوش
اخلاقومسئولانه

استراتژی-۱
اعتماد-۲
انطباق-۳
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.می‌شوندگرفتارتنظیم‌گریابهاماتدرشرکت‌هابرخی

تصویب(EU AI Act)اروپااتحادیهمصنوعیهوشقانون
والزاماتدستورالعمل ها،وضعباچین.استشده

نیزآمریکافدرالآژانس هایومی رودپیشمتقنمقررات
.هستنداجراییفرماناجرایحالدر

کهمعتقدندمدیراندرصد۶۰ازکمترجهانی،مقیاسدر
مصنوعیهوشمقرراتوالزاماتبرایسازمان هایشان

بادلیلاینبهدارندانتظارنیزدرصد۶۹واستآماده
مواجههدر.شوندمواجهتنظیم گرانهوقانونیجریمه های

حالدرعاملمدیرانریسک،واطمینانعدماینبا
بهسازمان هاازدرصد۶۷به طورکلی،.هستندعقب نشینی

مولدمصنوعیهوشمزایایازاخلاقینگرانی هایدلیل
.کردخواهندصرف نظر

عاملمدیرانمقرراتی،چارچوب هایشدنشفاف تربا
ازدرصد۵۷.بروندپیشبیشتریاطمینانبامی توانند
تمایل EU AI Actدستورالعمل هایمی گویندعاملمدیران
افزایشرامولدمصنوعیهوشدرسرمایه گذاریبهآن ها
باتوجه بهکهکرده انداعلامنیزدرصد۳۵.استداده

رامولدمصنوعیهوشپذیرشروندقانون،اینالزامات
۱۷تنهادرحالی کهکرد؛خواهندتسریعخودسازماندر

برای۳۲.می یابدکاهشآن هاپذیرشسرعتگفته انددرصد
وندکنحرکتشتاباینباهمگامبتوانندسازمان هاکهآن

نند،کعبوررگولاتوریتغییراتپیچیدگی هایازدرعین حال
همهدرمصنوعیهوشاخلاقمهارت هایپرورش

.بودخواهدحیاتیامریکسب وکاربخش های

،یابندتکاملچگونهآیندهدرمقرراتاینکهازصرف نظر
ضروریهمچنانقویمصنوعیهوشودادهحاکمیت
اماقانونی»می تواندمصنوعیهوشکهچرااست؛

فضایی،چنیندر.باشد(Awful but lawful)«ناخوشایند
یحاکمیتواخلاقیبالایتوانمندی هایازکهسازمان هایی
 ایبه گونهدارند؛راجمعازمتمایزشدنشانسبرخوردارند،

کسببرایمنبعیرااخلاقاجراییمدیرانسه چهارمکه
۳۳.می دانندرقابتیمزیت

می کندکمکعاملمدیرانبهاخلاققراردادناولویتدر
یمصنوعهوشاولیهمزایایازوبگیرندتصمیمقاطعانه

خودسازمانیارزش هایآنکهبدونشوند،بهره مندمولد
نتظارامدیرانکهاستدلیلهمینبهشاید.کنندقربانیرا

بینمصنوعیهوشاخلاقدرسرمایه گذاریدارند
.شودبرابردو۲۰۲۵تا۲۰۲۲سال های

دهیدانجامبایدآنچه

سرمایه‌گذاری‌هایتمامیدرراقوانینیآمادگیواخلاق
.کنیدلحاظدادهومصنوعیهوش

نتدوینوظهورمقرراتکلیاتاساسبرراخوداستراتژی
لاحاصرامسیرشد؛نهاییضروریجزئیاتکهزمانی.کنید
تکاملباوشویدهمسوداخلیسیاست هایباکنید،

هوشرویبرقدمهردر.کنیدبازتنظیمدائما  قوانین
.کنیدتمرکزخوبحکمرانیوقابل اعتمادمصنوعی

.کنیدحمایتمنطقیمقرراتاز.ارتباطارتباط،ارتباط،
به راحتیآنکاربردمواردکهکنیدحاصلاطمینان

مولدمصنوعیهوشتولیدات.باشندقابل توضیح
مدل هایآموزشروند.باشندقابل شناساییبه وضوح
یارزیابونقدمعرضدرپیوستهوشفافمصنوعیهوش

.باشندداشتهقرار

فرهنگ.آنازبیشترحتیوکنیدمستندراچیزهمه
فعلیحاکمیتومصنوعیهوشازاستفادهمستندسازی

ریسکمدیریتدرتادهیدرواجسازماندرراآن
تولیداتکهکنیدحاصلاطمینان۳۴.باشدکمک حالتان

بنیادین،مدلبهقابل ردیابیمصنوعیهوش
.هستندمرتبطورودی هایسایریاپرامپتمجموعه داده،

هوشازآندرکهنمونه ایهرموجودیبخواهیدتیم هااز
منابعاین.دارندنگهرامی شوداستفادهمصنوعی
رسایودیجیتالدارایی هایمدیریتسامانهدررااطلاعاتی

.کنیدواردنیزدیگرسامانه های

بمانید،مطلع.باشیدآمادهسریعتغییراتبرای
راچابکیفرهنگودهیدانجاممنظمریسکارزیابی های

رازملاتنظیماترگولاتوری،درتغییریهربا.دهیدتوسعه
مصنوعیهوشاخلاقمهارت هایباراتیم ها.دهیدانجام
.شودارسازگمسئولانهوسریعبتواندسازمانتاکنیدآشنا

اخلاقومسئولانهمصنوعیهوش
استراتژی-۱
اعتماد-۲
انطباق-۳
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خواهیدرافرصتایندارید،زیادیداده هایحجماگر»
(اشیدبداشتهمناسبیمحاسباتیزیرساختاگر)داشت

یشبکه امزیتچنانامراین.بسازیدراپایهمدل هایتا
تاساحمقانهتقریبا  کسیهربرایکهمی دهدشمابه
«.کندرقابتشماباآیندهدربخواهدکه

گیبسونکریس
Chris Gibson

Recursionمدیرعامل
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.نداردوجود (One-and-Done)«تمامیک‌بار»سرمایه‌گذاریعنوانتحتچیزیمولدمصنوعیهوشبرای
.گذاردبتأثیراطلاعاتفناوریدارایی هایوکسب وکارعملکردهایتمامیبرتااستآمدهانقلابیفناوریاین

.ینندببرااطلاعاتفناوریهزینه کردهایازکاملیتصویرتاکنندگستردهراخوددیدبایداجراییمدیران

کاریجریان هایوشغلینقش هایکسب وکار،مدل هایدرتجدیدنظرحالدرعاملمدیرانکهزمانی
عواقببه دقتمی بایستکنند،بهره برداریمولدمصنوعیهوشظرفیت هایتمامازتاهستند

.تندنیسواضحهزینه کردهااینتمامیزیرابگیرند؛نظردرنیزرااطلاعاتفناوریدرگستردههزینه کردهای

ازیبهتردرکبهبتوانندتادارندنیازاطلاعاتفناوریهزینه کردهایمورددرگسترده تریدیدبهمدیران
هاآنبهمی تواندداده هابههمه جانبهنگاه.کنندهماهنگراآنویابنددستسازمانسراسردروجوهجریان
.کنندبازنگریراسیستممعماریخوداحتمالا  وسازوکارهافرایندها،کاری،جریان هایتاکندکمک

اینبهواکنشبرایلازم ITبودجهکسب وکارهاآیااماکند،آشکاررابزرگتغییراتبهنیازاستممکنارزیابیاین
می کنند،ایجادرقابتیمزیتکهکننداولویت بندیراپروژه هاییدرصورتی کهتنهاداشت؟خواهندراتغییرات

سراسردریکنواختونازکبه صورت«بادام زمینیکره»مانندرامولدمصنوعیهوشبودجهاینکهنه
.کنندپخش ITپورتفوی

پژوهشروش‌شناسی
:استشدهاستخراج Oxford Economicsهمکاریبا IBVاختصاصینظرسنجیدوازفصلاینارقاموآمار

.فناوریهزینهومولدمصنوعیهوشمورددر(۲۰۲۴آگوستوجولای)صنعت۱۷درآمریکادرمستقراجراییمدیر۱۰۰ازنظرسنجی.۱
.موضوعهمینمورددر(۲۰۲۳سپتامبروآگوست)صنعت۱۷درآمریکادرمستقراجراییمدیر۱۳۶ازنظرسنجی.۲

۹بخش

مولدمصنوعیهوش+فناوریهزینه‌کرد

می پردازید؟راهزینه اشچطور
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

هزینه‌کرد-۱

:بدانید
شتاب در پذیرش هوش 
ه مصنوعی تولیدی منجر ب
هزینه کردهای غیرمنتظره 

.می شود

:کنیداجرا
اجازه ندهید که با بودجه 

روبه افزایش فناوری 
اطلاعات کنار گذاشته 

.شوید

انسانینیروی-۲

:بدانید
هزینه کردهای مربوط به

د نیروی انسانی می توان
استراتژی هوش 

مصنوعی شما را غرق 
.کند

:کنیداجرا
گلوگاه هزینه کردهای 

نیروی انسانی را 
.شناسایی کنید

استراتژی-۳

:بدانید
در مسیر رشد نمی توان

.میان بر زد

:کنیداجرا
هدفمند باشید و 

سرمایه گذاری های لازم 
.خود را جمع آوری کنید

مکسرمایه گذاریریسکحاضرحالدرهستید،بزرگشرکتیکشمااگر»
نید،کسرمایه گذاریکماگر.استحدازبیشسرمایه گذاریریسکازبیشتر
میکاستممکنکنید،سرمایه گذاریحدازبیشاگر.بمانیدجااستممکن
دیگرروزیتامی مانیدزندهوهستیدبازیدرامابدهید،دستازپول

«.بجنگید

سامپات‌سومینارایان
Sampath Sowmyanarayan

Verizon Consumer Groupمدیرعامل 
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بدانیدبایدآنچه

بهمنجرتولیدیمصنوعیهوشپذیرشدرشتاب
.می‌شودغیرمنتظرههزینه‌کردهای

مالیتأمینروش هایضعفنقاطمولدمصنوعیهوش
نوظهوری،فناوریهرمانند.استکردهنمایانراسنتی

ی آفرینارزشچگونگیوداردنیازآنچه.پویاستآنماهیت
هبودجتخصیصفرایندکهاستتغییرحالدرروزهرآن،
.می کندروبه روچالشباراسنتیشیوه هایبه

هوشپروژه هایکدامنباشندمطمئنمدیراناگر
(هآیندمالیسالبهبرسدچه)آیندهسه ماههدرمصنوعی
دکارآمطوربهرابودجهنمی توانندبود،خواهندمهم ترین
 ITبودجه هایهمحالاهمیننوآوریاین.دهندتخصیص

تدریجیتغییراتبرایفقطسازمان هااماکرده؛مختلرا
.می شوندآماده

گذشتهسالچنددرمولدمصنوعیهوشهزینهاگرچه
هوشبودجهمیانگینیافته،افزایشنماییطوربه

.بوددلارمیلیون۷تنها۲۰۲۳سالدرمولدمصنوعی
خودرشدبهمصنوعیهوشو ITبودجه هایباوجوداینکه

هوشبودجهدارندانتظارITمدیرانمی دهند،ادامه
هوشهزینهکلازبخشیبه عنوانمولدمصنوعی
درصد۲۲تنها۲۰۲۶تا۲۰۲۴سال هایبینمصنوعی،

بهاینمیلیارددلاری،۲۰سازمانیکبرای.یابدافزایش
برابردواین.استمیلیون دلاری۷تقریبیافزایشمعنای
ازدرصد۱۸تنهاامادیدیم؛۲۰۲۳سالدرکهاستچیزی

بودجهباراافزایشایندارندانتظارفناوریمدیران
.کنندتأمینخالصجدیدهزینه کردهای

سایرازبودجهایندارندقصدبسیاریعوض،در
درصد۳۰به طوری کهکنند؛برداشت ITپورتفویبخش های
هوشغیربخش هایسایرهزینهازپولاینمی گویند
دارندانتظاردرصد۵۲.شدخواهدتأمین ITمصنوعی

سرمایه گذاریپورتفویازرامولدمصنوعیهوشهزینه
اندمی توکهبکشندبیرونمصنوعیهوشگسترده تر  

پروژه هایبینموردانتظارهم افزایی هاینشان دهنده
حذفوغربالگرینوعییامولدوسنتیمصنوعیهوش

.باشددوهریامصنوعیهوشپروژه هایپورتفویدر

آیاامااست،منطقی«مجددتخصیص»رویکرداین
درمولدمصنوعیهوشاستقرارهست؟همواقع بینانه
.داشتخواهدهمراهبهگسترده ایمالیتأثیراتسازمان،
شافزایباابریفضایوانسانینیرویهزینه هایبه ویژه
افزایشمولدمصنوعیهوشراه حل هایبرایتقاضا

امریچنینتأثیرگذاریگسترهکل،در.یافتخواهند
میلیون دلاری۷افزایشیکوباشدوسیعبسیارمی تواند

کتحرچندانپیشرو،سازمانیکبراینمی تواندبودجهدر
.باشندجلوییبهرو

دهیدانجامبایدآنچه

نارکاطلاعاتفناوریروبه‌افزایشبودجهباکهندهیداجازه
.شویدگذاشته

باپروژه هایاینکهازروشنیدرکدارندنیازعاملمدیران
رفمصرافنیمنابعوانسانیمنابعچگونهبالا،اثرگذاری
برایقدقیبرنامه ریزیبهقادرتاباشندداشتهکرد،خواهند

.باشندآنبامرتبطهزینه کردهای

شبکهتمام.کنیدبررسیزوایاهمهازراهزینه‌ها
ریتأثیایجادبرایموردنیاز،اطلاعاتفناوریهزینه کردهای

.کنیدارزیابیراداریدانتظارمولدمصنوعیهوشازکه
شامل)کنیدتجزیه وتحلیلجامعطوربهراهزینه کردها

ازنیدبتواتا(انسانینیرویوابریفضایاطلاعات،فناوری
افزودهارزشسرمایه گذاری ها،مختلفجنبه هایتمام

.کنیدکسبتجاری

.دهیدگسترشسازمانسراسردرراFinOpsقابلیت‌های
ومخارجبهنسبتمناسبیدیدتامی کندکمکامراین

هوشسرمایه گذاری هایبامرتبطهزینه کردهای
ایجادابرنامه هبه روزرسانیوترکیبیابریفضایمصنوعی،

نند،می ککارچیزیچهرویبرکارمندانتانکهبدانید.شود
ابتکاراتوبرنامه هاپروژه ها،باراآنواستچقدرآنهزینه
.کنیدبهینهراهزینه هاتاکنیدمرتبطخاص

GPUمولدمصنوعیهوش.باشیدداشتهنظرزیرراها
گرافیکیپردازشواحدهایبالایپردازشقدرتبهنیاز
(GPU)قیمت.استمحدودبسیارآن هاعرضهکهدارد

مصنوعیهوشخدماتارائهوساختهزینه ، GPUبالای
دراحتمالا  ودادخواهدافزایشبه طورکلیرامولد

.شدخواهدنمایاننیزسازمان هاابریفضایهزینه های

فناوریهزینه کرد
هزینه‌کرد-۱
انسانینیروی-۲
استراتژی-۳
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بدانیدبایدآنچه

تژیاسترامی‌تواندانسانینیرویبهمربوطهزینه‌کردهای
.کندغرقراشمامصنوعیهوش

بسیاریازشهودی ترحاضرحالدرمولدمصنوعیهوش
.است (Hype-Cycle)هیجانچرخهدردیگرنوآوری های

نیزداخلیتخصصبهرقابتیمزیتکسببرایرکت هاش
مولدمصنوعیهوشدرعمیقتجربهامادارند؛نیاز

.می شوداستعدادهاگرانیباعثاینواستکمیاب

هوشارشدمهندسانژورنال،وال استریتگزارشطبق
ومی کننددریافتحقوقدلار۹۰۰,۰۰۰تاسالانهمصنوعی
۳۵.دارنددلاری۱۳۰,۰۰۰حقوقیپایهنیزمبتدیمهندسان

موقعیت هایدنبالبههموارهمتخصصاناینهمچنین
ودشرزومه شانشدنپربارترسببکههستندشغلی ای

.کندغرقجزئیاموردرراآن هااینکهنه

دهند،افزایشراخودظرفیتمی خواهندشرکت هااگر
وباشندهزینه هاییچنینپرداختآمادهمی بایست

آزادیوفرصت هااهداف،کهکنندایجادموقعیت هایی
آن هاهبراهستنددنبالشبهمتخصصاناینکهعملکردی

بههمچناناطلاعاتفناوریمدیرانبااین حال،.دهدارائه
.می دهندادامهموجودوضعیتبرایبودجهتخصیص

هزینه هایازدرصد۱۸جدیداستخدام هایدرحالی که
می داد،تشکیل۲۰۲۳سالدررامولدمصنوعیهوش
درصد۲۰بهتنها۲۰۲۵سالدررقماینمی رودانتظار
۵۶کهچراباشد؛خوش بینانهاستممکنالبته.برسد
برمولدمصنوعیهوشتأثیرهنوزعاملمدیرانازدرصد
۳۶.نکرده اندارزیابیراکارنیروی

راخاصاستفادهمواردعاملمدیرانکههمان طور
وینیرهزینهبهمربوطمحاسباتمی کنند،اولویت بندی

مصنوعیهوشمدلهر.استمتغیرنیزمستعدکار
انسانینیرویهزینه کردهایازمجموعه ایشاملمولد
جدیدهزینه کردهایخالصکهمعنااینبهاست؛خود
موضوعاین.بودخواهدمتفاوتپیاده سازیهربرای

راآن هاومی دهدقرارسختیموقعیتدرراعاملمدیران
وزهنحتیکهجدیدیمشاغلمالیتأثیرتامی کندمجبور
.کنندبرآوردهمنیزراندارندوجود

دهیدانجامبایدآنچه

.دکنیشناساییراانسانینیرویهزینه‌کردهایگلوگاه

بالاهسرمایبازگشتباجسورانهابتکاراتباشید،جسور
یلتعدبهوشودبرتراستعدادهایجذبسببمی توانند

متخصصانسانینیرویروبه افزایشهزینه کردهای
ازدبتوانسازماناگرالبتهکند؛کمکنیزمصنوعیهوش
.برآیدنیزبالاترهزینه کردهایعهده

.یدبدانرااستعدادهابهنسبتفعلیبازارواقعیدیدگاه
برایرقابتبهمی تواندشماسازمانکهرااستعدادهایی

دخوداخلیمنابعاز.کنیدشناساییرابپردازدآن هاجذب
وموجودفرصت هایباتطبیقبرایبستریایجادبرای

بهتمایلیا)مناسبمهارت هایکهافرادیمهارتتأمین
.کنیداستفادهدارند،را(آن هایادگیری

به‌صورترابازاربرمبتنیانسانینیرویهزینه‌کردهای
مولدمصنوعیهوشکسب‌وکارمواردتمامدرصریح
برراتجاریموقعیت هایظرفیت سنجی.کنیدلحاظ

هزینه هایاساسبرفقطنهآن،جذابیتاساس
.کنیدبرآوردانسانی،نیرویپیش بینی شده

 کنندگانتأمینبابه ویژه.کنیدهمکاریاستراتژیکشرکایبا
تاکنیدهمکاریسیستمجهانییکپارچه سازانوفناوری

ازموردنیخاصافرادمی توانندطرف هاکدامکنیدمشخص
رامولدمصنوعیهوشاستراتژی هایاجرایوطراحیبرای

.کنندفراهم

فناوریهزینه کرد
هزینه کرد-۱
انسانینیروی-۲
استراتژی-۳
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بدانیدبایدآنچه

.زدمیان‌برنمی‌توانرشدمسیردر

ازدلارمیلیون هامی تواندحساب شده،ودقیقمدیریت
بهینه سازیاما.بکاهداطلاعاتفناوریعظیمبودجه

.بردبپیشراکسب وکارمی تواندحدیتاتنهانیزهزینه ها

رانآآرزویعاملمدیرانکهنماییبازدهیبهدستیابیبرای
مواردازیککدامکهشودمشخصمی بایستدارند،

اهدخوهمراهراتحول آفرینرشدمیزانبیشتریناستفاده
ازدرصد۲۳تنهامعمولیسازمان هایبااین حال،.داشت
هبواقعا  کهمی کننداقداماتیصرفراخودفناوریبودجه
صرفدرصد۴۷درحالی کهمی شوند؛منجرتجاریدرآمد

(نگهداریوجاریامور)«چراغ هانگه داشتنروشن»
۳۷.می شود

نیزمولدمصنوعیهوشهزینهمورددرموضوعهمین
حوزه هایبرتمرکزبه جایسازمان ها.می کندصدق

طوربهرامصنوعیهوشبودجهکسب وکار،درآمدزای
تقریبا  .می کنندپخشهزینهمرکزچندیندرمساوی

بهمولدمصنوعیهوشهزینه های(درصد۷۱)سه چهارم
وبازاریابیوفروشمشتری،خدماتمالی،انسانی،منابع

ITباعثسرمایه گذاری هامی رودانتظارکهجایی؛می رود
عملکردهایبهدرصد۲۹تنها.شودهزینه هاکاهش
نوآوری هایکهجاییمی رود،محصولبامرتبطتجاری
.می یابندپرورشرشدمحرک  

واردشراالگوشکنیبرایتجاریمواردتعریفامری،چنین
داده محورتصمیماتاتخاذبهنیازعاملمدیران.می کند
مولدمصنوعیهوشجوانبکدامکنندمشخصتادارند

اآن هاستراتژیکاهدافپیشبردبهراکمکبیشترین
.کنندمالیتأمینراآن هااساسهمینبروکردخواهد

باتاث.شودپیشرفتمانعکمال گرایینگذاریددرعین حال،
رایبتجاریمواردایجادبهمی تواندسریعموفقیتدویکی

.کندکمکبزرگ تردیدگاه های

دهیدانجامبایدآنچه

جمع‌آوریراخودلازمسرمایه‌گذاری‌هایوباشیدهدفمند
.کنید

هوشرنامهببگیریدتصمیمبتوانیدتاکنیدتکیهداده هابه
راارزشبیشترینموقعیتیچهدرشمامولدمصنوعی

رزشاکرده ایدطراحیکهابتکاراتیکهزمانیتا.می دهدارائه
مالیمسائلبهنسبتکمتریدغدغهدارند،راانجام دادن

.باشدداشته

.باشیدداشتهخصوصیسرمایه‌گذاریراهنمایکتاب
فناوریدرخصوصیشرکت هایسرمایه گذاریراه وروش
ه سالهسزمانیبازهیکدرکهابتکاراتی.بیاموزیدرااطلاعات

فحذحتا  ارصرانمی شوندسازمانیارزشبهبودبهمنجر
ند،دارراتواناییاینکهبرنامه هاییبهراآنبودجهوکنید

.کنیدمنتقل

فناوریاستراتژیکسرمایه‌گذاری‌هایطراحیشیوه‌های
بررابودجه.کنیدبه‌روزچشمگیریطرزبهرااطلاعات
برفقطنهدهید،تخصیصرشدکلیظرفیتاساس
برابرتخصیصاز.کوتاه مدتصرفه جویی هایاساس
سازمانبخش هایهمهبهمولدمصنوعیهوشبودجه

.کنیدخودداری

تأمین کنندگان.کنیدفکراکوسیستمبههمیشه
ارزشمندترینواطلاعاتفناوریخدماتاستراتژیک
ثرحداکبهچگونگیبهمربوطمباحثدرراخودمشتریان
نوآوری.کنیددخیلمولدمصنوعیهوشارزشرساندن

.کنیدتبدیلگروهیپروژهیکبهراکسب و کارمدلدر

فناوریهزینه کرد
هزینه کرد-۱
انسانینیروی-۲
استراتژی-۳
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انجامشیوهوماخودفناوری»
«.استکردهدگرگونراماکارهای

گورتاسارگونزالو
Gonzalo Gortázar

CaixaBankمدیرعامل



هوشعصردر.استبحرانبراینسخه ایشده اند،انجامهمیشهکهروشیهمانبهکارهاانجام
دربقاوماندنمرتبطبرایراهتنهابلکهنیست؛خوبایدهیکصرفا  عملیاتتقویتمولد،مصنوعی

.استبازار

بتوانندبایدتأمینزنجیرهتیم های.می کندصدقسازمانبخش هایتماممورددرموضوعاین
.یابندتسلطفراشخصی سازیبربایدبازاریابیتیم های.ببینندآیندهبرایرادورتریچشم اندازهای

.داردایفاکردنبرایراخودخاصنقشعملکردهر.کنندمنعقدرابهتریمعاملاتبایدتدارکاتتیم های

پیش فرض هایتامی دهندقرارتحت فشارراعملیاتیتیم هایعامل،مدیرانکهاستدلیلهمینبه
رتغییبرایکاملا  همهاما.شوندمتصورکارهاانجامبرایجدیدیراه هایوببرندسوالزیرراقدیمی
هستندمسردرگتیم هاازبسیاریسایبری،امنیتوریسکمدیریتتاگرفتهمالیاموراز.نیستندآماده

.دارندراآن هابازنویسیاختیارزمانیچهواستدیروزقوانینازپیرویکاربهترینزمانیچهکه

یکبرایچشم اندازیبایدعاملمدیرانمولد،مصنوعیهوشعصربامتناسبعملیاتبازآفرینیبرای
بهایلمکهکسانیوکنندتعریفراسازمانریسک پذیریمیزانبایدآن ها.دهندارائهمسئولانهتحول
مروزاهمینرافرداکارهایکهبخشهردرافرادییافتنباعاملمدیران.کنندتشویقراهستندنوآوری
ازراسازمانیتحولمی تواننددیگرانهمراه کردنبرایآن هابهپلتفرمیدادنسپسومی دهندانجام
.دهندپرورش(پایین به بالااز)ریشه

.می کنیمبررسیراکاراینچگونگیبعدیبخش هایدر

۲فصل

باتقویت شدهعملیات
مصنوعیهوش
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به.باشیدخوبچیزهمهدرنمی توانیدشما»
مدلیوکنیدپیداشرکاییبایدکهاستدلیلهمین

«.کندحترابرایتانراشرکااینباکارکردنکهبیابیدرا

همینگسنمیکل
Mikkel Hemmingsen

Sund & Bælt Holding A/Sمدیرعامل
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هوشدرحالی که.قدیمی:می‌گویدنامشانکهشده‌اندتبدیلچیزیهمانبهدقیقا ‌قدیمیپارادایم‌های
ایتصمیم گیری هکنند،ادغاممی دهندانجامکهکاریهردررافناوریتامی کنددعوتراافرادمولدمصنوعی
ندهایفرایوسلسله مراتبیساختارهای.شده اندتبدیلنوآوریبرایمانعیبهبالابه پایین،ازوجزیره ای

.هستندشکستوسکونبراینسخه ایاکنونبودند،موفقیتعاملزمانیکهخطی

فرایندهایوکاریجریان هایبایدآن هاعوض،در.کنندرهاراامورافسارصرفا  نمی توانندعاملمدیراناما
هوشازرابهرهبیشترینبکشانند،آشوببهراسازماناینکهبدونتاکنندطراحیمجددا  راتصمیم گیری

.ببرندمولدمصنوعی

.استنپاییسطوحازتحولپیشبردبرایافرادبهتواناییدادنوعملیاتیمدلدربازنگریمستلزمامراین
نندکتعریفبایدافرادقدیمی،فرایندهایهمانکردنسریع تربرایمولدمصنوعیهوشازاستفادهبه جای

راهستندآنازبخشیکهکاریجریان هایوآن هاشغلینقش هایچگونهمولدمصنوعیهوشکه
کهکنندیبازآفرینعملیاتیمدلیکبایدعاملمدیرانفرهنگی،تغییراینتحریکبرای.کردخواهدبازآفرینی

آن ها.می کندتسهیلزیست بوموسازمانسراسردرراهم آفرینیوهمکاریداده ها،یکپارچهتبادل
کنندلحاصاطمینانوکنندتوانمنددارندنیازموفقیتبرایکهآموزش هاییوابزارهاباراافرادبایدهمچنین

.برخوردارندگذارایندرآن هاراهنماییبرایلازمتخصصازمدیرانکه

عملیاتیمدلباشند،دیجیتالتحولپیشرانکارکناناستقراراگر.داردقرارفراینداینمرکزدرخوبحاکمیت
املشاین.داردنگهاماندرسوگیریوانسانیخطایازراسازمانکهباشدحفاظتیسازوکارهایشاملباید

کهاینازقبلرامشکلاتکهاستبازخوردیحلقه هایوحسابرسیسازوکارهایقوی،حاکمیتیچارچوب های
.می کننداصلاحوشناساییکنند،ایجادناخواسته ایپیامدهای

برایلازمآزادیتیم هابهبایدآن ها.کنندوارونهراقدیمیسلسله مراتبعاملمدیرانکهاسترسیدهآنزمان
بهبادی»به اصطلاحونابسامانوضعیتیکبهروزانهکاریاموردهنداجازهاینکهبدونبدهند،رانوآوری

کردندموکراتیکوعملکردیسیلوهایمتفکرانهشکستنباعاملمدیران.شودتبدیل«جهتهر
ذیرشپبرایکهکنندایجادراپیوسته ایوانطباق پذیرچابک،عملیاتیمدل هایمی توانندتصمیم گیری،

کنترلتحتهرج ومرجکهاستحالیدراین هاهمه.هستندضروریمصنوعیهوشمقیاس پذیروسریع
.می شودداشتهنگه

پژوهشروش‌شناسی
:شده انداستخراجشده،انجام Oxford Economicsهمکاریبا IBVتوسطکهاختصاصینظرسنجیسهازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.۲۰۲۴مارستاژانویهازمولد،مصنوعیهوشدربارهدیدگاه هایشانمورددرصنعت۲۵درجهانیاجراییمدیر۵۰۰۰ازنظرسنجی.۱
.سازمانیتحولمورددر۲۰۲۴فوریهتا۲۰۲۳دسامبرازصنعت۲۶درجهانیمدیرعامل۲۵۰۰ازنظرسنجی.۲
.مصنوعیهوشمدلبهینه سازیمورددر۲۰۲۴ژوئندرصنعت۱۵درمتحدهایالاتدرمستقراجراییمدیر۲۰۰ازنظرسنجی.۳

۱۰بخش

مولدمصنوعیهوش+سازمانیعملیاتیمدل

بازیقوانینتغییر
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

چابکی-۱

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 
مدل عملیاتی شما را 

.مختل می کند

:کنیداجرا
نحوه عملکرد سازمان خود 

.را مجددا  طراحی کنید

همکاری-۲

:بدانید
مقیاس دهی به هوش 
مصنوعی مولد، وظیفه

.همه است

:کنیداجرا
افراد را برای پیشبرد 

.تحول توانمند سازید

نوآوری-۳

:بدانید
د که انتظار نداشته باشی

مدل عملیاتی جدید را 
ص در اولین تلاش، بی نق

.بسازید

:کنیداجرا
نوآوری در مقیاس بالا را
ستاره قطبی خود برای

تحول مدل عملیاتی قرار
.دهید

زیرااست؛مهمامراین.می بینیمافقیسازمانیعنوانبهراخودمانما»
افراداگر.می کنندتغییربه سرعتدیجیتالجعبه ابزاردرموجودابزارهای
ورعبسنتیسلسله مراتبیکازبایدحمایتجلببرایکهکننداحساس

رویکردیماعوض،در.بدهیمدستازرافرصتاستممکنکنند،
به ایلحظهبه صورترااکتشافوآزمایشگریومی کنیماتخاذپیش دستانه

«.می کنیمتقویتخودمشتریانهمراه

جردن‌گلدستین
Jordan Goldstein
Genslerمدیرعامل مشترک 
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بدانیدبایدآنچه

.می‌کندمختلراشماعملیاتیمدلمولدمصنوعیهوش

وزدیرعملیاتیمدلبارافرداکسب وکارنمی توانیدشما
سهطی.می دانندرااینکسب وکارمدیرانوکنیداداره
هوشکهدارندانتظارمدیرانازدرصد۷۹آینده،سال

مدلاصلیعناصربرعمده ایتأثیرمولدمصنوعی
.باشدداشتهآن هاسازمانیعملیاتی

یکنیست،گزینهیکدیگرفعلیمسیرحفظوقتی
بازنگریباکارایندهد؟انجامبایداقدامیچهمدیرعامل

.می شودآغازرویکرددر

مصنوعیهوشقدرتکهبودندمتمایلمدیرانابتدا،در
یاستقرارفرایندهایومتمرکزساختارهایطریقازرامولد

ود،بهمسوفعلیمتمرکز  تصمیم گیریفرایندهایباکه
رایبکهبازنوآوریبابه ندرتمتمرکزکنترلاما.کنندمهار
ضروریمولدمصنوعیهوشباکاریجریان هایتغییر
.استسازگاراست،

بهراخودجایتمرکزگراییکهاستدلیلهمینبه
مولدمصنوعیهوشاستقراربرایترکیبیرویکردهای
 Hub and)«اقماریومرکز»مدلجملهازمی دهد،

Spoke)استرایجاطلاعاتفناوریبالغسازمان هایدرکه.
توسعه،مسئول(هاب)مرکزیتیمیکرویکرد،ایندر

؛استمولدمصنوعیهوشمدل هاینگهداریوآموزش
ربمیان عملکردیوغیرمتمرکزاقماری  تیم هایدرحالی که
برآوردنبرایمدل هاسفارشی سازیوادغاماستقرار،
وویژگی هاتوسعهمانندکسب وکارخاصنیازهای

کارکنانبهره وریافزایشیامحصولجدیدعملکردهای
.می کنندتمرکز

مصنوعیهوشکهمی گویندمدیرانازدرصد۶۳امروزه،
ازدیگرینوعیا«اقماریومرکز»مدلازاستفادهبارامولد

خوداولیهاستفادهمواردبرایترکیبیرویکردهای
عملیاتیمدلکهمی گوینددرصد۱۲ومی کنندپیاده سازی

اکنون.استغیرمتمرکزکاملا  آن هامولدمصنوعیهوش
اینسازمانی شانعملیاتیمدل هایکهدارندنیازآن ها
.کندمنعکسنیزراتغییر

رلکنتواستانداردسازیبینتعادلایجادباعاملمدیران
رهایبستدرانطباق پذیریوانعطاف پذیریبهنیازبه همراه
.ندکنتسریعراپیشرفتروندمی توانندتجاری،مختلف
یکدرجدیدروش هایاجباریگنجاندنبرایتلاشبه جای
املتکبرایراشرایطیبایدآن هامنسوخ،سازمانیساختار

ندکنفراهمتصمیم گیریاختیاروکاریجریان هاینقش ها،
هآینددروکنندهدایترامولدمصنوعیهوشپذیرشتا
.شونددرآمدرشدسببنیز

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیدطراحیمجددا ‌راخودسازمانعملکردنحوه

مانندمولدمصنوعیهوشترکیبیاستقرارمدل های
عملیاتیمدلوکنیدبررسیرا«اقماریومرکز»رویکرد
رایم گیریتصمدرترکیبیرویکردیتاکنیدبه روزرسانیراخود

رالدمومصنوعیهوشبرمبتنیابزارهای.کنیدامکان پذیر
حفاظتیسازوکارهایوحاکمیتیچارچوب هایباهمراه
درمطمئنبازنگریعملاختیارافرادبهکهکنیدفراهم

.می دهدرانقش هایشان

هآنچتعریفباراگفت وگو.بریزیددورراراهنماکتابچه
یدکنبررسیسپسکنید،آغازآوریددستبهمی خواهید

آنجابهراشمامی تواندچگونهمولدمصنوعیهوشکه
ارکاریجریان هایوعملیاتتابخواهیدتیم هااز.برساند
هوشکهجدیدیفرصت هایازتاکنندطراحیمجددا  

.شوندبهره مندمی کند،ایجادمولدمصنوعی
مدل.استثنابدوندهید؛قراراولویتدررامشتریان

تمحصولاخدمات،سمتبهکهکنیداتخاذراعملیاتی ای
دیعملکردستاوردهای.باشدشدهجهت گیریپلتفرم هاو
درکاریجریان هایبهراعملیاتیارزشوکنیدردیابیرا

مدلیک.دهیداختصاصمولدمصنوعیهوشباتعامل
فادهاستنحوهمورددرراشفافیتکهکنیدایجادحاکمیتی

محصولتوسعهخدمات،ارائهدرمولدمصنوعیهوشاز
.کندایجاداکوسیستموپلتفرمسراسردرو

موجودقابلیت هایبرایبستری.بگیریدتصمیمسریع‌تر
بهتابسازیدحاکمیتیساختارهایومصنوعیهوش
ظهورباودهندجهتتغییربه سرعتکنیدکمکتیم ها

 ها،مشوقبارااکتشاف.بگیرندشتابجدید،فرصت های
تشویقوحمایتکارکنانعملکردیاهدافومسابقات

.کنید

سازمانیعملیاتیمدل
چابکی-۱
همکاری-۲
نوآوری-۳
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بدانیدبایدآنچه

همهوظیفهمولد،مصنوعیهوشبهمقیاس‌دهی
.است

امورقیدوبندازراافرادمولدمصنوعیهوشازآنجایی که
نند؛کتمرکزبالاترارزشباوظایفبرتامی کندرهاتکراری

ارسازمانیچارتبتوانندمدیرانآنکهازسریع ترنقش ها
وظایفاتوماسیون.هستندتکاملحالدرکنند،به روز

رتفکوهمدلیخلاقیت،مانندمهارت هاییاهمیتتکراری،
واردرامدیرانازبزرگ تریگروهومی کندپررنگ ترراانتقادی

.می کندمولدمصنوعیهوشگفت وگوی

فناوریمی گویندهنوزمدیرانازدرصد۴۶درحالی که
مصنوعیهوشسرمایه گذاریتصمیماتبراطلاعات

بهراتصمیماتاینسازمان هااکثردارد،نظارتمولد
هوشعملکردهای.کرده اندتفویضدیگربخش های
عملکردهایوعاملمدیرانداده،تحلیلومصنوعی
.هستند ITازپساصلیتصمیم گیرندگانرایج ترینتجاری،

بینهمکاریمی گویندمدیرانازدرصد۶۵راستا،همیندر
یحیاتسازمانشانموفقیتبرایفناوریومالیبخش های

۳۸.است

مانعیکهمکاریفقدانمی گویندهمچنینمدیران
راآنارشدمدیرانازدرصد۴۰کهبه طوریاست،قابل توجه
خودسازمان هایدرنوآوریپیشبردبرایمانعبزرگترین
بایدسازمان هاچالش،اینبرغلبهبرای.می دانند
ازفراتررویکردیتادهندتکاملراخودعملیاتیمدل های
امکان پذیرمولدمصنوعیهوشپذیرشبرایراسازمان

.کنند

الی کهدرح.باشدفراینداینمرکزیبخشبایدفرهنگتغییر
هوشباموفقیتمی گویندعاملمدیرانازدرصد۶۴

ود  ختاداردبستگیافرادپذیرشبهبیشترمصنوعی
برایراخودسازمانکهمی گویندنیزدرصد۶۱امافناوری؛
باافرادبرخیآنکهازسریع ترمولدمصنوعیهوشپذیرش

۳۹.می دهندقرارتحت فشارباشند،راحتآن

کسانیاولینبایدمدیراننگرانی ها،فرونشاندنبرای
اآن هکههنگامی.می دهندارتقاراخودتخصصکهباشند

هوشباسازمانتغییرنحوهازروشنیچشم انداز
ندهآیآنچهازتصویریبایدباشند،داشتهمولدمصنوعی

تکاملازانتظارشانچگونگیوداشتخواهدبردر
بایدهمچنینآن ها.کنندترسیمراکارکناننقش های
چشم اندازایندرموفقیتبرایافرادکهکنندمشخص

برایراروشنیمسیرودارندنیازمهارت هاییچهبهجدید
.کنندفراهمآن هاتوسعه

دهیدانجامبایدآنچه

.سازیدتوانمندتحولپیشبردبرایراافراد

املتعوفراگیریمشترک،مسئولیتمشارکتی  فرهنگ
راخاصیعملیاتیمدل.دهیدپرورشراپیش دستانه

برایکهمیان رشته ایتیم هایایجادتادهیدتکامل
عموانبرغلبهونوآورانهراهکارهایومحصولاتایده پردازی

راهستندتوانمندمولدمصنوعیهوشمقیاس پذیری
.کندتسهیل

.دکننخالیشانهمسئولیتبارزیرازمدیرانندهیداجازه
یقتشورامولدمصنوعیهوشابتکاراتبرجمعیمالکیت

رالازمآموزش هایمیانیمدیرانواجراییمدیرانبه.کنید
مولدمصنوعیهوشداخلیکارشناسانبهتابدهید
بلهمقاکهکنیدایجادمشارکتیفرهنگی.شوندتبدیل

تشویقرامولدمصنوعیهوشچالش هایبامستقیم
.شکستازترسدلیلبهآن هاازاجتنابنهمی کند،

میان عملکردینقش های.ببریدبینازراجزیره‌ایتفکر
اتگرفتهمصنوعیهوشاخلاقمتخصصازکنید،ایجاد

تیم هاییایجادبا.محتواهماهنگ کنندهودادهمتصدی
گردرامصنوعیهوشومهندسیمحصول،تخصصکه
هوشتعاملیپلتفرم هایومحصولاتتامی آورندهم

رادانشاشتراکدهند،ارائهوتوسعهرامولدمصنوعی
.دهیدترویج

تغییرمشترکالزاماتوروشنچشم‌اندازیبارافرهنگ
برایموردنیازمنابعوزمان بندی هاعطف،نقاط.دهید

سطحدررامولدمصنوعیهوشموفقپیاده سازی
قابل اندازه گیریمقاصدواهداف.کنیدترسیمسازمان
ردصرفه جویییابهره وریافزایشمانندکنید،تعیین
 گوپاسخآن هابهدستیابیقبالدرراتیم هاتماموهزینه
.بدانید

سازمانیعملیاتیمدل
چابکی-۱
همکاری-۲
نوآوری-۳
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بدانیدبایدآنچه

یناولدرراجدیدعملیاتیمدلکهباشیدنداشتهانتظار
.بسازیدبی‌نقصتلاش،

مصنوعیهوشباموفقیتکسببرایواحدیراههیچ
سازمانعملیاتیمدلتغییرچگونگی.نداردوجودمولد

یانساننیرویکسب وکار،معماریبهعاملمدیرانتوسط
.داشتخواهدبستگیآنکارروش هایو

نیازمندراهبهترینیافتنکهاستدلیلهمینبه
مدلبایدمدیران.استمداوموگستردهآزمایش های

استیسازمانساختاریکصرفا  ازفراتربسیارکهعملیاتی
مقیاس پذیریبرایهمونوآوریبرایهمابتداهمانازرا

رویکردها،آزمایششاملرونداین.کنندطراحیمجددا  
کدام یکببینندتااستجدیدفناوری هایوفرایندها
.دارندراعملکردبهترین

برایانطباق پذیرومنعطفمصنوعیهوشسیستم های
اجازهسازمان هابهزیراهستند،حیاتیفراینداین

تکرارپذیروسریعروشیبهراخودرویکردهایمی دهند
راسازمان هاخود،نوبهبهامراین.کننداصلاحوآزمایش

مراحلدررابالقوهچالش هاییاموانعتامی سازدقادر
وهپرهزینمشکلاتریسکوکنندرفعوشناساییاولیه

.دهندکاهشکند،فلجرااستقرارمی تواندکهزمان بری
در۲۰۲۳سالدروهستندشایعبسیارمسائلیچنین
سازمان هایشانکهگفتندمدیرانازدرصد۵۴حدود

پایلوتمرحلهازپسرامولدمصنوعیهوشپروژه های
.کرده اندمتوقف

همردمقیاس پذیریونوآوریکهاینبه رسمیت شناختنبا
عملیاتی ایمدلمی توانندمدیرانهستند،تنیده شده

مصنوعی،هوشسیستم هایتکاملباکهکنندطراحی
.دهدپرورشرامداومیادگیریوآزمایشگریهمکاری،

هوشمقیاس پذیریدرموفقیتمسیردرحالی که
؛بودخواهدهمراهتکراروقطعیتعدمبامولدمصنوعی

چارچوب هایدرراآزمایشگریکهعملیاتیمدلیکاتخاذ
ریعتسرامسئولانهپیشرفتمی سازد،امکان پذیرایمنی
.می کند

دهیدانجامبایدآنچه

دلمتحولبرایخودقطبیستارهرابالامقیاسدرنوآوری
.دهیدقرارعملیاتی

سراسردررانوآوریکهکنیدطراحیعملیاتی ایمدل
وپل هاایجادبا:دهدپرورششمااکوسیستم

ذی نفعسازمان هایباهمگامسریع،انطباقامکان سنجی
.دکنیادغاماصلیجزءیکبه عنوانراحاکمیت.کنیدعمل

ینبدرمشترکمسئولیتیبه عنوانمشارکتینوآوریبر
یکپیاده سازی،تاشروعلحظهاز.کنیدتأکیدتیم ها

.کنیدایجادشفافپاسخ گوییسازوکار

کهکنیدتأکید.کنیدهمراههم‌زمانرشدبرایراتیم‌ها
.استمشترکمسئولیتیکهمکاری،طریقازنوآوری
رایبتلاشدرفعالانهتاکنیدتشویقراتیماعضایتمام

تیحبگیرند؛عهدهبرراآنمالکیتوکنندمشارکتنوآوری
.روزمرهکاریجریان هایجزئیاتکوچک ترینتا

میتحاک.کنیدایجادپاسخگوییازناگسستنیزنجیره‌ای
درراآنوکنیدآغازمفهومیمرحلهازرامصنوعیهوش
.نماییدحفظمصنوعیهوشراهکارهایعمرچرخهطول

پاسخ گومدیرانکنید،تعیینروشنبودجه ایالزامات
تادکنیایجادمصنوعیهوشتعالیمراکزوکنیدمنصوب

موفقیتوکردهحاصلاطمینانمداومهم راستاییاز
.کنیدهدایتراسازمانی

طراحینوآوریبافتیکدررامصنوعیهوشوداده‌ها
دهیدتوسعهرامنعطفیاطلاعاتفناوریمعماری.کنید
تفکیکهمازرابرنامه هاوزیرساختابزارها،مدل ها،که
از.ودشتضمینهزینهکاراییومنسجمیکپارچگیتاکند
رایبقابل ترکیبمولدمصنوعیهوشودادهپلتفرمیک

.کنیداستفادهخودنوآوریموتورنیرویتأمین

سازمانیعملیاتیمدل
چابکی-۱
همکاری-۲
نوآوری-۳
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فردیکجایگزینیدربارهفراینداتوماسیون»
افرادارزشافزایشدربارهبلکه.نیست

«.استانسانکار  کردنانسانی تر

تامارگوخاویر
Javier Tamargo

ETR407هیئت مدیرهرئیسومدیرعامل
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نیازمندنوآوریاما.استدادهوعدهمولدمصنوعیهوشکههستندبهره‌وریدستاوردهایتشنههمه
لیاتعممدیرانباشد،آنراهگشایمی تواندفناوریکهنماییرشدبهدستیابیبرای.استانسانیلمس
کارهاانجامنحوهبازآفرینیبرایمولدمصنوعیهوشازوشوندتبدیلکاریجریانخبره هایبهباید

.کننداستفاده

تبدیلیکاستراتژبرنامه ریزیکانونبهراپشت صحنهوپشتیبانیعملیاتبایدچشم اندازدارایافراد  این
اه هایروبگیرندعهدهبرراسرتاسریفرایندهایمسئولیتبایدآن هاواحد،وظایفبرتمرکزبه جای.کنند

 اکنونهمکهوظایفیخودکارسازیاصلیمسئله.بیابندارزشخلقسرعتبهشتاب دهیبرایراخلاقانه ای
.استجدیدکاملا  کاریجریان هایمعرفیوبدفرایندهایکردنحذفبلکهنیست؛دارندوجود

برتاندکنآزادراانسانینیرویوقتمی توانندمولد،مصنوعیهوشتوسطانسانینبوغتقویتبامدیران
اینکهارزشیبایدافرادابتدااما.هستندخلاقیتوهمدلینیازمندکهکنندتمرکزبالاییارزشباوظایف
.ببینندرامی آوردارمغانبهفناوری

مدیرانمی رسد،نظربه«نیروتعدیل»بهشبیهبسیارشکاککارکنانبرای«بهره وریافزایش»کهآنجااز
چگونهوداشتخواهدشکلیچهمولدمصنوعیهوشپذیرشاینکهازروشنیچشم اندازبایدعامل

.بگذارنداشتراکبهراکندپشتیبانیعملیاتیتیم هایازمی تواند

راخود هاینقشمی توانندچگونهکهببینندبایدکارکنانتقویت،واتوماسیونبینمرزشدنمحوباهمزمان
اتکنندکمکآن هابهمی توانندچگونهمصنوعیهوشدستیارهایکهکننددرکبایدآن ها.دهندارتقا

با.دهستنپاسخ گوترنیزکسب وکارمتغیرنیازهایبهنسبتکهکنندهماهنگرافرایندهاازمجموعه ای
تبدیلکسب وکاررشدموتوربهمی توانندعملیاتیتیم هایمولد،مصنوعیهوشسریعتکاملادامه

.باشندگرفتهالهامخودحیاتینقشایفایبرایافراداگرالبتهشوند؛

پژوهشروش‌شناسی
:شده انداستخراجشده،انجام Oxford Economicsهمکاریبا IBVتوسطکهاختصاصینظرسنجیسهازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.مختلفتجاریفرایندهایبرمصنوعیهوشتأثیرمورددر۲۰۲۳اکتبردرصنعت۲۲درمتحدهایالاتدرمستقراجراییمدیر۴۰۰ازنظرسنجی.۱
.کارنیرویومولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳میدرصنعت۲۲درمتحدهایالاتدرمستقراجراییمدیر۳۰۰ازنظرسنجی.۲
.اتوماسیونومصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳جولایتاآوریلازصنعت۱۰درجهانیاجراییمدیر۲۰۰۰ازنظرسنجی.۳

۱۱بخش

مولدمصنوعیهوش+عملیاتبرایکسب‌وکارفراینداتوماسیون

جدیدینسلبهبخشیدنالهام
کاریجریانخبرهمتخصصاناز

۶۵



بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

آزمایشگری-۱

:بدانید
عملیات پشتیبانی و 

پشت صحنه به زودی به 
هوش ( مرکز)یک هاب 

مصنوعی مولد تبدیل 
.خواهد شد

:کنیداجرا
ای به تیم های عملیاتی فض
عملیاتی برای آزمایش 

بدهید و وقتی آزمایش ها 
تمام شد از آن ها 
مستندات اثبات 

.بخواهید

تقویت‌شدهکار-۲

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 
فناوری را به هم تیمی 

.تبدیل می کند

:کنیداجرا
با دستیارهای هوش 

مصنوعی مانند 
ماشین های مسابقه و 

گان با کارکنان مانند رانند
.حرفه ای رفتار کنید

قابلیت‌هاومهارت‌ها-۳

:بدانید
مهارت افزایی و برون سپاری 

کنید تا سریع تر به پیش
.بروید

:کنیداجرا
ه کنترل را با قابلیت معامل

.کنید

سیمتقبیشتریبخش هایبهرافرایندیکوکنیدعملتخصصی ترهرچه»
«.کنیدایجادآن هابینوابستگینوعیمی شویدمجبوربیشترکنید،

همینگسنمیکل
Mikkel Hemmingsen

Sund & Bælt Holding A/Sمدیرعامل

۶۶



بدانیدبایدآنچه

هابیکبهزودیبهپشت‌صحنهوپشتیبانیعملیات
.شدخواهدتبدیلمولدمصنوعیهوش(مرکز)

لحظه ایگزارش دهیازفرایندهابی سابقهپیچیدگی های
اختلالاتوجهانیشکنندهتأمینزنجیره هایتاگرفته

نگاهدر.استعملیاتفرایندهایتغییرحالدرفین تک
مولدمصنوعیهوشکهبرسدنظربهاستممکناول،
راآنتیم هاکهزمانیامامی کند؛تشدیدراپیچیدگیاین

یانمازتاکندکمکآن هابهمی تواندفناوریاینبپذیرند،
.کنندعبورهیاهواین

مولدمصنوعیهوشآنچهبهنسبتاجراییمدیران
ارآندارندانتظاروهستندخوش بیندهدانجاممی تواند

الستا.گیرندکاربهعملیاتسراسردرگستردهطوربه
۶۱راتجاریفرایندهایمی کنندبرنامه ریزیآن ها،۲۰۲۵
طوربهبا  تقریرشداینکهکنندتقویتقبلازبیشتردرصد

تامنبعمالی  فرایندهایوانسانیمنابعدرمساوی
شدهتوزیعتحلیل،تاثبتونقدینگیتاسرنخپرداخت،

آن هامولد،مصنوعیهوشازاستفادهنتیجهدر.است
بهره وریدردرصدی۴۱چشمگیرجهششاهددارندانتظار

اشتهدخالصسودبرعمیقیتأثیربایدکهجهشیباشند؛
.باشد

هنباشند؛داشتهپیشرفتانتظاربایدعاملمدیراناما
نیازمندمولدمصنوعیهوشباارزش آفرینی.کمال

برایبالاظرفیتروشن،حفاظتیسازوکارهایباآزمایشگری
بروزبه محضچالش هابرغلبهبهتمایلوشکست

می گویندنفر۴مدیر،۱۰هرازتقریبا  مثال،برای.آن هاست
مقاومتوداده هاخصوصیحریمبهمربوطنگرانی های

کههستندمهمیموانعپذیرش،برابردرکارکنان
.مواجه اندآنباتیم هایشان

نوعیمصهوشهابیکبهپشتیبانیعملیاتتکاملبرای
وحاکمیتنوآوری،ازفرهنگیبایدعاملمدیرانمولد،

شرایطبایدهمچنینآن ها.دهندپرورشرامداومیادگیری
ازراکارکنانتاکنندفراهمرارادیکالمجددمهارت افزایی

مانجاراکاراینکههمان طور.دارندبازسرسختانهمقاومت
پاسخگوییبرایراجدیدیفرصت هایمی دهند،
ینااجرایباوکردخواهندکشفاختلالاتبهاستراتژیک
.باشدآشفتهچقدرآیندهنیستمهماقدامات

دهیدانجامبایدآنچه

ویدبدهآزمایشبرایعملیاتیفضایعملیاتیتیم‌هایبه
اثباتمستنداتآن‌هاازشدتمامآزمایش‌هاوقتی

.بخواهید

درندفرایاتوماسیوندربه خرج دادنخلاقیتبرایتیم هابه
آنکاراییدربارهروشنیمستنداتکهمادامیعملیات،

کهراجاهاییبخواهیدآن هااز.دهیدپاداشدهند،ارائه
کهراجاهاییوکرده اندارائهقابل اندازه گیریتجاریارزش

.کنندبرجستهرااستماندهناکامتلاش ها

عتسرتابگذاریداشتراکبهبلادرنگبه‌صورتراآموزه‌ها
راودختجربیاتبخواهیدکارکناناز.گیردشتابارزشخلق
زیمستندساپرتال هایومشارکتیارتباطیکانال هایدر

.کنندبازگو

بهفقطنهدهید؛پاداشخودتیمنوآورانهروحیهبه
بازگشتافزایشبرایجدیدیراه‌هایتابزرگپیروزی‌های

رگ،بزمقیاسدرفرایندنوآوریبرای.کنیدکشفسرمایه
شکستحتیوکوچکمقیاسدربهره وریدستاوردهای

ادایجانگیزهمی شود،ارزشمنددرس هایبهمنجرکهسریع
.کنید

.ددهیافزایشپیش‌بینانهتحلیل‌هایطریقازرابهره‌وری
روندهاییوالگوهاشناساییبرایمولدمصنوعیهوشاز

ساده سازیبرایرافرصت هاییکهکنیداستفاده
عملیاتیمدل های.ندهدمی نشانکاریجریان های

بینش هایبهسریعپاسخگوییبرایراانعطاف پذیر
.کنیداتخاذکشف شده

یاتعملبرایکسب وکارفراینداتوماسیون
مایشگریآز-۱
تقویت شدهکار-۲
قابلیت هاومهارت ها-۳
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بدانیدبایدآنچه

تبدیلهم‌تیمیبهرافناوریمولدمصنوعیهوش
.می‌کند

لتبدیقابل اعتمادهم تیمییکبهمی تواندابزاریکآیا
هنوزانکارکنانشاگرحتیبله؛می گویندمدیراناکثرشود؟

.نباشندمطمئن

شهوبرمبتنیدستیاراندارندانتظارمدیرانازدرصد۸۷
طوربهرااطلاعاتبتوانندبه زودیمولدمصنوعی

واعتبارسنجیجست وجو،کارکنانبرایقابل اعتمادی
رهایکابرتابدهندآن هابهرابیشتریزمانوکنندتجمیع

آغوشباکارکناندارندانتظارآن ها.کنندتمرکزاستراتژیک
ومسدوبهنزدیک.کننداستقبالخودجدیدهمکارانازباز
باید۲۰۲۵سالتاافرادشانمی گویند(درصد۶۴)

تاکنندکاردیجیتالهم تیمی هایباهماهنگبه صورت
.دهندارائهرایکپارچهفرایندهای

نشان۲۰۲۴سالدر IBMمؤسسهCEO Studyگزارشاما
ع،واقدر.هستندانسانیعنصرنگرانارشدمدیرانکهداد
بهربیشتمصنوعیهوشباموفقیتمی گوینددرصد۶۴

درصد۶۱وفناوریخود  تاداردبستگیافرادپذیرش
مصنوعیهوشپذیرشبرایراخودسازمانکهمی گویند

باشند،راحتآنباافرادبرخیآنکهازسریع ترمولد
۴۰.می دهندقرارتحت فشار

ت،اسدلهره آورروپیشافقدرتغییراتمقیاسدرحالی که
رادمولمصنوعیهوشکهکارکنانیبرایآنمثبتظرفیت

مدیرانازدرصد۶۰مثال،برای.استقابل توجهمی پذیرند،
اکثر۲۰۲۵سالتامصنوعیهوشدستیارانمی گویند

می تواندتحولاین.کردخواهنداجراراسنتیفرایندهای
برایهکرازمانیوکندآزادپیش پاافتادهوظایفبندازراافراد
د،دارننیازلذت بخش تروارزشمندترخلاقانهکارهایانجام

.بدهدآن هابه

بهانبوهبه صورتدیجیتالهم تیمی هایکههمان طور
مککافرادبهبایدعملیاتمدیرانمی پیوندند،کارنیروی
بهولدممصنوعیهوشازمی توانندچگونهببینندتاکنند
اینابرویاروییبرایکهکارکنانی.کننداستفادهخودنفع

جدیدیمسیرهایمی توانندمی شوند،پیش قدمچالش
بازجدیدیکاملا  شغلیمسیرهایوکسب وکاررشدبرایرا

.کنند

دهیدانجامبایدآنچه

همسابقماشین‌هایمانندمصنوعیهوشدستیارهایبا
.کنیدرفتارحرفه‌ایرانندگانمانندکارکنانباو

چهوکجاکارکناندهیدنشان.دهیدارائهراهنقشهیک
کارخودمصنوعیهوشدستیارانبارافرایندهابایدزمانی

مالکیتراهنمایدفترچهیکآن هابه.کنندتقویتیا
ماشین هایاینازچگونهمی دهدتوضیحکهبدهید

.کننداستفادهمسئولانهومؤثرطوربهقدرتمند

.دهیدکاهشساده‌سازی‌شدهطراحیبارااصطکاک
رایبراسردرگمیوکلافگیبیشترینکهرافرایندهایی

اییراه هوکنیدشناساییمی کنندایجادعملیاتیتیم های
.بیابیدآن هاخودکارسازیبرای

هیددآموزشافرادبه.کنیدتقویتراحفاظتیسازوکارهای
وکننداستفادهمسئولانهمولدمصنوعیهوشازتا

.دهندفشارتهتاراگازپدالکهنترسند

فرماننیازصورتدرکهدهیدیادمولدمصنوعیهوشبه
رایبیادگیرنده-خودآموزشیبرنامهیک.بگیرددستدررا

دقتوعملکردتاکنیدپیاده سازیمولدمصنوعیهوش
کشفانطباق،ریسکارزیابیمانندوظایفیدرراخود
.بخشدبهبودسودآوریتحلیلوتقلب

فراینداتوماسیون
عملیاتبرایکسب وکار

آزمایشگری-۱
تقویت‌شدهکار-۲
قابلیت هاومهارت ها-۳
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بدانیدبایدآنچه

.برویدپیشبهسریع‌ترتاکنیدبرون‌سپاریومهارت‌افزایی

پذیرشازصحبتوقتیکهمی دانندکسب وکارمدیران
کمبودباآن هااستعدادمی شود،مولدمصنوعیهوش
وآموزشباراشکاف هامی تواننددرحالی که.استمواجه

لیومی کشدطولسال هافرایندایناماکنند؛پراستخدام
.ندارندزمانآن قدر

راسازمان هامولدمصنوعیهوشرقابتتبازآنجایی که
عرضدرراسرمایهبازگشتتامی دهدقرارتحت فشار

ایندنبالبهمدیراندهند،ارائههفته هاشایدیاماه ها
برون سازمانیکمک هایازاستفادهباکههستند
متماتقریبا  در.دهندافزایشخوداقداماتیتأثیرگذار

،پرداختتامنبعفرایندهایوانسانیمنابعفرایندهای
مدیرانراکثمالی،اموردرتحلیلتاثبتونقدینگیتاسرنخ
 وکارکسبفرایندبرون سپاریارائه دهندگانبادارندقصد

(BPO) هوشباراخوددیجیتالتحولتاکنندهمکاری
برایفرایندهامحتمل ترین.بخشندشتابمصنوعی

درمنبع یابیانسانی،منابعدرآموزششاملبرون سپاری
تاسفارشدرفروشپشتیبانیخدماتپرداخت،تامنبع

درپردازشوعمومیحسابداریتراکنش هایونقدینگی
.هستندتحلیلتاثبت

راسازمانمشخصیحدتاتنهابرون سپاریبااین حال،
دبایشرکت هادرازمدت،درموفقیتبرای.می بردبه پیش

.کنندمهارت افزایینیزراخوددرون سازمانیاستعدادهای
بسیاراحتمالمی گویندمدیرانازدرصد۸۴نتیجه،در

جدیدنقش هایومهارت هادر۲۰۲۵سالتاکهداردزیادی
یسرمایه گذارانسانیمنابعدرمولدمصنوعیهوشبرای
لتحلیتاثبتمورددررانظرهمیندرصد۷۰حداقلوکنند

تامنبعو(درصد۷۳)نقدینگیتاسرنخ،(درصد۷۶)
قابل توجهسرمایه گذاریاین.دارند(درصد۷۱)پرداخت
،۲۰۲۵سالدردارندانتظارمدیرانبه طوری کهبود،خواهد

بهراخودمهارت هایبودجهازبیشتردرصد۱۸حدوددر
سالبهنسبتمولدمصنوعیهوشخاصمهارت های

.دهنداختصاص۲۰۲۳

قابلیت هایایجادبیندرستیتعادلبایدعاملمدیران
برایشراکتومی کندتقویتراآن هارقابتیمزیتکهداخلی
می کندحمایتآن هارشدازکهتخصصیومهارت هاکسب

هکبودخواهدسازمان هاییبهمتعلقآینده.کنندبرقراررا
مشارکت هایهمومولدمصنوعیهوشتخصصهم

توسعههستند،تحولنیروبخشکهرااکوسیستمی
.می دهند

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیدمعاملهقابلیتباراکنترل

استفادهمولدمصنوعیهوشتخصصدارایذی نفعاناز
ماشرقابتیمزیتاصلیهستهکهرافرایندهایی.کنید

عهتوسراجدیدیداخلینقش های.کنیدخودکارنیستند،
«فرایندهماهنگ کنندگان»مانندنقش هاییدهید؛

(Process Orchestrators)، »دیجیتالکتابداران»(Digital 
Librarians)تجربهطراحان»و»(Experience Designers)

سازمانداخلدربایدکهرافرایندهاییتاکنیدایجادرا
.بخشندبهبودشوند،مدیریت

با.کنیدبرون‌سپاریتخصص،بهمقیاس‌دهیبرای
راداخلیقابلیت هایتاکنیدهمکاری BPOارائه دهندگان

کاریانجریبهینه سازیواتوماسیونامکاناتکنید،تقویت
هوشفناوری هایپیشرفته ترینودهیدگسترشرا

ضرب آهنگباوبه سرعترااتوماسیونومصنوعی
.کنیدمستقرمناسب

.ندارندوجودامروزکهکنیدایجادشغلی‌ایمسیرهای
بایدجدیدینقش هایچهشماسازمانکهکنیدبررسی
مدیریتبرایرا«فرایندهماهنگ کنندگان».کنداضافه

سرتاسریفرایندهایهمهدرمصنوعیهوشدستیارهای
مدیریتبرای«دیجیتالکتابداران»از.کنیداستخدام

ومولدمصنوعیهوشمدل هایپرامپت،کتابخانه های
.کنیداستفادهاخلاقیوحاکمیتیدستورالعمل های

ارزشیک.کنیدبهینهتجربهطراحانبارافرایندها
یاتعملدرفراینداتوماسیونبرایقانع کنندهپیشنهادی

رانظرموردمزایایکهکنیدطراحیتجربیاتیوکنیدتعریف
.روندفراترکاربرانانتظاراتازودهندارائه

یاتعملبرایکسب وکارفراینداتوماسیون
آزمایشگری-۱
تقویت شدهکار-۲
قابلیت‌هاومهارت‌ها-۳
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کهباشیمنقطه ایدرنمی کنمفکر»
اموکندتولیدراچیزیمصنوعیهوش
«.مکنیاعتمادآنبهکورکورانهبتوانیم

موراکامییوشیتو
Yoshito Murakami

GE Vernovنیروبخشمالی،ارشدمدیر
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قطعیتعدمتورم،است؛مواجهتمام‌عیارطوفانیکباشماسازمانامروز،پویایتجاریمحیطدر
،تجارتوتعرفه هاقطعیتعدمگزارش دهی،استانداردهایتغییرمقررات،سریعتغییراتژئوپلیتیک،
تازهرگسودتوسعهورشداقتصادی،مخالفبادهایاینوجودبابااین حال؛و...وسرمایههزینهنوسانات

.نبوده اندضروریحداین

درویکربایدمی کنند،مدیریتآن هاکهمالیعملکردهایومالیارشدمدیرانچالش ها،اینبامقابلهبرای
تهپیشرففناوریاین.می بردبهرهمولدمصنوعیهوشقدرتازکهکننداتخاذمالیمدیریتدرراجدیدی
اجازهسازمانبهاقداماتکدامشوندمتوجهتاکندکمکتیم هایشانومالیارشدمدیرانبهمی تواند
.دهندارائهدرستزماندررادرستبینش هایوکندحرکتسریع ترمی دهد

تاارنددنیازمالیمدیرانبهعاملمدیرانمی شود،کسب وکارچشم اندازشکلتغییرسببفناوریدرحالی که
فاایحیاتینقشیلحظهایندرمالیارشدمدیران.شوندخرجبایدکجامحدودبودجه هایکنندتوصیه
ینبیشترکجادرسازمانومی کنندعملچگونهفناوریسرمایه گذاری هایکهبدانندبایدآن ها.می کنند
ری،تجاارزشوفناوریهزینه کردبیننقاطمتصل کردنبامالیواحد.می کنددریافتهزینهازایدرراارزش

.دارندنیازرشدوتحولبهشتاب دهیبرایعاملمدیرانکهکندفراهمرابینش هاییمی تواند

وکندتبدیلعملیبینش هایبهراداده هامی تواندسریعچقدرمالیواحدکهداردبستگیاینبهموفقیت
ازدهدست نخوردنیاییقفلفناوریاین.می دهدارائهراارزشبیشترینمولدمصنوعیهوشکهاینجاست
.دنمایخلقبهتریواستراتژیکروایت هایکندکمکمالیواحدبهتامی کندبازراساختاربدونداده های

مصنوعیهوشدهد،تشخیصمالیداده هایدرراالگوهامی تواندتنهاسنتیمصنوعیهوشدرحالی که
ودکنبرجستهراسازمانضعفوقوتنقاطکند،شناساییراکلیدیروندهایومضامینمی تواندمولد

دازچشم اندرتاکندکمکمالیارشدمدیرانبهمی تواندفناوریاین.سازدآشکاررابازارپنهانفرصت های
بهبودراریبهره وبگیرند،سرمایه گذاریتصمیماتبیشتریاعتمادبه نفسباکنند،حرکتریسکپیچیده
اما.کنندخلقجدیدیتجاریارزشودهندافزایشراپیش بینیدقتشوند،هزینهکاهشباعثبخشند،
ارشدمدیرانازIBVنظرسنجییک.استپایینمالیاموردرمصنوعیهوشپذیرشحاضرحالدرحداقل
بهینه سازیراسنتیمصنوعیهوشفناوری هایمالی،سازمان۱۰هرازموردیکتنهاکهدادنشانمالی

مالیارشدمدیراناستقراراگر.هستندمولدمصنوعیهوشبهینه سازیحالدردرصد۲تنهاوکرده اند
.دکنتغییربه سرعتبایدوضعیتایندارند،نیازعاملمدیرانکهباشندتحولیاستراتژیکشرکای

پژوهشروش‌شناسی
:شده انداستخراجشده،انجام APQCو Oxford Economicsهمکاریبا IBVمؤسسهتوسطکهاختصاصینظرسنجیچندینازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.۲۰۲۴مارستاژانویهازمولدمصنوعیهوشمورددرصنعت۲۵درجهانیاجراییمدیر۵۰۰۰ازنظرسنجی.۱
.مالیاموردرمصنوعیهوشپذیرشمورددر۲۰۲۳سالدومنیمهدرصنعت۱۶درجهانیمالیرهبر۶۰۱ازنظرسنجی.۲
.تجاریومالیتحولمورددر۲۰۲۴فوریهتا۲۰۲۳نوامبرازصنعت۲۸درمالیارشدمدیر۲۰۰۰ازنظرسنجی.۳

۱۲بخش

مولدمصنوعیهوش+مالیامور

مالیتیمتحلیلیتوانمندی
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

۱-FinOps

:بدانید
به هوش  FinOpsشما برای

مصنوعی مولد
نیاز دارید و برای هوش 

.FinOpsمصنوعی مولد به 

:کنیداجرا
FinOps را با هوش

و مصنوعی مولد فاین تیون
آن را در سراسر سازمان 
اعمال کنید تا فناوری را 

.ارزشمندتر کنید

تحول-۲

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 
تر تیم مالی شما توانمند

.می کند

:کنیداجرا
وظایف کاربرمحور که 
برای اتوماسیون با 

هوش مصنوعی مولد 
آماده هستند را انجام 

.دهید

تصمیم‌گیری-۳

:بدانید
هوش مصنوعی مولد فقط 
هزینه ها را کاهش نمی دهد؛ 

ق بلکه ارزش تجاری جدید خل
.می کند

:کنیداجرا
دستیارهای هوش مصنوعی 

مولد را به کار بگیرید تا 
استراتژی ها را به طور 

.مؤثرتری اجرا کنید

.استمهم تربودنچابکامااست؛مهمراهنقشهیکایجادوپیش بینی»
وکنیمتمرکزاروندهبهنسبتبودنپاسخ گوتربرگرفته ایمتصمیممابنابراین،

«.کنیمحرکتاجرامحوررویکردیکبهبرنامه محوررویکردیکاز

فوجیهتارو
Taro Fujie

.Ajinomoto Co., Incمدیرعاملورئیس
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بدانیدبایدآنچه

وداریدنیازمولدمصنوعیهوشبهFinOpsبرایشما
.FinOpsبهمولدمصنوعیهوشبرای

هوشکهدارندتوافقمختلفصنایعدراجراییمدیران
رقابتیمزیتشرکت هابهمی تواندمولدمصنوعی
کهمی گویندخودنوبهبهنیزمالیارشدمدیران.ببخشد
ازیکیسازمان،سراسردرمولدمصنوعیهوشادغام
السسهطیرقابتیمزیتبرایتوانمندسازاصلیعوامل
.بودخواهدآینده

رایبآزمایشگری.نیستندیکسانموارداستفادههمهاما
نبیشتریکجادرمولدمصنوعیهوشاینکهشناسایی

می تواندمالیعملکردواستضروریمی دهدارائهراارزش
عیمصنوهوشکنندارزیابیتاکندکمکارشدمدیرانبه

ومی دهدنشانراظرفیتبیشترینکجادرمولد
.کنندمدیریتراجدیددرآمدیجریان های

FinOpsربمبتنیسرمایه گذاری هایبرایمالیمدیریتیا
هوشسرمایه گذاریتصمیماتدربزرگینقشبایدابر،

بهنسبتدیدگاه هارویکرد،این.کندایفامولدمصنوعی
می دهد،شگسترراابریفضایبامرتبطمالیداده های
اندازه گیریرابازده هاومی یابدراعملیاتیکارایی های

عمدتا  فرایندیاستممکنکهراآنچه FinOps.می کند
هزینه هایومی کندساختارمندورسمیباشد،تصادفی

.می دهدکاهشراتوضیح داده نشدهابری  

یروترکیبیابرمحیط هایبهسازمان هااکثرازآنجایی که
به شدتاستممکنابریزیرساختهزینه هایمی آورند،
سازمانیمقیاسدرمولدمصنوعیهوشویابدافزایش
به.کندتشدیدنماییطوربهراهزینه هااینمی تواند
ضروریFinOpsزودهنگامادغامکهاستدلیلهمین
اتمی کندمدل سازیراآیندهسناریوهایرویکرداین.است

وودبخواهدهزینهبهنیازکجاببینیدکندکمکشمابه
.کرداجتنابآنازمی توانکجا

عسریتحلیلوخلاصه سازیبانیزمولدمصنوعیهوش
،ITمعماریدستورالعمل هایمانندمتعددمنابع

زمینه هایشناساییوفروشندگانصورت حساب های
کهسازمان هاییاکثر.کندمی ارزشمندترراFinOpsبهبود،

FinOpsهوشبرمبتنینرم افزارهایازاستفادهبارا
درصد۲۰ازبیشکرده اند،پیاده سازیمصنوعی

ازکهرقباییومی دهندگزارشراهزینهدرصرفه جویی
درصد۱۰ازکمترنمی کنند،استفادهمصنوعیهوش

۴۱.داشته اندصرفه جویی

ازدرصد۳۱تنهاروشن،بالقوهمزایایوجودبابااین حال،
پیاده سازیراFinOpsقابلیت هایحاضرحالدرسازمان ها

برایمالیارشدمدیرانازدرصد۲۶تنهاوکرده اند
باسازمانسراسردرمولدمصنوعیهوشمقیاس دهی

.می کنندهمکاریفناوریمدیران

دهیدانجامبایدآنچه

FinOpsدرراآنوفاین‌تیونمولدمصنوعیهوشبارا
.دکنیارزشمندتررافناوریتاکنیداعمالسازمانسراسر

 FinOpsبهبودبرایمولدمصنوعیهوشازاستفاده
بر FinOpsاعمال.کندکارآمدترودقیق ترراآنمی تواند
بهبودراهزینهوسودتحلیل هایمولد،مصنوعیهوش

رااستفادهمواردمی کندکمکتیم هابهومی بخشد
.کننداولویت بندی

مولدمصنوعیهوشFinOpsبرایسازمانیخانهیک
ندارد،راFinOpsقابلیت هایشماسازماناگر.کنیدایجاد

ازراحاکمیت.کنیداستفادهآنراه اندازیبرایفرصتایناز
خشبازمنابعیبامسئولیتتخصیصماتریسیکطریق
.کنیدبرقرارکسب وکارو IT،مالی

بلافاصلهاست،پذیرفتهراFinOpsشماسازماناگر
برراFinOpsشیوه هایفورا  .کنیداعمالراآنیشیوه‌ها

اعمالخودمولدمصنوعیهوشسرمایه گذاری های
زیپیاده ساهزینهردیابیوتخمینبرایچارچوبی.کنید
بامرتبطهزینه هایدرکدرشماتیمبهبتواندکهکنید

.کندکمکمولدمصنوعیهوشپروژه های

 FinOpsقابلیت‌هایارتقایبرایمولدمصنوعیهوشاز
شبیه سازیرامالیسناریوهایوداده ها.کنیداستفاده

ودبهبمالی،مدل هایدقتافزایشبهمی توانندکهکنید
ژیکاستراتتصمیم گیریازپشتیبانیوریسکمدیریت

.کنندکمک
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بدانیدبایدآنچه

.می‌کندتوانمندترشمامالیتیممولدمصنوعیهوش

وظایفازرامالیتیم هایمولدمصنوعیهوش
به.می دهدافزایشرابهره وریومی کندرهاخسته کننده

ازدرصد۴۰مصنوعیهوشپذیرندگانمتوسط،طور
رامالیبخشدر (FTE)تمام وقتمعادلکارنیرویبازتوزیع

اجازهتیم هابهکهمی دهندنسبتمصنوعیهوشبه
کزتمراستراتژیکوبالاترارزشبافعالیت هایبرمی دهد

۴۲.کنند

ازباشند؟می توانندچهقابل خودکارسازیوظایفاین
طباق،انوقراردادمدیریتتاگرفتهپیش بینیوحسابداری

 IBMتحقیقات.داردوجودفراوانیبالقوهاستفادهموارد
بیشتریندریافتآمادهکهمالیحوزه هایمی دهدنشان
پیش بینیشاملهستندمولدمصنوعیهوشازارزش

و(درصد۴۱)مغایرت هاتوضیح،(درصد۴۷)ناهنجاری ها
.است(درصد۴۰)سناریوهاتولید

تحلیلبامی تواندهمچنینمولدمصنوعیهوش
ناهنجاری ها،ومغایرت هاشناساییبرایمالیداده های

هکزمانیمدتوکندساده سازیراانطباقحسابرسی های
رانندکدستیآزمایشونظارتصرفبایدانسانیکارکنان
وقراردادهابازبینیفرایندمی تواندهمچنین.دهدکاهش
اندمی توفناوریاین.کندکارآمدترراشرایطسربرمذاکره
بندهایبالقوه،مسائلشناساییبرایراحقوقیزبان

بهمنجرکهکندتحلیلبهبودفرصت هاییاریسک دار
ریبیشتزمانتیم هابهومی شوداستراتژیک ترمذاکرات

.می دهدروابطمدیریتبرتمرکزبرای

مضمونیکهستند،متفاوتاستفادهموارددرحالی که
مناسب،حاکمیتوجودبا.می ماندباقیثابتمشترک
واقعی،نوآوریپذیرشبرایبیشتریظرفیتانسانینیروی
.دارندرشدپیشبردومالیعملکردبهبود

دهیدانجامبایدآنچه

مصنوعیهوشبااتوماسیونبرایکهکاربرمحوروظایف
.دهیدانجامراهستندآمادهمولد

هوشابزارهایتادهیدانگیزهخودمالیارشدمدیربه
دکارخوراپیش پاافتادهودستیوظایفکهمولدمصنوعی
کهکنیدتمرکزاستفاده ایمواردبر.کندمعرفیمی کنند

استممکنکهسرمایه گذاری هاییانجامازقبلراریسک ها
کاهشوشناساییبگذارند،تأثیرمالیاصلیعملکردهایبر

به سرعتقوی،فنیپایهیکایجادازپسامامی دهند؛
.کنیدمقیاس دهی

رامولدمصنوعیهوشکوتاه‌مدتمحدودیت‌های
آنملکاپتانسیلازبهره‌برداریبرایدرحالی‌که؛بپذیرید

درهنوزمولدمصنوعیهوشاگرچه.می‌کنیدبرنامه‌ریزی
.شدخواهدماهربه زودیامانیست،ماهرعددیتحلیل
اتدهیدتوسعهحالاهمینازراارزش آفریناستفادهموارد
.دباشیآمادهمولدمصنوعیهوشآیندهقابلیتاینبرای

هوشاستفادهمواردهدایتبرایمالیسازمانسراسردر
ایشکاف ه.کنیدایجادحاکمیتیساختارمولدمصنوعی
توسعهاخلاقیدستورالعمل هایوکنیدپرراحاکمیتی

حمایتمولدمصنوعیهوشاخلاقیپذیرشازکهدهید
درونهبراپاسخگوییوشخصیمسئولیتازفرهنگی.کند

.دهیدگسترشفناوری

راهدفمندپذیرشبخواهیدخودمالیارشدمدیراز
مولدمصنوعیهوشازاستفادهبهراافراد.کندهدایت

هوشپذیرش.کنیدتشویقخاصروزانهوظایفدر
همسوواقعیدنیایمسئولیت هایبارامولدمصنوعی

فناوریاینارزشاثباتوکارکنانمقاومتبرغلبهبهتاکنید
.کنیدکمکتحول آفرین
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بدانیدبایدآنچه

نمی‌دهد؛کاهشراهزینه‌هافقطمولدمصنوعیهوش
.می‌کندخلقجدیدتجاریارزشبلکه

ازفراترچیزیمالیاموردرمولدمصنوعیهوشپذیرش
کهاستقابلیتیاست؛کاراییافزایشوهزینه هاکنترل

وتصمیم گیریارتقایبرایمی توانندمالیارشدمدیران
.کننداستفادهآنازاستراتژیاجرای

ارتباطاتمالی،داشبوردهایبرایتوضیحاتایجادبا
زمانمی تواندفناوریاینفروشتحلیلوتحلیلگران
میم گیریتصازپشتیبانیبرمتمرکزمالیکارکنانصرف شده

مولدمصنوعیهوش.دهدافزایشدرصد۹۰تارا
ادعاهایاعتبارسنجیخودکارسازیبامی تواندهمچنین
،غیرضروریپرداخت هایکاهشبرایکسوراتومشتریان

این۴۳.دهدکاهشدرصد۷۰تا۶۰تارادرآمدازدست رفتن
صخالسوددربزرگیجهشمی توانندعملکردیبهبودهای

زهبه انداتنهامولدمصنوعیهوشاما.کنندایجادشرکت
بداناین.استمؤثرمی کنند،استفادهآنازکهافرادی

آموزشراخودمالیتیم هایبایدکسب وکارهاکهمعناست
خودروزانهکاردرمسئولانهطوربهفناوریاینازتادهند
.ببرندبهره

بهنزدیک.می کننددرکرانیازاینمدیرانازبسیاری
وماشینیادگیریمهارت هایدرقبلا  سازمان هادوسوم

برایشناختیسیستم هایآموزشبرایموردنیازالگوریتمی
نیزآن هاازنیمیحداقل.کرده اندسرمایه گذاریمالیامور
برایشبیه سازیومدل سازیمهارت هایودادهعلومدر

۴۰ازکمتربااین حال،.کرده اندسرمایه گذاریمالیتیم های
هوشبرایتعالیمرکزیکمالیسازمان هایازدرصد

درراکارکناندرصد۱۸تنهاوکرده اندپیاده سازیمصنوعی
.داده اندآموزشمولدمصنوعیهوشزمینه

.استپازلاینازدیگریقطعهسازمانیداده های
براییکپارچه،دادهمعماریهمچنینویکنواختداده های

تصمیم گیریبربتواندمولدمصنوعیهوشاینکه
ضروریباشدتاثیرگذارمدیرعاملسطحدراستراتژیک

برتر،مالیسازمان هایازدرصد۷۱کهمی دانیم.است
با۴۴.کرده اندپیاده سازیرااستانداردشده ایدادهمعماری
می توانندمالیارشدمدیرانداده محور،بنیاناینوجود
آن هادهند؛انجاممالیداده هایارائهازبیشکاری

رامالیعملکردمسیرکهزیربناییتجاریهایKPIمی توانند
.کنندتعریفمی کنند،مشخص

دهیدانجامبایدآنچه

تابگیریدکاربهرامولدمصنوعیهوشدستیارهای
.کنیداجرامؤثرتریطوربهرااستراتژی‌ها

هارائوروندهاشناساییبرایمصنوعیهوشدستیاراناز
می کنندانیپشتیبرااستراتژیکتصمیم گیریکهبینش هایی

ازمانسبهکهبگیریدکاربهرافرایندهایی.کنیداستفاده
دهدخپاسبازارمتغیرشرایطبهسریع ترمی کندکمکشما

.بماندجلوتررقباازو

تادهیدآموزشرامولدمصنوعیهوشمدل‌های
ازپشتیبانیبرایرابودجهوپیش‌بینیمغایرت‌های
برنامه ریزی.دهندتوضیحبه‌دقتتجاریتصمیمات

هوشپیش بینی کنندهمدل هایازاستفادهوسناریو
راخارجیاطلاعاتوتاریخیداده هایکهرامولدمصنوعی

ریعتسرانوآوریروندتادهیدگسترشمی کنند،ترکیب
.کنید

مالی،دقتافزایشبرایرادیجیتالدستیاران
رادستیفرایندهای.کنیدمعرفیسرعتومقیاس‌پذیری

ویابدکاهشانسانیخطایاحتمالتاکنیدخودکار
تأثیرگذارتجاریتصمیم گیریدرکهمالیتحلیل های
وبرنامه ریزیدرمثال،برای.شودساده سازیهستند،
برایمولدمصنوعیهوشدستیاریکمالی،تحلیل

اتتدارکدر.کنیدایجادزیانوسودمورددرپرسش وپاسخ
کاهشبرایمولدمصنوعیهوشدستیارانازپرداخت،تا

یاپرداختیحساب هایمورددرفروشندگاناستعلام های
هزینه هاوسفرمورددرکارکناناستعلام هایکاهش

.کنیداستفاده

‌سرتاسریمورداستفادهیکحداقل .ریدبپذیرامالیخاص 
مصنوعیهوشازگزارش،تاثبتفراینددرمثال،برای
وداخلیمدیریتیگزارش هایروایتونگارشبرایمولد

سفارشدفرایندر.کنیداستفادهتأثیرگذارعملیاتیعملکرد
ینگینقدبازیابیبرایمولدمصنوعیهوشازنقدینگی،تا
.نیدکاستفادهمشتریانکسوراتوادعاهااعتبارسنجیبا
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واردکردنصرفخودوقتکهاینبه جایمی خواهیمما»
ینکهاپرسیدنواعدادبهنگاه کردنسمتبهکنیم،اعداد

منبهچیزیچهاعداداینمی افتد؟اتفاقاینچرا
یرتغیمی کنیم؟هزینهاینجادراین قدرماچرامی گویند؟

«.دهیمدیدگاه

لیانگجفری
Geoffrey Liang

ETR407مالیارشدمدیر
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وحمل ونقلخدماتتاگرفتهمحصولاجزایاز.دارندتعاملکسب‌وکارجنبه‌هایهمهباتدارکاتمدیران
چقدرنیستمهماما.می چرخاندراتجارتدنیایچرخکهمی کنندمدیریترامعاملاتیآن هاتجاری،املاک
.می خواهدبیشتریچیزهایهمیشهکسب وکار.نمی شودتمامهرگزآن هاکارمی کنند،خرید

اتتدارکتیم هایپیچیدگی،رشدوبودجه هاکاهشانتظارات،افزایشباومی شودشدیدترروزهرتقاضا
.دهدنشانرافشاراینازرهاییبهمسیریمی تواندمولدمصنوعیهوشاما.می کننداحساسرافشار
سریعکشفسپسوبازارداده هایدرالگوهاشناساییبامی تواندمولدمصنوعیهوشمثال،برای

بهنرسیدشلوغی  درکارکناناستممکنکههزینه هاچشمگیرکاهشیاخریدهاتجمیعبرایفرصت هایی
وظایفازیخودکارسبا.کندپشتیبانیمذاکرهواستراتژیکمنبع یابیازبدهنددستازروزانهضرب الاجل های

زادآراتدارکاتتیم هایوقتمولدمصنوعیهوشدرخواست ها،مدیریتوپرداختپردازشمانندتراکنشی،
.می شودخالصسودسببکهکنندتمرکزاستراتژیک تریکارهایبرتامی کند

عدمابکهآینده ایبرایتامی کنندکمکتدارکاتتیم هایبههمچنینمولدمصنوعیهوشبهمجهزابزارهای
رانتایجکنند،شبیه سازیرامختلفسناریوهایمی توانندابزارهااین.شوندآمادهاستهمراهقطعیت

به این ترتیبودهندپیشنهادتدارکاتاستراتژی هایبهینه سازیبرایراه هاییوکنندپیش بینی
وژیکاستراتمشارکت هایشکل دهینوسانات،میاندرنوآوریبرایکهبدهندتیم هابهرااعتمادبه نفسی

.دارندنیازواقعیدنیایاطلاعاتاساسبرجدیدمحصولتوسعه

حاشیهتامی کندبازعاملمدیرانبرایراجدیدیراه هایمولدمصنوعیهوشدرست،داده ایبنیانبا
ظاهرلاختلاکهکجاهروزمانهرتاکنندکمکسازمان هایشانبهوبخشندبهبودرانقدینگیجریانوسود
هوشازاستفادهباتدارکاتتیم هایکهمی شودمحققصورتیدرتنهاایناما.کنندمدیریتراآنشد،

.بپردازندنوآوریبهمولدمصنوعی

پژوهشروش‌شناسی
.۱:شده انداستخراجشده،انجامOxford Economicsهمکاریبا IBVمؤسسهتوسطکهاختصاصینظرسنجیچندینازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.تأمینزنجیرهعملیاتومولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳سپتامبردرصنعت۱۵درمتحدهایالاتدرمستقراجراییمدیر۲۰۰ازنظرسنجی
.مختلفتجاریفرایندهایبرمولدمصنوعیهوشتأثیرمورددر۲۰۲۳اکتبردرصنعت۲۲درمتحدهایالاتدرمستقراجراییمدیر۴۰۰ازنظرسنجی.۲
.۲۰۲۴مارستاژانویهازمولدمصنوعیهوشمورددرصنعت۲۵درجهانیاجراییمدیر۵۰۰۰ازنظرسنجی.۳
.سازمان هادرپایداریعملیاتی کردنچگونگیمورددر۲۰۲۳نوامبرتاآگوستازجهانیاجراییمدیر۵۰۰۰ازنظرسنجی.۴

۱۳بخش

مولدمصنوعیهوش+تدارکات

.استزودپزیکمانندتدارکات

۷۷



بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

مدیریت-۱

:بدانید
مدیر ارشد تدارکات شما 

ممکن است نیاز به 
.دمتقاعدشدن داشته باش

:کنیداجرا
خود بخواهید طرح  CPOاز

تجاری ای بسازد که خودش
.به آن باور دارد

تحول-۲

:بدانید
تدارکات می تواند 

پیشگام تحول زنجیره
.تأمین شما باشد

:کنیداجرا
با بهینه سازی هوش 
مصنوعی مولد برای 

تدارکات، مزیت 
اولین بودن را به دست

.آورید

اختلال-۳

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 

مانند یک بیمه نامه 
.تدارکات است

:کنیداجرا
ازگار س. پیش بینی کنید

.دشتاب بگیری. شوید

ابراکسب وکارواحدهایبینموانعتادادامکانمابهمولدمصنوعیهوش»
«.دهیمکاهشیکهربهمتعلقداده هایبه اشتراک گذاری

کوسهکازوشی
Kazushi Kuse

Asahi Kasei Corporationاجراییمعاون
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بدانیدبایدآنچه

نمتقاعدشدبهنیازاستممکنشماتدارکاتارشدمدیر
.باشدداشته

CPOارپولکیسهگرهآن هاچون.هستندشکاکیافرادها
اآن هبهچیزیمی کندسعیکسیهمیشهدارند،دستدر

.نمی خواهندکهکندیخریدبهواداریابفروشد

اهزینه همدیریتبرای.باشنددقیقبایدهاCPOیعنیاین
هربهنسبتبایدآن هادرآمد،رشدافزایشدرعین حالو

منتقدانهمی دهد،انجامکسب وکارکهسرمایه گذاری ای
هوشکهنشده اندمتقاعدکاملا  هنوزآن ها.کنندعمل

کهاستکردهپیشرفتکافیبه اندازهمولدمصنوعی
مدیرانسایربامقایسهدر.کندایجادمعناداری ROIبتواند
هوشکهمعتقدندبیشتردرصد۶۰هاCPO،ارشد

.نداردسازمانبرایچندانیاهمیتمولدمصنوعی

CPOنمی گیرندقرارتحت تأثیرجدیدفناوریوعدهباها.
نیزمراایناما.ببینندراواقعیسرمایهبازگشتاینکهمگر
مصنوعیهوشازهاCPO.است۲۲تبصرهپارادوکسیک

هبشروعاینکهمگرنمی بینندسرمایهبازگشتمولد
آنپیشرفتهسطوحبهدرصد۱۳تنهاوکنندآنازاستفاده

یاپایلوت هااجرایبهشروعدرصد۴۱هرچند.رسیده اند
درپیشرفتاماکرده اند؛مولدمصنوعیهوشپیاده سازی

.استباقی ماندهخوداولیهمراحلدرتدارکات

یرانمدمولد،مصنوعیهوشپتانسیلگرفتندست کمبا
بهتیم هایشانهدایتبرایفرصت هاییتدارکاتارشد
.می دهنددستازرابالاترارزشبافعالیت هایسمت
نمی توانندکههستندکارمشغولآن قدرآن هاشاید
هتر،براکارهامی تواندچگونهمولدمصنوعیهوشببینند

راآن هابایدعاملمدیران.دهدانجامارزان تروسریع تر
وکنزدیچشم اندازدرموجودفرصت هایازتاکنندتشویق

معرفیامروزهمینمی توانندکهفرصت هاییهمچنین
.کردخواهندراکاراینرقبازیراکنند؛بهره برداریکنند،

راهنماییراتدارکاتارشدمدیرانمی توانندعاملمدیران
برای.دکننشروعظرفیتبیشترینباحوزه هاییازتاکنند

ازاستفادهمعتقدندعملیاتمدیرانازدرصد۵۹مثال،
وهزینهپیش بینانهتحلیل هایدرمولدمصنوعیهوش

میاندرشماCPOاگر.استمهمبسیارمنبع یابی
کههنگامیوکنیدشروعموردهمینباآن هاست،

خود  کنند،بازدهیبهشروعاولیهسرمایه گذاری های
نیازمورداثباتمستنداتمی توانندتدارکاتارشدمدیران

دهندارائهراهستندبدبینهنوزکهکسانینظرجلببرای
سازمانسراسردرمولدمصنوعیهوشقهرمانانبهو

آن هاهکداردوجودبیشتریاحتمالبه علاوه،.شوندتبدیل
سرسرادرراتغییراتودهندگسترشراسازمانپیشرفت

.کنندتسریعتأمینزنجیرهزیست بوم

دهیدانجامبایدآنچه

بهخودشکهبسازدتجاری‌ایطرحبخواهیدخود CPOاز
.داردباورآن

.دبپردازیمی شوندنتایجحصولمانعکهتردیدهاییبه
ارتقایکاستراتژسطحبهتراکنشیسطحازراتدارکاتنقش
.دهید

راعموانپشتدرنهفتهفرصت های.دهیدتغییرراسناریو
سختکارتاکنیدتشویقراآن هاودهیدنشانهاCPOبه

بهتاکنیدتشویقراآن ها.دهندانجامراتغییرپیشبرد
هماهنگ کنندگانوکسب وکاراستراتژیکمشاوران
رانمدیوانجام دهندگانفقطنهشوندتبدیلزیست بوم

.کنیدغیرقابل مذاکرهنیزراپیشرفتواداری

رایداده ابنیان.ببریدپیشقیمتازفراتررامنبع‌یابی
ارزشتامی سازدقادرراتدارکاتتیم هایکهبسازید
زاراداده ها.دهندارائهتأمین کنندگانهمراهبهراسازمانی

و ERPسیستم هایجملهازخارجی،وداخلیمنابع
مرکز،متواحدپلتفرمیکدرتأمین کنندگان،دادهپایگاه های
برایپیش بینانهمدل سازیاز.کنیدغنی سازیوپاک سازی
ارزشهم آفرینیوتأمین کنندهشبکه هایمدیریت

.کنیداستفادهاکوسیستمسراسردراستراتژیک

CPOایابزاره.کنیدآمادهنقدینگیجریانبهبودبرایراها
اداده همی توانندکهکنیدفراهمرامولدیمصنوعیهوش

ناساییشوآیندهنقدینگیجریانالزاماتپیش بینیبرایرا
رهزنجیدرقفل شدهنقدینگیآزادسازیبرایفرصت هایی

شرایطبهینه سازیشاملامراین.کنندتحلیلتأمین
گردشدرسرمایهاجزایسایروموجودیسطوحپرداخت،

.است
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بدانیدبایدآنچه

.اشدبشماتأمینزنجیرهتحولپیشگاممی‌تواندتدارکات

قرارآنمرکزدرتدارکاتوهستندپیچیدهتأمینزنجیره های
هروخریدسفارشهرقرارداد،هرباتدارکات.دارد

فروکشهرگزاطلاعاتجریان.استتماسدرپیشنهاد
ازآبنوشیدنمانندمی تواندآنهمهردیابیونمی کند
تااستدردناکبیشتراغلبباشد؛آتش نشانیشلنگ
.سازنده

بهمولدمصنوعیهوش.استنمایانافقدرآسودگیاما
شکلبهراضروریداده هایومی کندکمکجریانمدیریت
برای.می کندهدایتمناسبشخصبهلحظهدرودرست
تامنبع»فراینددرمولدمصنوعیهوشازاستفادهمثال،

وتحویلعدمبهنسبتدیدگسترهمی تواند«پرداخت
پاسخبتوانندتیم هاتادهدافزایشرامعوقتعهدات
۸۰تأمین کننده،عملکردمرتبطداده هایتحلیلبا.دهند
ارشدمدیرانو (CSCO)تأمینزنجیرهارشدمدیرانازدرصد

می تواندمولدمصنوعیهوشمی گویند(COO)عملیاتی
.بخشدبهبودراتأمین کنندهمدیریت

 هاتیمبهعملکردوهزینهدقیق تروسریع تراندازه گیری
وندبخشبهبودنیزرابالادستیتدارکاتتامی کندکمک

ادزیآن قدرپتانسیلواقع،در.کنندرقابتی ترراسازمان
برترینتدارکاتدارندانتظارهاCOOوهاCSCOکهاست
ایسال هدرکهباشدتأمینزنجیرهوعملیاتیکاریجریان
قرارمولدمصنوعیهوشتحت تأثیر۲۰۲۵و۲۰۲۴

.می گیرد

سازگارافرادکهمی دهدرخسرعتیهمانبافقطتحولاما
نبیشتریتادهندآموزشراتیم هابایدمدیران.می شوند

یجاداتغییریواقعا  تاببرندمولدمصنوعیهوشازرابهره
.کنند

وآزادبه صورتمولدمصنوعیهوشدستیارانارائه
اریکجریان هایتاسازدتوانمندراتیم هامی تواندانتخابی

کوئرییکبا.کنندمتحولهماهنگ سازیطریقازرا
رسیدستتوصیه هاوبینش هابهمی توانندتیم هاسریع،

تژی هایاسترا،باشندداشتهبهره وریافزایشتاکنندپیدا
وکنندمدیریترادسته بندیوتأمین کنندهمدیریت

بار  درحالی کهباشند،محصولنوآوریالهام بخش
.می دهندکاهشراانطباقیگزارش دهی

دهیدانجامبایدآنچه

مزیتتدارکات،برایمولدمصنوعیهوشبهینه‌سازیبا
.آوریددستبهرااولین‌بودن

هوشپروژه هایکهکنیدمتعهدراخودانسانینیروی
یلپتانستادهندعبورپایلوتمرحلهازرامولدمصنوعی

.کنیدآزادراخودتأمینزنجیرهکامل

نابعمشناسایی.بشناسیدراخودتأمینزنجیرهکورنقاط
لتعامدرعملیاتی  مدل هایتواناییکهشکاف هاییوداده

مهاروکاراییافزایشبرایراشمامولدمصنوعیهوشبا
وارد.کنیدتبدیلمأموریتیکبهرامی کنندمحدودهزینه
ویشبیه سازمدل هایتاشویدکوانتومیمحاسباتحوزه

ایبرجدیدیفرصت هایوکنیدتقویتراخودمصورسازی
.بیابیدتأمینزنجیرهبهینه سازی

یرهزنجسرتاسریفرایندهای.کنیدآزادراگردشدرسرمایه
تقاضا،پیش بینیمانندموجودیبرمتمرکزتأمین

لحظه ایهموارسازیولجستیکیگلوگاه هایشناسایی
یازنکاهشباراقفل شدهسرمایه.کنیدبهینهراموجودی

براینقدینگیآنازسپسکنید،آزاد موجودیبافرهایبه
.نماییداستفادهنوآوریورشدپیشبرد

هوشقهرمانان.کنیدویقشتراتأمینزنجیرهنوآوران
وبیابیدمی دهندانجامامروزرافرداکارهایکهرامصنوعی

انموفقیت هایشبه اشتراک گذاریبرایپلتفرمیآن هابه
حاضرحالدرکهافرادیبهدادنپاداشبا.بدهید

هوشدستیارانباراتأمینزنجیرهکاریجریان های
نوآوریفرهنگترویجبرایمی کنند،بازنگریمصنوعی

 دادنحرکتبهشروعتغییراتکهزمانیوکنیدایجادانگیزه
KPIکنیدتشویقشانعلنا  کردند،ها.
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بدانیدبایدآنچه

.استتدارکاتبیمه‌نامهیکمانندمولدمصنوعیهوش

کردهکمینگوشه ایهردراختلالریسک  تدارکات،دنیایدر
بسیار(Sustainability)پایداریمسائلبالاخص.است
هردرتاباشندآمادهبایدتیم ها.می رسندنظربهبزرگ
وقوعازقبلراریسک هاتادهندجهتتغییرلحظه

تاگرفتهشدیدآب وهواییرویدادهایازکنند؛مدیریت
.انطباقالزاماتسریعتغییراتومنابعکمبود

ازجلوگیریبهمی تواندمولدمصنوعیهوش
مدیرانبه طورکلی.کندکمکتدارکاتتیم هایغافلگیرشدن

مهم ترینبه عنوانراتاب آوریوریسکمدیریتاجرایی
مولدمصنوعیهوشبرایپایداریمورداستفاده

مصنوعیهوشمی گوینددرصد۶۴ومی کنندرتبه بندی
.بودخواهدمهمآن هاپایداریکلیکاردستوربرایمولد

مصنوعیهوش.استفرصتازنیمیتنهابهتردفاعاما
فازواردتامی کندکمککسب وکارهابههمچنینمولد

پیشرایکپارچه ایپایداریبرنامه هایوشوندتهاجمی
هوشاگر.بودندمواجهمشکلباگذشتهدراغلبکهببرند

راابتکاراتاینمورددرگزارش دهیوردیابیمولدمصنوعی
استممکنسازمان هاکند،مقرون به صرفه تروآسان تر

بهکاستراتژیبه صورتتاکنندبیشتریقدرتاحساس
دوجوپیشرفتبراینیززیادیفضای.روی آورندپایداری

درکاملطوربهراپایداریسازمان هاازدرصد۲۲تنها.دارد
.کرده اندادغامتدارکاتعملکرد

رامیزرویفرصتعملیاتوتأمینزنجیرهارشدمدیران
مولدمصنوعیهوشمی گوینددرصد۷۷.می بینند
رااقلیمیوژئوپلیتیکبالقوهریسک هایمی تواند
یهتوصراپیش دستانهریسککاهشوکردهشناسایی

هوشکهمی گویندنیزنفرچهارهرازنفرسه.کند
ردرابهتریتصمیم گیریوبینشدید،مولدمصنوعی
وداریپایبرایکهمی سازدامکان پذیراکوسیستم هاسراسر
هبنیزتدارکاتارشدمدیران.هستندمهمبسیارانطباق
وتأمین کنندهعملکردبرنظارتمی گویندخودنوبه

عملی ترینوارزشمندترینانطباق،گزارش دهی
تدارکاتتیم هایبرایمولدمصنوعیهوشمورداستفاده

.است
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.بگیریدشتاب.شویدسازگار.کنیدپیش‌بینی

پایداریکلیدیمعیارهایازوسیع تریمجموعه
دارداستانودهیدگزارشبیشترتکرارباراتأمین کننده

وهیددقرارآماده باشحالتدرراشرکا.کنیدتعیینبالاتری
.بدانیدپاسخ گورانیزآن ها

نوآوریبرایزیست‌بومشرکایباراتدارکاتبینش‌های
ابرامدل هاوتخصصمنابع،.کنیدمقیاس‌پذیرپایدار
ترکیمشراه حل هایتابگذاریداشتراکبهزیست بومشرکای
برایمتعددسازمان هایدرمی توانندکهکنیدایجاد

.شونداستفادهپایدارینتایجپیشبرد

تصمیمهردرراپایداریبینش‌هایوهاKPIداده‌ها،
ازمرکزیبخشیبهراپایداریهایKPI.بگنجانیدتدارکاتی

هوشاز.کنیدتبدیلوندورهاانتخابوارزیابینحوه
ردوندورهاپایداریعملکردبرنظارتبرایمولدمصنوعی

.کنیداستفادهخودپایداریاهدافواستانداردهابرابر

مصنوعیهوشباراقانونوانطباقشهرت،ریسک‌های
باهتأمین کنندانطباق.کنیدمدیریتوشناساییمولد

یاخلاقشیوه هایوصنعتاستانداردهایقانونی،الزامات
ارزیابیمجددا  راخودوندورهایباروابط.کنیدارزیابیرا

راریسکوشوندهم راستاشماپایداریاهدافباتاکنید
.دهندکاهش

تدارکات
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می شود،دادهکهپاسخیومی شودمطرحکهپرسشی»
اینهککاربریاگراما.باشدنادرستفقطصرفا  می تواند

اطلاعاتاینکهنداندواقعا  می کند،دریافتراپاسخ
زاعجیبترکیبیصرفا  یانادرستجعلی،استممکن
سپ.می کنداستفادهاطلاعاتآنازاحتمالا  باشد،چیزها

الشچایندرکبهشروعفقطصرفا  به تازگیمامن،نظربه
«.کرده ایمریسکیا

مک‌رینولدزجودی
Judy McReynolds

ArcBestمدیرعاملوهیئت مدیرهرئیس
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ابراچشم‌اندازکهاستماهرنقشه‌برداریکمانندمولدمصنوعیهوش،می‌رسدریسکبهنوبتوقتی
شفافمشاهدهامکانامراین.می‌کندنقشه‌برداریمی‌دهند،تغییرراآنتحولاتکهسرعتیهمان

ظهوربه محضرامصنوعیهوشازناشیاخلاقیدوراهی هایتاگرفتهاقلیمیفجایعازجدیدریسک های
.می داردنگهتوجهکانوندربه وضوحنیزراسنتیریسک هایدرحالی کهمی کند،فراهم

این.شندبابزرگتریمشکلاتعلائممی توانندکهمی کندکمکالگوهاییشناساییبهمولدمصنوعیهوش
برایمی کندکمکتیم هابهکهکندشبیه سازیرا(What-If)«اگرمی شودچه»سناریوهایمی تواندفناوری

درصد۵۵قابلیت ها،اینباتوجه به.می کنندارائهبعدیاقدامدربارهتوصیه هاییوشوندآمادهناشناخته ها
.ریسکیکتامی بینندفرصتیکبیشتررامولدمصنوعیهوشعامل،مدیراناز

مصنوعیهوشدرحالی که.استفرصتازبزرگترمولدمصنوعیهوشریسکمی گوینددرصد۴۵اما
عمقووسعتهم زمانباشد،ریسکمدیریتقابلیت هایگسترشبرایقدرتمندابزاریمی تواندمولد

.می دهدگسترشنیزراشوندمدیریتبایدکهریسک هایی

مانندجدیدیآسیب پذیری هایواستاختلال گرعاملیکخودنوبهبهمولدمصنوعیهوش
اغلبمولدمصنوعیهوشتوسطداده هاتحلیلسرعتومقیاس.می کندایجادپیچیدهکلاهبرداری های

ملهجازجدیدیریسک هایدرحالی کهمی سازد،پنهاندیدازراحیاتیریسک هایکهمی کندایجادکورینقاط
مولدمصنوعیهوشخروجی هایبهحدازبیشاعتماد.می کندخلقراصداهاواسنادتصاویر،دیپ فیک
.کندایجادکاذبامنیتاحساسدارند،نیازموثقاطلاعاتوآگاهیبهتیم هاکهزمانیدرمی تواند

تنهااداده هازنامناسباستفادهوامنیتیآسیب پذیری هایمحاسباتی،منابعهزینهنادرست،ارزیابی های
دورانطباقازوکردهخارجاصلیمسیرازراسازمانمی توانندکههستنداضافیریسک هایازموردچند
.کنند

راسنجیدهمسیریومدیریترامولدمصنوعیهوشریسکجنبهدوهرکهبگیرندیادبایدعاملمدیران
مقرراتابانطباقونظارتانسانی،قضاوتبارامصنوعیهوشبرمبتنیریسکمدیریتکهکنندترسیم
بههتربواکنشوبیشترسرعتبابودخواهندقادرکنند،برقراردرستیتعادلکهسازمان هایی.کندادغام

هوشپذیرشدرکهآن هایی.بسازندتاب آورترآینده ایودهندپاسختحولحالدربه سرعتتهدیدات  
عواقببااستممکنباشندریسک گریزحدازبیشیاکنندعملتهاجمیحدازبیشمولدمصنوعی

.شوندمواجهرقابتصحنهازحذفوپیش بینی نشده

پژوهشروش‌شناسی
:شده انداستخراجشده،انجام Oxford Economicsهمکاریبا IBVمؤسسهتوسطنظرسنجیسهازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.مولدمصنوعیهوشوریسکمورددر۲۰۲۴ژوئنومیدرمتحدهایالاتدرمستقراجراییمدیر۲۱۰ازنظرسنجی.۱
.۲۰۲۴مارستاژانویهازمولدمصنوعیهوشمورددرصنعت۲۵درجهانیاجراییمدیر۵۰۰۰ازنظرسنجی.۲
.سازمانیتحولمورددر۲۰۲۴فوریهتا۲۰۲۳دسامبرازصنعت۲۶درجهانیمدیرعامل۲۵۰۰ازنظرسنجی.۳

۱۴بخش

مولدمصنوعیهوش+ریسکمدیریت

.داردوجودجاهمهدرخطر
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

نوآوری-۱

:بدانید
هوش مصنوعی مولد، 

گردابی از ریسک ها را همراه 
.خود می آورد

:کنیداجرا
ن یک آستانه ریسک تعیی
کنید که محرک نوآوری 

.باشد نه هرج ومرج

برند-۲

:بدانید
نام و اعتبار شما در خطر

.است

:کنیداجرا
خطراتی که پیش از این
ا نیز شهرت و اعتبار شم
ی را تهدید کرده اند، خنث

. کنید

اختلال-۳

:بدانید
ده آینده یک تکثیرکنن

.تهدید است

:کنیداجرا
هر هفته برای 

ریسک های نادر و 
پیش بینی نشده آماده

.شوید

آرامشباشب هامشتریانمکنمحاصلاطمینانکهاستاینمنهدف»
منبههمچنانمی توانندومی شوندمحافظتاینکهدانستنبامی خوابند،

«.کننداعتمادمؤسسهیکبه عنوان

کرامبایان
Ian Cramb

UBPعملیاتارشدمدیر
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بدانیدبایدآنچه

خودهمراهراریسک‌هاازگردابیمولد،مصنوعیهوش
.می‌آورد

کنترل نشدهریسک هایامااست؛نوآوریرایجارزریسک،
برای.می شوندمحسوبسازمانبرایوجودیتهدیدی
مولد،مصنوعیهوشبرمبتنیتحولوعدهتحقق

ریسک هایکهکنندحاصلاطمینانبایدعاملمدیران
.نمی اندازندسایهبالقوهپاداش هایبرافزوده

پیشراجدیدیتهدیداتهمچنانمولدمصنوعیهوش
می گویندعاملمدیرانازدرصد۴۴کهبه طوریمی کشد،

ایجادجامعهبرایقابل توجهیریسک هایفناوریاین
مدیرانو(CRO)ریسکارشدمدیرانازدرصد۵۷.می کند
هوشازسازمانشاناستفادهمی گویندمالیارشد

خواهدافزایشراریسکباکلیمواجههمولد،مصنوعی
درسرمایه گذاریهنگامآن هاکهریسک هاییمهم ترین.داد

ریسکشاملمی گیرندنظردرمولدمصنوعیهوش
ومشتریخصوصیحریم،(درصد۶۳)مقرراتوانطباق
درغلطاطلاعاتوسوگیریو(درصد۵۸)کارکنان

مدیرانازنیمیازبیش.است(درصد۵۶)تصمیم گیری
امنیتجدیدتهدیداتومحاسباتیمنابعهزینهنگران

.هستندسایبری

اجباریبررسیحالدرمی گویندعاملمدیرانازدرصد۶۰
مصنوعیهوشبرایاضافیحفاظتیسازوکارهایکردن
ومقرراتیریسک.هستندریسککاهشجهتمولد

وهاCROازدرصد۶۳باوجوداینکه.بگیریدنظردرراانطباق
CFO۲۹تنهاهستند،متمرکزریسک هااینبرمی گویندها

هشدپرداختهآن هابهکافیبه اندازهکهمی گوینددرصد
ریسک هایبامقابلهبرایآن هادرصد۶۸به طورکلی.است
.ندارندکافیآمادگیمولدمصنوعیهوشبامرتبط

۷۰.می شودپیچیده ترمهارت هاکمبودباوضعیتاین
سرعتباهمگام شدنمی گویندهاCFOوهاCROازدرصد
بهمداومرسیدگیومولدمصنوعیهوشتوسعه

حالدرکهاستتخصصینیازمندجدید،ریسک های
رویکردمی گویندنیزدرصد۶۰.هستندآنفاقدحاضر
مصنوعیهوشریسک هایمدیریتبرایآن هافعلی
یاخاصفرایندهایبرایفقطوموردیبه صورتمولد
.استناموجودصرفا  

دهیدانجامبایدآنچه

نهدباشنوآوریمحرککهکنیدتعیینریسکآستانهیک
.هرج‌ومرج

هوشبفهمید.بشناسیدراریسک هاکاملطیف
تأثیرومی کندمعرفیراریسک هاییچهمولدمصنوعی

یحا  صرسپسچیست،شمافعلیریسکپروفایلبرآن ها
تابپذیریدمایلیدراریسکچقدرکهکنیدتعریف

درراشمابخواهید CROاز.کنیدجابه جاراشاخص ها
خیلینهوتندروخیلینهدارد؛نگهطلاییمنطقه

مصنوعیهوشابزارهایخودتیم هایبهوریسک گریز
برحتیتابدهیدرامناسبدقیقا  مولد

.کنندهغلببتوانندنیزتهدیداتغیرقابل پیش بینی ترین

مصنوعیهوشریسک‌هایکاملدامنهبرایراریسکحد
کهکنیدارزیابیCROباهمکاریدر.کنیدتعریفمولد

بوده،موفقریسکمدیریتدرچقدرگذشتهدرسازمان
تأثیرواستچقدرضررهاتحملبرایآنمالیظرفیت
بولقابل قریسکسطح.چیستعملیاتبرریسکبالقوه

.کنیدمشخصدستههربرایراقابل اندازه گیریو
.کنیدتعیینراریسکمحدودیت های

مصنوعیهوشریسک‌هایمدیریتبرایرسمیرویکردی
برایساختارمندریسکارزیابی های.کنیداتخاذمولد

خود CROبا.کنیدتنظیممولدمصنوعیهوشابتکارات
ییپاسخ گوبارامصنوعیهوشحاکمیتتاکنیدهمکاری
برقرارشماست،سازمانساختاربامتناسبکهروشن
ریسککاهشاستراتژی هایمورددرراهنمایی هایی.کنید
آسیب پذیری هایوریسک هابهرسیدگیبرای

.دهیدارائهشناسایی شده

هوشریسک‌هایبرمداومنظارتبرایسازوکارهایی
مصنوعیهوشمدیراناز.کنیدایجادمولدمصنوعی
مولدمصنوعیهوشاستقرارهایروندبربخواهید
مدیریتبهودهندانجامریسکارزیابی هایکنند،نظارت
برایمصنوعیهوشدستیاراناز.دهندگزارشاجرایی
توسطبررسیجهتریسکخاصداده هایانتخاب
وبازارتباطات.کنیداستفادهمصنوعیهوشمدیران
.دهیدگسترشراذی نفعانباهمکاری

ریسکمدیریت
نوآوری-۱
برند-۲
اختلال-۳
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بدانیدبایدآنچه

.استخطردرشمااعتبارونام

ینبازراموفقبرندسازیسال هامی توانداشتباهقدمیک
الصخسودوسازماناعتباربهجبران ناپذیریآسیبوببرد
.کندواردآن

درصد۸۴.می کنندریسکهمچنانمدیرانازبسیاریاما
شهرتیریسکمی گویندهاCFOوهاCROاز
(Reputational Risk) سطحدربیشتریبررسیبهنیاز

کهمی گویندآن هاازنیمیازکمتروداردمدیرههیئت
منابعبرایریسککاهشاستراتژی هایسازمانشان

وزیست محیطیمسئولیتجملهازشهرتی،ریسک
راامنیتیشکست هایوناامنکاریمحیط هایاجتماعی،
.داده اندتوسعه

بهمنجرمی توانندنشوند،کنترلشهرتیریسک هایاگر
۲۰۲۳سالدربانک۳۹مثال،برای.شوندمالیفاجعه
ریسکدلیلبهراسهامدارانارزشدلارمیلیارد۱۳۰ازبیش

خدماتکاهشامنیتی،حوادث۴۵.دادنددستازشهرتی
۲۰۲۴سالدرنیزگردشگریصنعتدرسایبریتهدید اتو

۴۶.استشدهبازارارزشوفروشازدست رفتنبهمنجر

ازیردارند؛همراهبهنیزرافرصت هاییشهرتیریسک های
داشتهقابل توجهیبازدهمی تواندآن هاموثرمدیریت

ریسکازحفاظتاستراتژی هایکهسازمان هایی.باشد
۵میزانبهخودسهامقیمتافزایششاهددارند،شهرتی
چالشیکازپسهفتهدوعرضدربازارازبالاتردرصد
ارتباطخوداستراتژیباکهآن هاییوبوده اندشهرتی
درصد۹تاراارزشافزایشاینمی کنند،برقرارمؤثری

۴۷.می بینند

مدیریتنحوهبهبستهمی تواندمولدمصنوعیهوش
اگر.کندتعدیلیابرابرچندراشهرتیریسک هایآن،

نشود،مدیریتبادقتمولدمصنوعیهوشاستقرار
ریسکیکمی تواندسوگیریواخلاقمورددرنگرانی ها

پذیرشصورتدربااین حال،.باشدشرکتشهرتبرای
عاملمدیرانبهمی تواندمولدمصنوعیهوشصحیح،

بلندمدتپایداریکهراشهرتیریسک هایکندکمک
وزهامردرحالی که.کنندمدیریتمی کنند،تهدیدراسازمان

برایمولدمصنوعیهوشازسازمان هاازدرصد۱۶تنها
۶۴می کنند،استفادهشهرتیریسک هایبهرسیدگی
برایقابلیت هاایناز۲۰۲۷سالتادارندقصددرصد

اندمی توکهبالقوه ایمسائلکاهشونظارتپیش بینی،
.کننداستفادهبگذارد،تأثیرآن هاشهرتبر

دهیدانجامبایدآنچه

دتهدیراشمااعتباروشهرتنیزاینازپیشکهخطراتی
.کنیدخنثیکرده‌اند،

بهپاسخونظارتباومولدمصنوعیهوشکمکبا
نزدراخوداعتبارظهور،محضبهشهرتیریسک های
اریسک هکدامکنیدپیش بینی.کنیدحفظذی نفعان
استراتژی هایودارندراتشدیداحتمالبیشترین
شرایطتادهیدپیشنهادراریسککاهشپیشگیرانه

.کنیدکنترلراملتهب

دیده‌نشدهریسک‌هایوعمومیادراکدربارهبینش‌هایی
تحلیلبرایمولدمصنوعیهوشاز.آوریددستبه

مشتریاننظراتوخبریمقالاتاجتماعی،رسانه های
طمربوگفت وگوهایونوظهورروندهایتاکنیداستفاده

تپشچیزیچهببینید.کنیدشناساییراسازمانبه
تیموبازاریابیارشدمدیرازواستمنفیاحساسات

یشهرتریسککاهشاستراتژییکبخواهیدخودحقوقی
.باشیدوپاسخ گبرندمثبتتصویرحفظبرای.کنندتدوین

ازقبلاجتماعیوزیست‌محیطیمسئولیتمسائلبه
برایمولدمصنوعیهوشاز.کنیدرسیدگیبحرانایجاد

وتأمینزنجیرهعملیاتبامرتبطمجموعه داده هایارزیابی
تأمین کننده،عملکردداده هایجملهازمحیطی،عوامل

مقرراتوآب وهواییالگوهایحمل ونقل،لاگ های
.بگیریدبهرهکاریوزیست محیطی

ازوبسازیدپرسونا.دهیدنشانراواقعی‌تانخود
محتواییانتخابوایجادبرایمصنوعیهوشدستیاران
مختلفمسائلمورددرراشماموضعکهکنیداستفاده

یپاسخ هاکهکنیدآزمایشپیش دستانه.می دهدنشان
.می گیردارتباطذی نفعانازگروههرباچگونهمختلف

اجتماعی،رسانه هایبرایراثابتیلحنوپیام رسانی
وحرانبارتباطاتمطبوعاتی،بیانیه هایبازاریابی،محتوای
.کنیدحفظمشتریتعاملات

ریسکمدیریت
نوآوری-۱
برند-۲
اختلال-۳
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بدانیدبایدآنچه

.استتهدیدتکثیرکنندهیکآینده

وصیخصحریمباانطباقتاگرفتهژئوپلیتیکاختلالاز
ریسک هایباسازمان هاسایبری،حملاتوداده ها

زدنهمبهچشمیکدرمی توانندکهمواجه اندبی شماری
بایدنمدیراکهاستدلیلهمینبه.شوندتبدیلبحرانبه

یبآساینکهازقبلراتهدیداتوکنندعملپیش دستانه
.کنندخنثیبزنند،

می گویندهاCFOوهاCROازدرصد۸۰واقع،در
عموضیکبهتدافعیریسکمدیریتازبایدسازمانشان

هکمعتقدندنیزبسیاری.کنندحرکتآینده نگرریسک
مولدمصنوعیهوشپیش بینی کنندهقابلیت های

بهتریتهاجمیعملکردتاکندکمکآن هابهمی تواند
می گویندهاCFOوهاCROازنیمیتقریبا  .باشندداشته

سرمایه گذاری هایاصلیهدفآینده نگر،ریسکمدیریت
سالتاریسکمدیریتدرآن هامولدمصنوعیهوش
.بودخواهد۲۰۲۷

دهاستفاپیش بینیبرایمولدمصنوعیهوشکهزمانی
.باشدداشتههمراهبهرابسیاریمزایایمی تواندشود،

CROوهاCFO۷۶)ریسکاولویت بندیبهبودمی گویندها
(درصد۷۴)بالقوهریسک هایردیابیبهبودو(درصد

مصنوعیهوشپذیرشازکههستندمزایاییمهم ترین
مدیراناین.می شوندحاصلریسکمدیریتبرایمولد

برایلازمزمانمولدمصنوعیهوشدارندانتظارهمچنین
زمان،(درصد۷۳)دهدکاهشرامقرراتیتغییراتارزیابی

۷۰)کندکوتاهرانوظهورریسک هایبهسازمانپاسخگویی
۶۹)دهدافزایشراریسکپیش بینیدردقتو(درصد
.(درصد

بازارموقعیتمی تواندهمچنینمولدمصنوعیهوش
وهاCROازدرصد۶۷کهبه طوریبخشد،بهبودراسازمان

CFOارآنبه سرعتبایدریسکمدیریتبرایمی گویندها
کردعملبااین حال،.بروندپیشرقباباهمگامتابپذیرند
وعیمصنهوشپذیرشدربخش هاکندترینازیکیریسک
استفادهفرصت.داردراعملکرد۱۳از۱۲رتبهوبودهمولد

افزایشراخودسرعتکهسازمان هاییواستروبه اتمام
.بیابندمحاصرهدرراخودبه زودیاستممکنندهند،

دهیدانجامبایدآنچه

آمادهپیش‌بینی‌نشدهونادرریسک‌هایبرایهفتههر
.شوید

دخواستراتژیاسترسآزمونبرایمولدمصنوعیهوشاز
مدیرانبه.کنیداستفادهعملیاتدرتاب آوریایجادو

نندکمحافظتارزشازتابدهیدرالازمعملیاتیدیدریسک
.نمایندتبدیلفرصتبهرابالقوهتهدیداتو

مولدمصنوعیهوشاز.کنیدتنظیمراخودریسکرادار
نمودارهایباتعاملمبهم،داده هایرمزگشاییبرای

هقابل توجناهنجاری هایبهجلب توجهوشبکهپیچیده
دلیلبهاستممکنکهریسک هایی.کنیداستفاده

غییراتتونوظهورتهدیداتپیچیده،متقابلوابستگی های
.بیابیدراباشندشدهپنهانالگوظریف

یلتحلبامصنوعیهوشدستیاران.بحرانازپیشگیری
راجدیامابعیدریسک هایتاکنیدمعرفیراپیش بینانه
ویعسرتاکنندکمکریسکمدیرانبهوکنندشناسایی

از تریوسیعطیفبهپاسخبرایپیشگیرانهاقداماتکارآمد
.دهندانجامراتهدیدات

کنیدقتشویراریسکعملکرد.کنیدبازتنظیممداومطوربه
راریسکپیش بینی هایوکردهنظارترادادهجریان هایتا

یدتولمصنوعیداده های.کندتنظیمبلادرنگبه صورت
.کندشبیه سازیرابالقوهریسکسناریوهایتاکنید

هوشباراریسکارزیابیوشناساییچرخهسرعت
راجدیدیریسککاهشاستراتژی هایکهمولدمصنوعی

می دهد،پیشنهادتهدیدچشم اندازتکاملباهمگام
.دهیدافزایش

ریسکمدیریت
نوآوری-۱
برند-۲
اختلال-۳
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درمادهد؟انجامنمی توانستهرگزراکارهاییچهانسان»
وجودقبلا  کهمشقت هاییخودکارسازیحالدرواقع

رایارزشوتوانایی هامی توانیداکنونشما.نیستیمداشت
«.نبودممکنهرگزکهکنیدخلق

مک‌لاگلیناد
Ed McLaughlin

Mastercardفناوریارشدمدیرورئیس
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یخرابکهدارندراشانساینعاملمدیرانمولد،مصنوعیهوشبا.لولهخط.نیروانتقالخط.تولیدخط
.بسپارندتاریخبهرابرنامه ریزی نشدهقطعی هایوتجهیزات

زیکیفیداراییمدیریتمتحول کردنحالدرفناوریاینخودنگهداریوخودنظارتیخودیادگیری،قابلیت های
درشبهره وری،کهخرابیزمانزیرامی کند،دگرگونراکسب وکارمعادلهتغییراینعامل،مدیرانبرای.است
.می رودبینازمی کند،تضعیفرابرنداعتبارودرآمد

مصنوعیهوشمحیطی،معیارهایونگهداریوتعمیرسوابقحسگر،داده هایازعظیمیمقادیرتحلیلبا
قدیمیوسنتیتحلیل هایازبهترکاراین.بخشدبهبودانسانیهرازبهترراداراییعملکردمی تواندمولد
لجفراعملیاتکهپرهزینه ایغافلگیری هایازتامی کندکمکتیم هابهآنپیش بینانهتوانمندی.است

.کننداجتنابمی کنند،

زمینارهسیبرایمی تواندبلکهباشد،مفیدسازمانخالصسودبرایمی تواندنه تنهامولدمصنوعیهوش
پارامترهایخودکارطوربهمی توانندمولدمصنوعیهوشبهمجهزدارایی های.شودواقعمفیدنیز

راازمانسزیست محیطیردپایوانرژیمصرفکهکنندبرنامه ریزیبه گونه ایراکاروکنندتنظیمراعملیاتی
ازجدیدیسطوحبهمی کندکمکعاملمدیرانبهامراین.کندمحدودراتجهیزاتاستهلاکودهدکاهش
درپایدارموفقیتبرایراآن هاوکنندپیدادستزیست محیطیمسئولیتواطمینانقابلیتکارایی،

.کندآمادهمی شود،شدیدترروزبه روزآن هادررقابتکهبازارهایی

پژوهشروش‌شناسی
:شده انداستخراجشده،انجامAPQCوOxford Economicsهمکاریبا IBVمؤسسهتوسطنظرسنجیدوازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.فیزیکیداراییمدیریتومولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۴آگوستوجولایدرصنعت۲۱درمتحدهایالاتدرمستقراجراییمدیر۱۰۰ازنظرسنجی.۱
.۲۰۲۳سالدرپاکانرژیبهنسبتسازمانشانبلوغمورددربرقخدماتشرکت هایجهانیاجراییمدیر۱۰۵ازنظرسنجی.۲

۱۵بخش

مولدمصنوعیهوش+فیزیکیداراییمدیریت

.کنیدخداحافظیخاموشیزمانبا
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

دیدگاه-۱

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 
دارایی ها را ارزشمندتر 

.می کند

:کنیداجرا
طول عمر دارایی های 
فیزیکی خود را افزایش 

.دهید

اتوماسیون-۲

:بدانید
دارایی های متصل از 
خودشان مراقبت 

.می کنند

:کنیداجرا
ماشین های خود را 

.خودآگاه کنید

پایداری-۳

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 
.دپایداری را پایدار می کن

:کنیداجرا
در طراحی دارایی، بر 

نوآوری دوستدار 
محیط زیست تمرکز 

.کنید

کهدهدانجامراکارهاییکنیمواداررامصنوعیهوشکهاستاینهدف»
کهراکارهاییتابدهیمفضاانسان هابهودهندانجامنمی خواهندافراد

یاضافظرفیتودادهافزایشراکاراییوسرعتتادهندانجامدارنددوست
«.کنیمایجاد

فوجیهتارو
Taro Fujie

.Ajinomoto Co., Incمدیرعاملورئیس
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بدانیدبایدآنچه

.می‌کندارزشمندتررادارایی‌هامولدمصنوعیهوش

هرانکسب وکارتکهباشیدداشتهانتظارنمی توانیدشما
قدرتمهاربامی توانید؟شاید.برودپیشبه آرامیروز

بی نظیریدیدعاملمدیرانمولد،مصنوعیهوش
بههکمی آورنددستبهفیزیکیداراییعملکردبهنسبت
اینکهازقبلرابالقوهخرابی هایپیش بینیقدرتآن ها

.می دهدکنند،مختلراعملیات

ازدرصد۷۱.بودنخواهدکاملدگرگونیازکمچیزیآنتأثیر
نحوهاساسا  مولدمصنوعیهوشمی گویندمدیران
درصد۷۲ومی دهدتغییرراآن هاتوسطدارایی هامدیریت
داراییمدیریتاستراتژیکارزشفناوریاینمی گویند
.می دهدافزایشسازمانشانبرایرافیزیکی

کارایی،ازجدیدیسطوحدست یابیازارزشآنازبخشی
انهپیش بیننگهداریوتعمیرطریقازسودآوریوبهره وری
قابلیتباشماتجهیزاتهرچهزیرامی شود،حاصل

برایدمی تواننبیشتریارزشکنند،کاربیشتریاطمینان
.کنندایجادکسب وکار

بهمنجرمی تواندفیزیکیدارایی هایواقعیارزشدرک
نندمی بیمدیراناکثر.شودسودآورترتجاریاستراتژی های

نوعایندربزرگترینقشمولدمصنوعیهوشکه
مدیرانازدرصد۷۲کهبه طوریمی کند؛ایفاتصمیم گیری

ژیاستراتبرعمده ایتأثیرمولدمصنوعیهوشمی گویند
.داشتخواهدآن هاداراییسرمایه گذاری

کمکمدیرانبهمی تواندمولدمصنوعیهوشمثال،برای
تعمیردرسرمایه گذاریزمانیچهکنندتعیینتاکند

تجهیزاتخریدزمانآیااینکهیااستمنطقیتجهیزات
درصد۶۸آینده،سالدوطی.نهیااستفرارسیدهجدید

ارزیابیبرایمولدمصنوعیهوشازدارندقصدمدیراناز
آنازدارندانتظاردرصد۷۷وفردیدارایی هایاستهلاک

طحساین.کننداستفادهداراییکلاس هایکلارزیابیبرای
کهمی دهدقرارمدیراناختیاردرراداده هاییدسته بندیاز

ارزشاستخراجوآگاهانه ترتجاریتصمیم گیری هایبرای
.دارندنیاززمانطولدرخودفیزیکیدارایی هایازبیشتر

دهیدانجامبایدآنچه

.دهیدافزایشراخودفیزیکیدارایی‌هایعمرطول

هوشادغامبا.بزنیدجلومعمولنگهداریوتعمیراز
رافرایندهافیزیکی،دارایی هایدرمولدمصنوعی
ابقه ایبی سسودآوریواطمینانقابلیتوکنیدفاین تیون

ما  مستقیرامصنوعیهوشدستیاران.کنیدمدیریتراآن
راکارایی هاتادهیدقرارماشین آلاتوربات هاحسگرها،در

افزایشراخودداراییسرمایه گذاری هایعمرطولوبیابید
.دهید

آنتنتادهیدآموزشرامولدمصنوعیهوشدستیاران
ایجادمولدیمصنوعیهوشدستیاران.باشندسازمان

دستگاه هاوحسگرهادارایی ها،بامی توانندکهکنید
لاختلابهمنجراینکهازقبلاتفاقاتبهتاکنندتعامل
.دهندپاسخشوند،

مولدمصنوعیهوشاز.دهیدافزایشراپیش‌بینیدقت
ریشه ایعلتیافتنوتاریخیداده هایتحلیلبرای

دبخواهیآنازسپس.کنیداستفادهگذشتهخرابی های
برارپیشگیرانهمراقبتوکردهارزیابیرافعلیدارایی های

قراردادی،عطفنقاطاساسبرنهفعلی،شرایطاساس
.کندزمان بندی

وعیمصنداده هاینیازصورتدر.کنیدکشفراپنهانگنج
بهتررامولدمصنوعیهوشمدل هایتاکنیدتولید

دارایی،عملکردبهبودبرایفرصت هاییتادهیدآموزش
استهلاککاهشوداراییدردسترس بودنزمانافزایش

.کنندشناسایی

فیزیکیداراییمدیریت
دیدگاه-۱
اتوماسیون-۲
پایداری-۳
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بدانیدبایدآنچه

.می‌کنندمراقبتخودشانازمتصلدارایی‌های

وابستهانسان هابهچیزهاازبسیاریبرایماشین ها
ازیکینگهداریوتعمیرجزئیاتمدیریتدیگراماهستند؛

.نیستآن ها

می کندتوانمندرامتصلدارایی هایمولدمصنوعیهوش
وکنندمدیریترابرنامه ریزی شدهنگهداریوتعمیرتا

بدینودهندتشخیصبه تنهاییکاملا  رابالقوهمشکلات
وسازمانسراسردررااتصالنهفتهپتانسیلترتیب

.کنندآشکاراکوسیستم

کدیگریباهماهنگیدرداراییپیچیدهاکوسیستم هایوقتی
بهتاکنندکمککسب وکارهابهمی توانندمی کنند،کار

ازدرصد۷۶.نبودممکنقبلا  کهیابنددستنتایجی
مولدمصنوعیهوشاز۲۰۲۶سالتادارندانتظارمدیران

ادهاستفمتصلدارایی هایازمتمایزنتایجاستخراجبرای
.کنند

ومی رسندنظربهنامحدودتقریبا  بالقوهکاربردهای
ازدرصد۷۷.شوندعادیبه سرعتکهدارندانتظارمدیران
۲۰۲۶سالتامولدمصنوعیهوشمعتقدندمدیران

ومستقلتصمیماتتامی سازدقادررامتصلدارایی های
تظاراننیزنفرچهارهرازنفرسهتقریبا  .بگیرندخومختار

تشخیصوشناساییبرایمولدمصنوعیهوشازدارند
وتعمیرپیش بینانهزمان بندیدارایی،ناهنجاری های

استفادهسازمانسراسردردارایی هابازرسیونگهداری
.کنند

مولدمصنوعیهوشتاریخی،داده هایبررسیبا
وکندتحلیلراآن هااثراتوگذشتهخرابی هایمی تواند
ریتمدیتصمیماتآگاه سازیبرایرابینش هاازگنجینه ای

دوطیدارندقصدمدیرانازدرصد۷۱وکندفراهمدارایی
منظوراینبرایمولدمصنوعیهوشازآیندهسال

.کننداستفاده

هوشمی گویندمدیرانازدرصد۶۹زمانی،بازههمیندر
تکنسین هایبرایکاریدستورالعمل هایمولدمصنوعی
وتعمیرفرایندهایکرد،خواهدتولیدمیدانیخدمات
۷۶ومی بخشدبهبودراکاراییکرده،ساده سازیرانگهداری
عمیرتتوصیه هایارائهدرحیاتینقشمی گویندنیزدرصد

مجوزصدوروکاریسفارش هایبرنامه ریزینگهداری،و
.کردخواهدایفاخدماتدرخواست های

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیدخودآگاهراخودماشین‌های

توضعیارتباطوخودنگهداریخودنظارتی،قدرتدادنبا
ات،تجهیزبهذی نفعانزیست بوموشبکهسراسردرخود

اتیک،رب.کنیدغلبهپیش بینانهنگهداریوتعمیرموانعبر
وآزاددستیارانبهرا IoTدستگاه هایوپهپادهاحسگرها،
ملکردعبهینه سازیبرایبتوانندتاکنیدمتصلاختیاری

هوشدستیاراناتصالبا.کنندهمکارییکدیگرباخود
دیدگاهچشم اندازتأمین،زنجیرهسراسردرمصنوعی
.دهیدگسترشرازیست بوم

راماشین ها.کنیدحلظاهرشدنازقبلرامشکلات
ت،اسشکل گیریحالدرمشکلیوقتیتاکنیدتوانمند
برایمولدمصنوعیهوشازاستفادهبا.کنندبرقرارارتباط

راتیبانیپشکارکناناولیه؛مشکلاتبهرسیدگیوعیب یابی
.کنیدآزادوقت گیرموردیتماس هایحل وفصلقیداز
هوشسیستم های.کنیداستفادهکندوییذهناز

یدارایی هابینهمکاریکهکنیدطراحیرامولدیمصنوعی
وریجمع آبرایلبه ایرایانشاز.می کندامکان پذیررامتصل

ابرپلتفرم هایبهآن هاارسالولحظه اینظارتیداده های
وکردهفعالرامتصلهوشتاکنیداستفادهترکیبی

سطحدرراپیش بینانهنگهداریوتعمیربرنامه های
.کنیدنوسازیسازمان

با.کنیدادغامرامحاسباتیقدرتوانسانیتجربه
واولویت بندیبرایمولدمصنوعیهوشازاستفاده

ینیروکارهایلیستنگهداری؛وتعمیروظایفزمان بندی
هوشدستیاراناز.کنیدساده سازیراخودانسانی

 هاتکنسینکهرااطلاعاتیتمامبخواهیدمولدمصنوعی
ازیناشناامیدیبدونرادارندنیازمشکلاتسریعرفعبرای

.دهندارائهتصادفیعیب یابی

فیزیکیداراییمدیریت
دیدگاه-۱
اتوماسیون-۲
پایداری-۳
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بدانیدبایدآنچه

.می‌کندپایدارراپایداریمولدمصنوعیهوش

جهدست وپناقلیمیتغییراتچالش هایباجهاندرحالی که
ردپایتاهستندتحت فشارعاملمدیرانمی کند،نرم

رامنابعازاستفادهدهند،کاهشراخودزیست محیطی
یاتعملسراسردرراپایدارتوسعهشیوه هایوکنندبهینه
ابزاریبه عنوانمولدمصنوعیهوش.کنندمستقرخود

حالدراهدافاینبهدستیابیبهکمکبرایقدرتمند
.می دهدرونقراداراییفضیلتعمرچرخهواستظهور

۷۶کهبه طوریمی شود؛آغازایده پردازیبافراینداین
هوشاز۲۰۲۶سالتادارندانتظارمدیرانازدرصد

استفادهپایدارتردارایی هایطراحیبرایمولدمصنوعی
رایبآنازدارندقصدنفرپنجهرازنفرچهارتقریبا  .کنند

عملکرد(درصد۷۸)بهینه سازیو(درصد۷۹)نظارت
ددارنانتظارآن هامثال،برای.ببرندبهرهداراییپایداری
 ،CO2انتشارکاهشبرایراه هاییمولدمصنوعیهوش
همچنین.دهدپیشنهادضایعاتوانرژیوآبمصرف

کارکنانبرایرابهبودفرصت هایجست وجویمی تواند
می گویندمدیرانازدرصد۷۴کهبه طوریکند؛آسان تر
کارکنانبرایراپایداریگزارش دهیمولدمصنوعیهوش

.کردخواهدامکان پذیرزمانیبازههماندر

وبلندپروازانهپایداریاهدافعاملمدیرانازآنجایی که
د،می کننتعیینآیندهبرایراقابل دستیابیدرعین حال

اینبرایارزشمندابزاریمی تواندمولدمصنوعیهوش
سالدوطیمی گویندمدیرانازدرصد۷۲.باشداهداف
پایداریاهدافتعیینبرایمولدمصنوعیهوشازآینده

.کردخواهنداستفادهواقعیدنیایداده هایاساسبر
بامولدمصنوعیهوشبرمبتنیدیجیتالهمزاد

راتتأثیپیش بینیپیچیده،سیستم هایشبیه سازی
ازیبهینه سفرصت هایشناساییوبالقوهزیست محیطی

اشرکت هبهمی توانندلحظه ای،به صورتمنابعمصرف
وباشندداشتهمداومیوروشنپیشرفتکنندکمک

.دهندقراردسترسدرراواقعیپایداری

دهیدانجامبایدآنچه

زتمرکمحیط‌زیستدوستدارنوآوریبردارایی،طراحیدر
.کنید

عملیبینش هایتاکنیدادغامراپراکندهداده ایجریان های
تایجنوداراییعملکردبهینه سازیسببکهکنیدکشفرا

ومتجسراداراییروابطپیچیدهشبکه.می شوندپایدار
براییپایداراستراتژی هایتاکنیدشبیه سازیراسناریوها

هشکارازیست محیطیتأثیراتوکندتضمیننیزآینده
.دهید

رازیست محیطیمسئولیت.کنیدمتحولراپایدارطراحی
رایبجدیدیمسیرهایتاببافیدداراییطراحیتاروپود  در

برایداده هااز.کنیدایجادپایداریاهدافبهدستیابی
نه هایگزیزیست محیطیعملکردپیش بینیوشبیه سازی

باراپایدارتریوجدیدموادوکنیداستفادهمختلفطراحی
کهرامهندسانیوطراحان.کنیدکشفمناسبخواص
ویقتشوشناساییمی کنند،ایجادراتفاوت هابزرگترین

.کنید

مصنوعیهوشاز.کنیدپیداآشوبمیانازراحقیقت
جملهازمختلفمنابعداده هایتحلیلبرایمولد

تاکنیداستفاده IoTدستگاه هایوپهپادهاحسگرها،
نرژیامصرفجملهازتجهیزاتعملکردوکنیدکسببینش

.کنیدبهینهراکربنانتشارکاهشوضایعاتآب،و

هحلقیک.کنیدتنظیمپایدارآینده‌ایبرایراوضعیت
مستقیما  دارایی هاازراداده هاوکنیدایجادمداومبازخورد

تند،هسپایداریاهدافبهدستیابیمسئولکهافرادیبه
لدیمومصنوعیهوشدستیارانبهراتیم هااین.برسانید
کهتیتنظیماشناساییدرآن هابهمی توانندکهکنیدمجهز

.کنندکمکمی دارد،نگهدرستمسیردرراسازمان

کیفیزیداراییمدیریت
دیدگاه-۱
اتوماسیون-۲
پایداری-۳
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برایمابهمصنوعیهوش»
اتمی کندکمکپیشرفتمان

بهبهتریخدماتبتوانیم
«.دهیمارائهمشتریانمان

تامارگوخاویر
Javier Tamargo

ETR407هیئت مدیرهرئیسومدیرعامل
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کهاستالیسؤاینمی‌کردید؟ادارهمتفاوتبه‌گونه‌ایراخودکسب‌وکارآیاببینید،راآیندهمی‌توانستیداگر
ازراموضوعاینتأمینزنجیرهخودکارسازیومواجه اندآنبامولدمصنوعیهوشدورهدرعاملمدیران
وسریع ترشبیه سازیبرایکهواقعیولحظه ایداده هایفراهم شدنبا.استکردهخارجانتزاعیحالت
.استدهشآسان ترکسب وکارهابرایآیندهبرایبرنامه ریزیمی شوند،استفادهدقیق ترپیش بینیتحلیل

مدیریتبرای.دارندنیازقابلیت هااینبهماندنرقابتیبرایشرکت هاجهانی،جزیره ایچشم اندازدر
یرونباختلالدل  ازکهفرصت هاییازبهره برداریواقتصادیوژئوپلیتیکدرگیری هایازناشیریسک های

کهاستدلیلهمینبه.باشدداشتهپویاوتاب آورتأمینزنجیرهیککهدارندنیازعاملمدیرانمی آیند
ردهکپیداهیئت مدیرهوعاملمدیرانکاردستوردربرجسته ایجایگاهتأمینزنجیرهاستراتژیکمدیریت

.است

وخودکارسازیبرایمولدمصنوعیهوشدرسرمایه گذاریحالدرعاملمدیرانکهاستدلیلهمینبه
کهمی کنندادعااجراییمدیرانازدرصد۸۹واقع،در.هستندتأمینزنجیرهفرایندهایبهینه سازی

درصد۱۹.بودخواهدنیزمولدمصنوعیهوشقابلیت هایشاملاتوماسیون،درکلیدیسرمایه گذاری های
.بودخواهدحیاتیآن هاتأمینزنجیرهاتوماسیونآیندهبرایمولدمصنوعیهوشمی گویندنیز

وکارنیرویبهره وریافزایشبراتوماسیوندرسرمایه گذاریتجاریطرحاجرایی،مدیر۱۰هرازنفر۶برای
هوشدستیارانبرایهموانسانینیرویبرایهمرااثراتاینمولدمصنوعیهوشواستمتمرکزچابکی

اینازموردنظرارزشبهدستیابیبرایقابل اعتمادوتمیزداده های.می کندتقویتمصنوعی
.بودخواهندضروریسرمایه گذاری ها

افزایشبرایفرصت هاییکسببرایمولدمصنوعیهوشازاستفادهحالدرزیادیسرعتباسازمان ها
یه ایروچنینکهکسانی.هستندنوآوریرشدوفناوری-انسانعمیق ترهمکاری هایایجادپاسخ گویی،نرخ
عقبچراکهپرسیدخواهندخودازسرانجاموماندخواهندباقیخودامنمنطقهدرنگیرند،پیشدررا

.مانده اند

پژوهشروش‌شناسی
:شده انداستخراجشده،انجامOxford Economicsهمکاریبا IBVمؤسسهتوسطنظرسنجیدوازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.تأمینزنجیرهعملیاتومولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳سپتامبردرمتحدهایالاتدرمستقراجراییمدیر۲۰۰ازنظرسنجی.۱
.۲۰۲۳جولایتاآوریلازاتوماسیونومصنوعیهوشمورددرصنعت۱۰درجهانیاجراییمدیر۲۰۰۰ازنظرسنجی.۲

۱۶بخش

مولدمصنوعیهوش+تأمینزنجیره

فوری؛بینش های
تأمینزنجیزهنوآوریشتاب دهنده
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

داده-۱

:بدانید
داده های لحظه ای، بالاخره 

.  واقعی شدند

:کنیداجرا
دست از تلاش های بیهوده
ود بردارید و زنجیره تأمین خ

.را دوباره ارزیابی کنید

بهره‌وری-۲

:بدانید
همکاری یکپارچه سبب

افزایش بهره وری 
.  می شود

:کنیداجرا
داده هایی را در اختیار 

هوش مصنوعی مولد 
قرار دهید که سبب 

بهره وری زنجیره تأمین 
.می شود

پیش‌بینی-۳

:بدانید
هوش مصنوعی مولد، 
ا آینه ای است که به شم
اجازه می دهد زوایای 

.  پنهان را ببینید

:کنیداجرا
مدل های عملیاتی 
زنجیره تأمین را با 
پلتفرم های هوش 
مصنوعی مولد، 
.قدرتمندتر کنید

مصنوعی،هوشودیجیتالهمزادبابهینه سازیکمکبهبتوانیماگر»
میلیونصدچندمی توانیمبه راحتیدهیم؛کاهشدرصد۱۰راخودموجودی

«.کنیمایجادبیشتریمالیجریاندلار

اوکویاماهیروشی
Hiroshi Okuyama

.Yanmar Holdings Co., Ltdدیجیتالارشدمدیرهیئت مدیره،عضوومدیر
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بدانیدبایدآنچه

.شدندواقعیبالاخرهلحظه‌ای،داده‌های

مدیرانوهستندتأثیرگذارجهانیتأمینزنجیرهبراختلالات
ع،واقدر.هستندحقیقتواحدمنبعیکدنبالبهاجرایی
رینمهم تتقاضا،درلحظه اینوساناتبهواکنشتوانایی
.استآیندهسالدوطولدر(درصد۵۱)عملیاتیاولویت

خواهدبرآوردهبالاخرهنیازاینمولد،مصنوعیهوشبا
یداده هاتاکندکمکمدیرانبهمی تواندفناوریاین.شد

ازوکنندگردآوریلحظه ایبه صورتراتأمینزنجیره
.دکننجلوگیریمتناقضدیدگاه هایازناشیسردرگمی

اینمورددربحثصرفراخودوقتاین کهبه جایتیم ها
هبهمگیمی تواننداست،درستتیمکداماعدادکهکنند
تصمیم هایتاکنندتکیهاطلاعاتازواحدنماییک

.دهندافزایشراخودنوآوریظرفیتوبگیرندسریع تری

هوشدارندانتظارمدیراناز(درصد۶۲)سومدوبهنزدیک
شناساییوکشفرونددرتسریعباعثمولدمصنوعی
نوآوریبرایجدیدیمنابعبهمنجرنتیجه،دروفرصت ها

ایندرکهشرکت هایی.شودخدماتومحصولاتدر
تدسحیاتیمزیتیبهمی توانندکنندعملدرستمسیر
درصد۵۳مولدمصنوعیهوشپیش گامانزیرایابند؛
.دارندموفق تریعملکردنوآوریزمینهدررقباازبیشتر

وردداشبروییک شبهنیستقرارلحظه ایداده هایالبته،
نمدیراگران بها،داراییاینازبهره گیریبرای.شوندظاهر
فنیوعملیمسائلازگسترده ایطیفبهبایدعامل
وداده هاپاک سازیطبقه بندی،جملهازداده هابامرتبط
وساختار یافتهداده هایازاستفادهنحوهتعیین

.کنندرسیدگیسازمان،سراسردرغیرساختار یافته

دهیدانجامبایدآنچه

ارخودتأمینزنجیرهوبرداریدبیهودهتلاش‌هایازدست
.کنیدارزیابیدوباره

تغذیهدادهبرمبتنیولحظه ایبینش هایبارانوآوری
بهتادکنیترکیبکسب وکاردانشبارایافته هااین.کنید

کدامکنیدمشخص.یابیددستمتمایزیخروجی های
لبهدرمی توانندکدام یکوشوندمتمرکزبایدداده ها
باقیبرون سازمانیشرکایاختیاردریابگیرندقرارشبکه
.کنندخلقراممکنارزشبیشترینتابمانند

نیبه‌روزرساپیشرفتهمدل‌سازیباراخودتأمینزنجیره
دمولمصنوعیهوشمنحصربه فردقابلیت هایاز.کنید
بهرهتأمینزنجیرهمعماریوبرنامه هابه روزرسانیبرای

رایبنیزکوانتومیمحاسباتروش هایوابزارهااز.بگیرید
.نیدکاستفادهبهینه سازیومدل سازیظرفیتگسترش

هدفمی‌توانندکهپنهانمشکلاتومسائلدرد،نقاط
دررامختلفیآزمایش های.کنیدشناساییراباشندنوآوری
.دهیدمانجاتوزیعوتولیدمنبع یابی،تقاضا،نوسانزمینه

بهزیراکنید؛حمایتتأمینزنجیرهجوامعهم افزاییاز
وشهباووابسته اندآینده نگروپیش بینانهتحلیل های
.می شوندتقویتکلان داده هاومولدمصنوعی

رهزنجیاکوسیستمواردراخودمصنوعیهوشدستیارهای
هوشقابلیت هایگذاشتناشتراکبهبا.کنیدتأمین

سطحبهخود،اکوسیستمشرکایبامولدمصنوعی
امکانامراین.یابیددستبهره وریوهم افزاییازجدیدی

باکهمی کندفراهمراداده هاییبهسریع تردسترسی
.دارندمطابقتشماشتاب دهنده هایواستانداردها

تأمینزنجیره
داده-۱
بهره وری-۲
پیش بینی-۳
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بدانیدبایدآنچه

.می‌شودبهره‌وریافزایشسببیکپارچههمکاری

 هایچالشواختلالاتمی توانندکهمشکلاتیشناسایی
نگه داشتنپایداروفعالبرایدهند،نشانراآینده

نخستگامتنهااینامااست؛ضروریتأمین،زنجیره های
کردنپربرایاطلاعاتاینمبنایبرسریعاقدام.است

جهانیمقیاسدرهماهنگتلاشینیازمندشکاف ها،
.است

.می شودعملواردمولدمصنوعیهوشکهاینجاست
انسان ها،میانمؤثرتریوسریع ترهمکاریفناوری،این

ممکنراتأمینزنجیرهشرکایوهوشمنددستیارهای
اییشناسپیش دستانهبه صورتراناهنجاری هاتامی سازد

.کننداصلاحلحظهدرو

میزان،۲۰۲۵تاکهمی دهندگزارشاجراییمدیران
جاماندیجیتالدستیارهایتوسطکهتصمیم گیری هایی

اینهرچند.یافتخواهدافزایشدرصد۲۱تامی شود
جدیدیخطاهایباهمراهوچالش زاحدودیتاموضوع
منافعمعتقدندمدیرانازدرصد۸۲امابودخواهد

احتمالیریسک هایازمولد،مصنوعیهوشموردانتظار
.استبیشترآن

،۲۰۲۶سالتامی کندادعااجراییمدیر۱۰هرازنفر۹
وهوشمنداتوماسیونباسازمانیکاریفرایندهای
این.شدخواهددیجیتالیمصنوعی،هوشدستیارهای

کلدرفراگیریمزایاینویدبخشگسترده،دیجیتالی سازی
اجرایمدیرانازدرصد۸۰به طوری کهاست؛تأمینزنجیره
تمامتحلیلبابتواندمولدمصنوعیهوشکهدارندانتظار

مدیریتیروندهایتأمین کنندگان،عملکردشاخص های
.کندامکان پذیررامؤثرتری

اینمدیرانبهدیدگاه ها،گسترده شدنوشفافیتافزایش
وریسک هابهبلافاصلهبتوانندکهمی دهدراامکان

شرکاسایرتابمانندمنتظراینکهنهدهند؛پاسخچالش ها
.دهندگزارشرامشکلاتخودشانسرعتباوسرفرصت

ینتأمزنجیرهسراسرازقابل اعتمادوتمیزداده هایترکیب
بزرگزبانیمدل هایکهمی سازدفراهمراامکانایننیز

اینفعالانهمهکهمدل هاییشوند؛ساختهمخصوصی
ازیآنودقیقاطلاعاتبهدسترسیبرایبتوانندصنعت
.کننداستفادهآن ها

دهیدانجامبایدآنچه

کهدهیدقرارمولدمصنوعیهوشاختیاردرراداده‌هایی
.می‌شودتأمینزنجیرهبهره‌وریسبب

تاکنیدتدوینداده محورابتکاراتازجامعمجموعه ای
همبهتأمینزنجیرهاکوسیستمکلدررافناوریوانسان
هبوکنیدمهارت افزاییراانسانینیروهای.کنیدمتصل
اقداموتصمیم گیریفرایندتابپردازیدابزارهاآموزش
رایبتخصصیبزرگزبانیمدلیکتوسعه.گیردسرعت
.دهیدقرارکاردستوردرراخودصنعتدرتأمینزنجیره

کشفبرایرافناوریوانسانازخلاقانه‌ایترکیب
یکبهراهماهنگیاین.بسازیدلحظه‌ایبینش‌های

وبرنامه ریزیازتأمینزنجیرهسراسردرعمومیقابلیت
.کنیدلتبدیحمل ونقلوتوزیعتولید،تاگرفتهمنبع یابی

یکلیدبخشهردر.ببریدبالارافرایندهابهبودسطح
اصلاحرایببتوانندکهکنیدتعیینرامدیرانیتأمین،زنجیره

.کننداجراییراآن هاودهندارائهپیشنهادهاییفرایندها
بهتاکنیدتوانمندفناوریباراانسانوانسانبارافناوری
رامندانکارکاریتجربهویابیددستبهتریفرایندینتایج

رهزنجیمتخصصانکهبیابیدراهکارهایی.کنیدمتحول
وانندبتتاکندرهاتکراریکارهایانجامقیدوبندازراتأمین

.کنندتمرکزکسب وکارواقعیمسائلحلبر

زبانیمدلازآنیپرس‌وجوهایباراسنتیداشبوردهای
و هاشاخص.کنیدجایگزینتأمینزنجیرهاختصاصیبزرگ

راتأمینزنجیرهتراکنش هایوعملکردجامعداده های
مولدمصنوعیهوشمدل هایبهورودیبه عنوان
رافوریبینش هایکههاییLLMازاستفادهبابدهید

رایلحظه اتصمیم گیری هایدرتأخیرمی سازند؛امکان پذیر
اساسبرراجدیدیروش های.برسانیدحداقلبه

از.کنیدطراحیمتقابلارتباطوشکافتجزیه وتحلیل
نیزانهپیشگیروپیش بینانهتصمیم گیری هایتوصیه ها
.کنیداستفاده

تأمینزنجیره
داده-۱
بهره‌وری-۲
یپیش بین-۳
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بدانیدبایدآنچه

اجازهشمابهکهاستآینه‌ایمولد،مصنوعیهوش
.ببینیدراپنهانزوایایمی‌دهد

شهو.نیستغیب گوهامخصوصفقطآیندهپیش بینی
درایپیچیدگی هبهمتعادل کنندهپاسخیمولد،مصنوعی

تهدیدهایمی کندکمکمدیرانبهکهاستجهانیسطح
برتکیهبه جایودهندتشخیصزودترراظهورحالدر

متقابلاقداماتالگوهاوداده هااساسبرششم،حس
.دهندانجاممناسبی

معتقدند(درصد۸۱)اجراییمدیر۵هرازنفر۴ازبیش
رامشکلاتمولد،مصنوعیهوشباپیش بینیتوانایی
می کنندعنواننیزدرصد۷۷ومی کندشناساییزودتر
خطراتوچالش هامی تواندمولدمصنوعیهوش

امانجامکانوکردهشناساییرااقلیمیوژئوپلیتیکی
طحسدر.کنندفراهمراپیشگیرانهریسککاهشاقدامات
هوشکهدارندانتظارمدیرانازدرصد۷۹نیزاجرایی

آینده،تقاضایالگوهایپیش بینیبامولدمصنوعی
.کندبهینه سازیراموجودیمدیریت

هوشمدل هایمی گویندمدیرانازدرصد۸۰پاسخ،در
دماننشبیه سازی،وتجسم سازیباهمراهمولدمصنوعی
رتبه صوراتأمینزنجیرهگلوگاه هایدیجیتال،دوقلوهای

خواهندمحدودکاربردهااما.کردخواهندآشکاربلادرنگ
مواردازدرصد۱۹تنهامی گویندآن ها،۲۰۲۵سالتا.بود

شاملرامولدمصنوعیهوشتأمین،زنجیرهاستفاده
سیستم هایمدل سازیوشبیه سازیجملهازمی شود،
عمرچرخهمدیریتحمل ونقل،بهینه سازیپیچیده،
.بلادرنگپاسخومشتریخدماتومحصول

کهمی کننداذعاناجراییمدیرانازدرصد۸۰پاسخ،در
ابزارهایباهمراهمولدمصنوعیهوشمدل های

دیجیتال،همزادمانندشبیه سازیومصورسازی
آشکارلحظه ایبه صورتراتأمینزنجیرهگلوگاه های

محدودهنوزفناوری هااینکاربردهایبااین حال،.می کنند
زنجیرهکاربردهایازدرصد۱۹تنها،۲۰۲۵سالتا.است
از.شدخواهندمجهزمولدمصنوعیهوشبهتأمین
زیمدل ساوشبیه سازیبهمی توانکاربردموارداینجمله

مدیریتحمل ونقل،بهینه سازیپیچیده،سیستم های
بلادرنگپاسخومشتریخدماتومحصولعمرچرخه
.کرداشاره

دهیدانجامبایدآنچه

هوشپلتفرم‌هایباراتأمینزنجیرهعملیاتیمدل‌های
.کنیدقدرتمندترمولد،مصنوعی

دبتوانیتاکنیدطراحیخودیادگیرندهشبیه سازی های
شناسایی،رابحرانیمواردوعملیاتیاستثناهای
تکراریفرایندهای.کنیداصلاحپیش دستانهوبصری سازی

تاکنید(Hyper-Automate)فراخودکارسازیراتراکنشیو
.برسیدبالاتریعملیاتیکاراییبه

ینیپیش برااختلالات.کنیدآمادهبعدیشوکبرایراخود
اده،دتحلیلقابلیت هایاز.بپذیریدبازآغوشباوکنید

یمصنوعهوشالگویابیودادهمصورسازیشبیه سازی،
تاکنیدعملقاطعیتوآرامشبا.کنیداستفادهمولد
حالردرقبادرحالی کهدارید،نگهشناورراخودتأمینزنجیره

.هستندغرق شدن

ومهم ترین.دهیدقرارتوجهمرکزدرراحیاتیارتباطنقاط
اربردکاولیهمواردباراتأمینزنجیرهفرایندهایمتمایزترین

.ددهیتطبیقمولدمصنوعیهوشازپیش بینی کننده
.نیدکمشارکتیپیش بینیفرایندواردراکلیدیشرکای

هوشباتولیدشدهخروجی هایکهکنیدحاصلاطمینان
.هستندارزیابیوقابل شناساییمصنوعی

.بسنجیدرا (Premodeling)پیش‌مدل‌سازیمثبتاثرات
 گرایانهپیش بینیتحلیل هایسرمایهبازگشتنرخوعملکرد

.کنیدارزیابیمنظمطوربهرامولدمصنوعیهوشبا
اینکهشویدمطمئنتاکنیدتعیینمشخصیاهداف
ودبهببرایرالازمتغییراتودارنددلخواهنتیجهتلاش ها
.کنیداعمالآن هامستمر

تأمینزنجیره
داده-۱
بهره وری-۲
پیش‌بینی-۳
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نکسب وکارمادرسریعنسبتا  راشخصی سازیما»
وریمشتپشتیبانیدرچهخرید،درچهکردیم؛معرفی

امرچگونهکهاستاینبعدیگام.ارتباطاتدرچه
گرفتهارتباطاتلحنازکنیم؟شخصی ترحتیراشخصی

«.استمتفاوتچیزهمهتصاویر،تا

سامپات‌سومینارایان
Sampath Sowmyanarayan

Verizon Consumer Groupمدیرعامل 
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نایاما.دارنداختیاردررافراشخصی‌سازی‌شدهتجربه‌هایارائهبرایلازمداده‌هایکهسال‌هاستشرکت‌ها
را هاآنازیکپارچهبهره برداریتوانبازاریابیواحدوبودندشدهذخیرهمختلفواحدهایدروپراکندهداده ها

.حالاهمینتانداشت؛

اختیاردررالحظه ایداده هایتحلیلوارزشمندمحتوایتولیدقدرتازترکیبیمولد،مصنوعیهوش
بهخاصوسفارشیارتباطاتارائهبرایکهمضاعفیانرژیهمانیعنیمی دهد؛قراربازاریابیتیم های

همراهبهجدیدیریسک هایهموکندتقویتراسازمانبرندهممی تواندرونداین.استلازممشتریان
روشمولدمصنوعیهوشمی گویند (CMO)بازاریابیارشدمدیرانازدرصد۸۱شرایط،ایندر.باشدداشته
هوشسریعپذیرشدرشکستمی گوینددرصد۵۳ودادخواهدتغییررابازاریابیعملکردواجرایی

.دادخواهدکاهشراسازمان هارقابتیقدرتمولد،مصنوعی

ازکمیتعدادامامی کنند،استفادهمحتواتولیدبرایعمومیهایLLMازبازاریابیواحدهایازبسیاریگرچه
شخصی سازیبرایتحول آفرینتوانمندیاینازمدل ها،درخوداختصاصیداده هایواردکردنباسازمان ها

ومدیرانازدرصد۷۲زیراکرد؛خواهدتغییربه زودیوضعیتایناما.کرده اندبهره برداریبهتروعمیق تر
رویبرآموزش دیدهمدل هایاز۲۰۲۴سالپایانتاداردقصدسازمانشانمی گویندمحتوامتخصصان
۴۸.دکناستفادهدارد،قراربازاریابیواحددرکهمشتریاندربارهفکریسرمایهیعنیاختصاصی؛داده های

هبومی کندفراهمراشخصی سازی شده ترپیام هایبامحتواسریع ترتولیدامکانمولدمصنوعیهوش
تریان،مشداده هایازبینشاستخراجکهبه طوریمی دهد؛داده هاتحلیلبربیشتریکنترلبازاریابیمدیران

تهبرجسراالگوهاییمولدمصنوعیهوش.می شودساده تربسیاربزرگمقیاسدروبالادقتوسرعتبا
می دهدانامکبازاریابیکارشناسانبهچیزیچنینمی کنند؛آشکاررامشتریانترجیحاتجزئیاتکهمی کند

دهشخصی سازی شکاملا  پیشنهادهایوتعاملسطحبهوبروندفراترمشخص شدههدف گذاری هایازکه
.برسندمشتریهربرای

اآیکهکنندارزیابیتامی کندکمکبازاریابیکارشناسانبهفناوریاینازحاصللحظه ایبینش های
ونهیااستهماهنگمشتریخواسته هایباواقعا  شخصی سازی شدهتجربه هایوخدماتمحصولات،

.دهندمسیرتغییرسریعا  نهاگر

پژوهشروش‌شناسی
:شده انداستخراجشده،انجامOxford Economicsهمکاریبا IBVمؤسسهتوسطنظرسنجیدوازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.بازاریابیومولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۴سپتامبروآگوستدرصنعت۱۸درمتحدهایالاتدربازاریابیارشدمدیر۱۰۰ازنظرسنجی.۱
.کارنیرویومولدمصنوعیهوشمورددرصنعت۲۲در۲۰۲۳میدرمتحدهایالاتدرمستقراجراییمدیر۳۰۰ازنظرسنجی.۲

۱۷بخش

مولدمصنوعیهوش+بازاریابی

بازاریابیبرایزندگییامرگلحظه
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

تحول-۱

:بدانید
بازاریابی پیشگام هوش 

مصنوعی مولد در سطح 
.سازمان است

:کنیداجرا
یی بازاریابی را به عنوان الگو

برای تحول نیروی انسانی
مبتنی بر هوش مصنوعی

.مولد معرفی کنید

محتوا-۲

:بدانید
ا تولیدکنندگان محتو
راری دیگر درگیر کارهای تک
.ندو خسته کننده نیست

:کنیداجرا
تمرکز بر تفکر خلاق و
یت تولید محتوای باکیف

.را در اولویت قرار دهید

فراشخصی‌سازی-۳

:بدانید
با هوش مصنوعی 

مولد، فراشخصی سازی
دیگر یک رؤیای دور از 

.دسترس نیست

:کنیداجرا
با استفاده از داده های 
یکپارچه، یک پروفایل

درجه و جامع از ۳۶۰
.مشتریان بسازید

زمانشود،شغلایجادبهمنجرمی تواندمولدمصنوعیهوشازاستفاده»
به صورتمی توانندماشین هاکهراپیش پاافتادهکارهایبرایصرف شده

رگذارترتأثیواستراتژیک ترکارهایبرایفرصتیوکندآزاددهندانجامتکراری
«.کندفراهم

خلفسایمون
Simon Khalaf

Marqetaمدیرعامل
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بدانیدبایدآنچه

نسازماسطحدرمولدمصنوعیهوشپیشگامبازاریابی
.است

هوشانقلابدروجودتمامبابازاریابیارشدمدیران
(درصد۹۴)همهتقریبا  .دارندمشارکتمولدمصنوعی
ظایفوقیدوبندازرابازاریابیتیم هایفناوریاینمعتقدند

وهم ترمفعالیت هایبربتوانندتامی کندآزادپیش پاافتاده
۴۹.کنندتمرکزخلاقانه تر

مدیر(درصد۲۷)چهارهرازنفریکازبیشدرعین حال،
هوشواسطهبهبازاریابینقش هایدارندانتظاراجرایی

موضوعایناول،نگاهدر.شوندخودکارمولدمصنوعی
اماد؛باشنگران کنندهبازاریابیمتخصصانبرایمی تواند

این، WPPمدیرعامل ،(Mark Read)«ریدمارک»گفتهبه
.استکردهپنهانخوددررابزرگفرصتیواقعدروضعیت

راشغل هاییچهمولدمصنوعیهوشکهمی دانیم»
زنیشغل هاییچهنمی دانیمکههمان طورمی کند،دگرگون
بسیاریشغل هایکههستممطمئن.کردخواهدایجاد
 WPPدرفعلیشغل هایازنیمیشاید.کردخواهدایجاد

پیشسال۲۰.نداشتندوجوداصلا  پیشسال۲۰تا
شبکه هایمدیرمانندشغلی ایموقعیت هایازهیچ کدام
متخصصبرنامه ریزی شده،رسانه هایمدیراجتماعی،

۵۰«.نداشتندوجوداصلا  ...وسئو

مولد،مصنوعیهوشظرفیت هایازکاملبهره گیریبرای
درمشتریداده هایواطلاعاتبهمی بایستمدل هااین

خدمات،وفروشتابازاریابیازتعامل،زنجیرهسراسر
بابازاریابیتیم هاییعنیاین.باشندداشتهدسترسی

درعین حالامامواجه اند،بی سابقه ایرشدفرصت
اردادهحاکمیتودادهخصوصیحریممسائلمی بایست
راندبرکهخطراتیازهمتاباشندداشتهنظردربه طورجدی

لبجرامشتریاعتمادهموکنندجلوگیریمی کنندتهدید
می گویندهاCMOازدرصد۲۳تنهابااین حال،.کنندحفظو

دوهرهمکاریدررامولدمصنوعیهوشآن هاسازمان
.می کندپیاده سازیمشتریخدماتوفروشبخش

انمیهمکاریتقویتوبازاریابیعملیاتیمدلدربازنگری
برانسان هاتامی کندفراهمرافرصتاینفناوری،وانسان
نوآوری،وخلاقیتتقویت.کنندتمرکزبالاترارزشباکارهایی

ومحصولاتجانماییتصمیم گیری،واستراتژیکتفکر
همانیاکالاهانمایشوچیدمانوعرضهمدیریت

تیم هایبهمی تواند (Merchandising)مرچندایزینگ
باودهندارتقاراخودمهارت هایتاکندکمکبازاریابی
.دبرونپیشتحولویادگیریمسیردربیشتریسرعت
نایمی تواندمدیرعاملبرسند،بلوغبهتیم هااینوقتی

بخش هایسایربرایراهینقشهبهرادرس آموخته ها
نایمزایایازبتوانندهمآن هاتاکندتبدیلنیزسازمانی
.شوندبهره مندفناوری

دهیدانجامبایدآنچه

مبتنییانساننیرویتحولبرایالگوییبه‌عنوانرابازاریابی
.کنیدمعرفیمولدمصنوعیهوشبر

اربازاریابینقش هایکهبخواهیدبازاریابیارشدمدیراز
یابیبازارکارشناسانکهکندمشخصهمچنینوبازتعریف

درس آموخته هایاز.دهندانجامنبایدراکارهاییچهدیگر
سازمانبخش هایسایردرتحولایجادبرایبازاریابی
.کنیداستفاده

CMOرابیبازاریا.کنیدتبدیلمشتریتجربهقهرمانبهرا
به.بدانیدبرنددرآنعمرچرخهومشتریتجربهمالک

یرهزنجدربتواندتابدهیدمسئولیتواختیاربازاریابی
نعیدر.باشدتأثیرگذارسازمانسراسردرمشتریارزش

هوشکهمشتریباتعاملنوینفرصت هایازبهره گیری
دتهدیرابرندکهبالقوه ایخطراتکرده،فراهممصنوعی
.کنیدمدیریتبه درستیوشناسایینیزرامی کنند

 ،CMOهمکاریبا.کنیدتمرکزباارزش‌ترنقش‌هایایجادبر
رعصدرفعالیتبرایلازممهارت هایکهبسازیدتیم هایی
هاییKPIردیابیبا.باشندداشتهرامولدمصنوعیهوش
وتبدیلنرخکمپین،ومحتواتولیدچرخهزمانمانند

جاکدرمولدمصنوعیهوشکهبسنجیدمشتری،رضایت
درآنچهماننددرست.می دهدارائهراارزشبیشترین
دربازآفرینیدرس آموخته هایداد،رخمشتریخدمات
.گیریدکاربهنیزبخش هاسایردررابازاریابی

رابازاریابیارشدمدیر.کنیدتبدیلهیجانبهرانگرانی
برایرارسمیومتمرکزهدفمند،رویکردیکتاکنیدتشویق
ابیبازاریکارشناسانبهتاکنداجراییتغییراتمدیریت

دکنندرکبهتررانقش هایشانجدیدارزش هایکندکمک
رافرداکارهایکهبیابیدراافرادی.شوندهمراهآن هاباو

بینش ها،بخواهیدآن هاازومی دهندانجامامروز
اشتراکبهراآموخته شده ایدرس هایوپیشروشیوه های

 (MarOps)بازاریابیعملیاتیمدلتعریفبهکهبگذارند
.می کندکمکآینده

بازاریابی
تحول-۱
محتوا-۲
فراشخصی سازی-۳
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بدانیدبایدآنچه

وتکراریکارهایدرگیردیگرمحتواتولیدکنندگان
.نیستندخسته‌کننده

محتواتولیدمی شود؛بیشترروزبه روزفشارهاوقتی
در.ود شتبدیلفرسایشیوخسته کنندهکاریبهمی تواند

ازدرصد۸۸تقریبا   ،Adobeسویازنظرسنجییک
کرده اندعنوانبازاریابیومشتریتجربهمتخصصان

شدهبرابردوحداقلگذشتهسالدودرمحتواتقاضای
اینآیندهسالدوطیدارندانتظارسومدوحدودواست
مدامتیم هاوقتی۵۱.یابدافزایشبرابر۲۰تا۵بینتقاضا
وژیکاستراتکارهستند،پایان ناپذیرضرب الاجل هایدرگیر

.می شودگمشلوغیایندراغلببالاارزشبا

وضعیتاینتغییرنویدبخشمولدمصنوعیهوش
یدتولکاریبارازعمده ایبخشمی تواندفناوریاین.است
شعارهایبرایایده پردازیوپیام هاخلاصه سازیازمحتوا

مختلفانمخاطببرایمحتوابهینه سازیتاگرفتهتبلیغاتی
محتوامتخصصانومدیرانازدرصد۶۳.دهدانجامبهرا

کمکآن هابهمولدمصنوعیهوشکهموافق اندقویا  
راشدهشخصی سازیمحتوایارائهوتولیدتامی کند

۵۲.کنندمقیاس دهیبه شدت

می گویندهاCMOازدرصد۲۰۲۵،۶۹سالپایانتا
محتواتولیدبرایمولدمصنوعیهوشازسازمانشان

۵۳تنهابااین حال،.کردخواهداستفادهکارکنانبرای
مشتری محورمحتوایتولیدبرایآنازمی گوینددرصد

ازبسیاریکهمی دهدنشاناین.کردخواهنداستفاده
تا کنندمیآزمایشداخلیارتباطاتباابتدابازاریابیتیم های

.کنندتقویتراخودمولدمصنوعیهوشمهارت های
تولیددرمولدمصنوعیهوشنقششدنپررنگ تربا

تفکرصرفرابیشتریزمانمی توانندتیم هامحتوا،
هممی تواندپیام رسانیچگونهاینکهمورددراستراتژیک

پاسخرامشترینیازهایهموکندبرآوردهراتجاریاهداف
اتیم ه.کنندنوآورانهبازاریابیرویکردهایآزمایشودهد

محتواارانتشوتولیددرگیربی وقفهاینکهبه جایمی توانند
چهکهکنندتصمیم گیریهدفمندنگاهیباباشند؛

زاوشودتولیدبایدمخاطبیچهبرایوکجادرمحتوایی
درویکراین.کننداستفادهآنانتشاربرایشیوه ایچه

نگمرچندایزیزمینهدرسازمانتصمیماتبرحتیمی تواند
.باشداثرگذارنیزمحصولات

دهیدانجامبایدآنچه

اولویتدرراباکیفیتمحتوایتولیدوخلاقتفکربرتمرکز
.دهیدقرار

ارهااستانداینگره زدنبارامحتوابازاریابیاستانداردهای
سفرمسیردرحقیقتلحظه هایوتماسنقاطبه

دتولیفرایندساده سازیکمکبه.دهیدارتقامشتری،
رباارزش تکارهایبه سویانسانینیرویهدایتومحتوا

ازقبلاتکنیدتشویقراتیم ها.دهیدافزایشرابهره ورینیز
ارتباطاتایجادبرایمولدمصنوعیهوشازاستفاده
.کنندآزمایشداخلیمحتوایرویراآنمشتری،سمت

خداحافظی(Writer’s Block)«نویسندگیایست»با
هوشچطورکهدهیدنشانبازاریابیتیم هایبه.کنید

 دهیشتابرامحتواتولیدفرایندمی تواندمولدمصنوعی
باسفارشی سازی شدهبزرگزبانیمدل هایاز.کند

انتخابفکریبارشجلساتبرایخودسازمانیداده های
انواعواجتماعیشبکه هایپست هایتیتر،موضوع،

مختلف،مخاطبانبهپیام رسانیمختلفنسخه های
وبارهدنه تنهاراتولیدشدهمحتواهایتمام.کنیداستفاده

توایمحدرسوگیریهرگونهتاکنیدبررسیسه بارهبلکه
،انسانتوسطچهمصنوعیهوشتوسطچهتولیدشده
.شودحذفوشناسایی

.نیدکپررابازاریابیمحتوایومشترینیازهایبینشکاف
محتوامشتری،سفرازنقاطکدامدرکنیدمشخص
هوشازوشودخاصنتیجه اییارفتاربهمنجرمی تواند
کهکنیداستفادهمحتواهاییتولیدبرایمولدمصنوعی
.کندبرطرفرامشتریخاصدردنقاطومشکلات

.کنیدامتحانرامختلفگزینه‌هایتعهد،ازقبل
تصمیماتاتخاذازقبلرامتعددابزارهایقابلیت های

طریقازراآن ها.کنیدارزیابیبزرگمقیاسدرپلتفرمی
لفمختگزینه هایتیم هاآندرکهکاریجلساتیاپایلوت ها

.کنیدارزیابیمی کنند،امتحانهمکناررا

بازاریابی
تحول-۱
محتوا-۲
فراشخصی سازی-۳
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بدانیدبایدآنچه

ایرؤییکدیگرفراشخصی‌سازیمولد،مصنوعیهوشبا
.نیستدسترسازدور

داشبوردهایدرامااست؛منحصربه فردمشتری،هر
داده هایازدریاییدرمهمواقعیتاینبازاریابیسنتی

اتارتباطایجادبرایکهجزئیاتی.می شودگمتجمیع شده
نبیازشرایطایندراست،نیازمنحصربه فردوشخصی
.می روند

می گویندهاCMOاز(درصد۴۷)نیمیبهنزدیک
وتاسبازاریابیاولویتیکفراشخصی سازیمقیاس دهی

هوشاز۲۰۲۵سالپایانتادارندانتظاردرصد۴۳
.ندکناستفادهمحتواشخصی سازیبرایمولدمصنوعی

دیدگاهیبهسطح،اینبهرسیدنبرایسازمان هااما
ریمشتترجیحاتورفتارهاازدسته بندی شدهویکپارچه

مدیریتویکپارچه سازینیازمندنیزامراین.دارندنیاز
بیبازاریاآشیلپاشنهدیرباز،ازکهاستداده هابی نقص

.استبوده

عملاختیارخواهانهاCMOکهاستدلیلهمینبه
تیوق.هستندبینش هاتحلیلودادهجمع آوریدربیشتر

رابازاریابیبخش هایکدامکهشدپرسیدهآن هااز
یستلصدردردادهتحلیلکنند،کنترلبیشترمی خواهند

.گرفتقرار

اتترجیحورفتارپیچیدگیمی تواندمولدمصنوعیهوش
با.کندتبدیلعملیاتیوکاربردیبینش هایبهرامشتریان

ازمشتریانداده هایلحظه ایوپویاترسریع تر،تحلیل
تریمشهربرایکهدریابندمی توانندتیم هامختلف،منابع

وداردهمراهبهرابهتریپاسخاقداماتیچهمنحصربه فرد
خاصارتباطیراه هایاجراوطراحیبهآنبه تناسب
تاتهگرفشدهشخصی سازیتجربیاتومحتوااز.بپردازند

می تواندمولدمصنوعیهوشاختصاصی،چت بات های
ائما  دنیازهایبهبلادرنگولحظهدرتاکندکمکتیم هابه
.دهندپاسخمشتریتغییرحالدر

مدیرانومی شودبیشترروزهرفناوریاینکاربردهای
لیتحلیزیرساختکهدارندتمرکزاینبربازاریابیارشد

تغییراتاینسرعتبابتوانندتابسازندقدرتمندی
انتظارهاCMOازدرصد۷۱به عنوان مثال،.شوندهماهنگ

برایمولدمصنوعیهوشاز۲۰۲۴سالپایانتادارند
ودیجیتالکانال هایازبینشاکتشافوداده هاتحلیل

شتهگذسالدرحالی کهکنند،استفادهاجتماعیشبکه های
نیزهاCMOازدرصد۷۹.استبودهدرصد۳۴عدداین

هوشاز۲۰۲۵سالپایانتادارندقصدمی گویند
ادهاستفمشتریبینش هایتحلیلبرایمولدمصنوعی

.کنند

دهیدانجامبایدآنچه

ودرجه۳۶۰پروفایلیکیکپارچه،داده‌هایازاستفادهبا
.بسازیدمشتریانازجامع

بازاریابیموفقیتکلیدیکپارچه،داده های
برایبازاریابیارشدمدیرانبه.استفراشخصی سازی شده

دربازاریابیفناوریزیرساخت هایتمامیازبهره گیری
،خدماتتاگرفتهفروشازمشتریباتماسنقاطتمامی
.دهیدتاماختیار

.دهیدتشکیل ITوبازاریابیمیان‌رشته‌ایتیم‌های
مشارکتبرایوکنیدهم راستارا CIOو CMOاولویت های

زیرساخت ها،ایجادبا.کنیدایجادانگیزهدواینبین
کیک به یبازاریابیزمینهلازم،داده هایادغاموسیستم ها

.کنیدفراهمرامولدمصنوعیهوشباواقعی

.آوریددستبهمشترینیازهایازکاملتصویری
داده هایبتوانیدتابشکنیدراعملکردیسیلوهای
وکردهترکیبهمبارامشتریخدماتوفروشبازاریابی،

درصکاملطوربهرامشتریهرمنحصربه فردسفرمسیر
.کنید

.کنیدتقویتخودمشتریانداده‌هایبارابازمدل‌های
عیدفاسپرورقابتیمزیتبهترینبهرامشتریداده های

تبدیل (Misinformation)نادرستاطلاعاتبرابردربرند
وبازمدل هایمقیاس پذیریوسرعتازهم زمان،.کنید

پیشنهادهایوتجربه هاتابگیریدبهرهعمومی
امنیتمسیر،ایندروکنیدارائهشخصی سازی شده

.کنیدتضمینمرحلههردرراحساسداده های

بازاریابی
تحول-۱
محتوا-۲
فراشخصی‌سازی-۳
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اهمیتروزبه روزسایبریامنیت»
ازاریبسیزیرامی کندپیدابیشتری
بهمتصل شدنحالدرچیزها
هبمابنابراین...هستندیکدگیر

همهازتاداریمنیازاستراتژی ای
ریفناوویکسانفلسفه ایباآن ها

محافظتیکسانمصنوعیهوش
«.کنیم

اوکویاماهیروشی
Hiroshi Okuyama

دیجیتالارشدمدیرهیئت مدیره،عضوومدیر
Yanmar Holdings Co., Ltd.
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وفرصت هااکنونهکرها.استآوردهپدیدراسایبریتهدیدهایازجدیدینسلمولد،مصنوعیهوش
یاراختدرخودمخربحملاتاجرایبراینوینیروش هایوآسیب پذیرنقاطبهحملهبرایبیشتریابزارهای

.دارند

یتامنالزاماتتقویتبهمی تواندمولدمصنوعیهوشاست؛صادقنیزموضوعاینعکسخوشبختانه،
ومان برزپیش ترکهامنیتیفرایندهایمی تواندفناوریاینکوتاه مدت،در.کندکمککسب وکارهاسایبری
ووهاالگشناساییوداده هاازعظیمیحجمتحلیلبا.کنداجراییقبلازسریع تربسیاررابودندسنگین

شناساییمی هند،رخکهسرعتیهمانبهراسایبریامنیتتهدیداتمولدمصنوعیهوشناهنجاری ها،
.کند

امنیتتیم هایمی کنند،اضافهخودزرادخانهبهجدیدیترفندهایروزهرسایبریمهاجماندرحالی کهاما
تمدیریراهتنهامداومهوشیاریگربه،وموشبازیایندر.نگه دارندبه روزراخودمی بایستنیزسایبری

.استبرتریحفظوآسیب پذیری ها

پژوهشروش‌شناسی
:شده انداستخراجشده،انجامOxford Economicsهمکاریبا IBVمؤسسهتوسطنظرسنجی۴ازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.سایبریامنیتومولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳اکتبروسپتامبردرصنعت۱۷درمتحدهایالاتدراجراییمدیر۲۰۰ازنظرسنجی.۱
.ترکیبیابرومولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳ژوئنومیدرصنعت۲۲درمتحدهایالاتدراجراییمدیر۴۱۴ازنظرسنجی.۲
.مصنوعیهوشاخلاقومولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳سپتامبروآگوستدرصنعت۱۷درمتحدهایالاتدراجراییمدیر۲۰۰ازنظرسنجی.۳
.کارنیرویومولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳میدرصنعت۲۲درمتحدهایالاتدراجراییمدیر۳۰۰ازنظرسنجی.۴

۱۸بخش

مولدمصنوعیهوش+سایریامنیت

ت،اسمیاندرسایبریامنیتپایوقتی
.دهیدجوابآتشباراآتش
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

سایبریریسک-۱

:بدانید
هوش مصنوعی مولد، 

دنیایی جدید از ریسک ها و
.تهدیدها را به همراه دارد

:کنیداجرا
ک با ریسک سایبری مانند ی

وضعیت اضطراری برخورد 
کنید و همین حالا آن را 

.ایمن سازی کنید

داده-۲

:بدانید
هوش مصنوعی مولذ 

قابل اعتماد، بدون 
داده های امن ممکن 

.نیست

:کنیداجرا
داده های قابل اعتماد را 
ستون فقرات سازمان 

.خود قرار دهید

سایبریامنیت-۳

:بدانید
استفاده از هوش 
مصنوعی مولد در 
امنیت سایبری، یک 
عامل ضریب افزا و 

.توان افزا است

:کنیداجرا
سرمایه گذاری های 

امنیت سایبری را حول 
سرعت و مقیاس پذیری 

.بازتنظیم کنید

یکازبزرگزبانیمدل هایومولدمصنوعیهوشکهاستممکنچطور»
بهبنابراینباشند؟داده هاازحفاظتابزاردیگر،سویازوریسکمنشأسو

 بوم،زیستایندرتعادلحفظبرای…کهبرسیمنقطه ایبهاستممکننظرم
«.باشیممصنوعیهوشبامصنوعیهوشنبردشاهد

ایگاننیکول
Nicole Eagan

Darktraceمصنوعیهوشواستراتژیارشدمدیر
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بدانیدبایدآنچه

وریسک‌هاازجدیددنیاییمولد،مصنوعیهوش
.داردهمراهبهراتهدیدها

اختیاردرجدیدکاملا  زرادخانه ایمولد،مصنوعیهوش
بهفقطدیگرهکرها.استدادهقرارسایبریمهاجمان

آن هاامروزهنمی کنند؛بسندهایمیلهک کردنوجعل
نندکتقلیدراافرادشخصیتحتیوچهرهصدا،می توانند

این،وبیندازنددامدرراآن هاودهندفریبراقربانیانتا
.ماجراستآغازتنها

کارشناسانمولد،مصنوعیهوشبیشترگسترشبا
هبآیندهافقدرکهجدیدیتهدیداتبرعلاوهدارندانتظار
خودبهجدیدیشکلنفوذیحملاتمی خورند؛چشم
وگیپیچیدسرعت،مقیاس پذیری،ویژگیچهارکهبگیرند
احتمالدربارهمدیرانازوقتی.دارندهمراهرابالادقت
د،شسؤالسایبریحملاتانواعاحتمالیاثرشدتووقوع

نبزرگ تریبه عنوانانبوهحجمدرخودکارخودمختارحملات
ددارنانتظارآن هابااین حال،.شدشناساییکلیریسک
برایراآسیببیشترینمورداعتمادکاربرانهویتجعل

مخربکدهایتولیدوداشتخواهدهمراهبهکسب وکار
.داردقراردومرتبهدرمصنوعیهوشتوسط

مولدمصنوعیهوشازسازمان هااستفادهشیوهحتی
واقع،در.کندایجادجدیدیآسیب پذیرینقاطمی تواند

استقراروپذیرشکههستندنگرانمدیرانازدرصد۴۷
بهمنجرسازمانی،عملیات هایدرمولدمصنوعیهوش
یاداده هامصنوعی،هوشمدل هایعلیهجدیدحملاتی
(درصد۹۶)مدیرانتمامتقریبا  .شودخودشانخدمات

نقضاحتمالمولد،مصنوعیهوشپذیرشکهدارندباور
.می دهدافزایش۲۰۲۶سالتاراسازماندرامنیتی

د،باشنقابل انتظاراستممکنرشدازناشیدردهایاین
نههزیمیانگین.نمی کندکم هزینه ترراآن هاموضوعایناما
۴.۸۸به۲۰۲۴سالدراطلاعاتینشتودادهنقضیک

سالبهنسبتکهرسیدجهانیسطحدردلارمیلیون
تاکنونرقمبالاترینوداشتهافزایشدرصد۱۰گذشته
ییعنهزینه،میانگینبالاترینبامتحدهایالات.است
ایندر۵۳.داشتاختیاردررااولرتبهدلارمیلیون۹.۳۶

ریسک هایمدیریترویبربه شدتشرکت هاشرایط،
مدیران.می کنندسرمایه گذاریجدیدسایبریامنیت

مصنوعیهوشسایبریامنیتبودجه هایمی گویند
بودجه هایازبالاتردرصد۵۱حدوددر،۲۰۲۳سالدرآن ها
به۲۰۲۵سالتابودجه هادارندانتظاروبوده۲۰۲۱سال
.یابدافزایشدیگردرصد۴۳میزان

دهیدانجامبایدآنچه

برخورداضطراریوضعیتیکمانندسایبریریسکبا
.کنیدایمن‌سازیراآنحالاهمینوکنید

ورتبه صنهوفوریتبابخواهیدسایبریامنیتمدیراناز
مولدمصنوعیهوشازناشیتهدیدهایبهتدریجی،

.دهندپاسخ

هوشحملاتبهنسبتسازمانبودنمعرضدرمیزان
فناوری،سایبری،امنیتمدیران.بسنجیدرامصنوعی

هیئت مدیره،سطحدرتاآوریدهمگردراعملیاتوداده
انجامگفت وگووبحثتحولحالدرریسک هایدرباره
مصنوعیهوشاستممکنچگونهاینکهجملهازشود؛
دسترسییاحساسداده هایافشایزمینه سازمولد،

اتتهدیدبارااعضاهمه.شودسامانه هابهغیرمجاز
 Adversarial)خصمانهمصنوعیهوشمانندنوظهوری

AI) ایجادمعنیبهخصمانهمصنوعیهوش.کنیدآشنا
یآموزشداده هایدرنامحسوستقریبا  وظریفتغییرات

.می شودمخربخروجی هایایجادسببکهاست

رویبر.کنیدایمن‌سازیرامصنوعیهوشجریانخطکل
وآموزشبرایکهکنیدتمرکزداده هاییرمزگذاریوامنیت
در.می شونداستفادهمصنوعیهوشمدل هایتنظیم
آسیب پذیری،پیوستهبه صورتمدل،توسعهحین

قراراستازپس.کنیدرصدرااحتمالیخرابی هایوبدافزارها
مانندمصنوعیهوشویژهحملاتمراقبنیزمدل

مدلسرقتیا (Data Poisoning)دادهمسمومیت
(Model Theft) باشید.

طوربهکهسایبریامنیتتأمینجدیدروش‌هایرویبر
شده‌اند،طراحیمصنوعیهوشازحفاظتبرایخاص

وموجودامنیتیکنترل های.کنیدسرمایه‌گذاری
وزیرساخت هاتادهیدگسترشراموجودتخصص های

رامصنوعیهوشسیستم هایبامرتبطداده های
وقفتوشناساییبرایجدیدیروش های.کنندپشتیبانی
توسعهمصنوعیهوشمدل هایبهخصمانهحملات
.دهید

سایبریامنیت
سایبریریسک-۱
داده-۲
سایبریتاب آوری-۳
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بدانیدبایدآنچه

امنداده‌هایبدونقابل‌اعتماد،مولدمصنوعیهوش
.نیستممکن

.هستندمولدمصنوعیهوشحیاتمایهداده ها،
وپرسش هابهپاسخبرایمولدمصنوعیهوشمدل های

ایداده هموضوعاین.هستندمتکیدادهبهبینش هاارائه
.دمی کنتبدیلسایبریحملاتبرایهدفیبهراآموزشی

برایدادهسرقتدنبالبههمچنانهکرهادرحالی که
یزنداده هابهنفوذ؛هستندقیمتبالاترینبهآنفروش
.استکردهفراهمنامشروعسودجوییبرایتازه ایمسیر

یکمصنوعیهوشمدلکهداده هاییبتوانندهکرهااگر
می تواننددهند،تغییررامی کندتغذیهراآنازسازمان

انتشاریاهدفمنددست کاریباراتجاریتصمیمات
تهدیدهایاین.دهندقرارتحت تأثیرنادرستاطلاعات
وامنیتیقانونی،دغدغه هایازتازهمجموعه اینوظهور،

بایدعاملمدیرانکهآورده اندوجودبهراخصوصیحریم
.شوندروبه روآن هاباسازمانیمقیاسدر

راخودمولدمصنوعیهوشپذیرشنیزاجراییمدیران
کرده اند؛آمادهخطراتازمتنوعیطیفبامواجههبرای

یاهگستردسایبریحملاتبهنسبتدرصد۸۴به طوری که
کندایجادجدیدیآسیب هایمی توانندکهفاجعه باری

کهمی گویدمدیرسههرازنفریک.کرده اندنگرانیاظهار
دماننحاکمیتینوینشیوه هایاجرایبدونمخاطراتاین

شخصمستقلممیزی هایوجامعنظارتیچارچوب های
.نیستندقابل مدیریتثالث،

کهباورنداینبراجراییمدیرانازدرصد۹۴به طورکلی،
ازپیشمصنوعیهوشراهکارهایامنیتتأمین

.استبرخوردارحیاتیاهمیتازآن،ازبهره برداری
هوشاولیهپروژه هایازدرصد۲۴تنهابااین حال،
سایبریامنیتمؤلفهیکشاملآن هامولدمصنوعی

امنیتبررانوآوریکهمی کنندعنواننیزدرصد۶۹وبوده
.دارداولویتمولدمصنوعیهوشبرایسایبری

اینیازهدرکبینآشکارگسستیکنشان دهندهآماراین
اقداماتاجرایومولدمصنوعیهوشسایبریامنیت
رهزینهپپیامدهاییازپیشگیریبرای.استسایبریامنیت

سرمایه گذاریبامی بایستعاملمدیرانقابل اجتناب،و
داده ها،ناشناس سازیورمزگذاریماننداقداماتیدر

مدیریترادادهمنشأودادهامنیتبهمربوطچالش های
ودادهردیابیسامانه هایازاستفادههمچنین،.کنند

داده هاییکپارچگیحفظبهمی تواندنیزمنشأبررسی
کمکمولدمصنوعیهوشمدل هایدرمورداستفاده

.کند

دهیدانجامبایدآنچه

قرارخودسازمانفقراتستونراقابل‌اعتمادداده‌های
.دهید

الزاماتتاکنیدبه روزراخودسایبریامنیترویکردهای
دررادادهخدماتومولدمصنوعیهوشمدلچندین

.بگیرندنظر

نهادینهمصنوعیهوشازاستفادهدرراامنیتواعتماد
برتمرکزباراخودداده محورکنترل هایوسیاست ها.کنید

یاولویت بندانطباقوحاکمیتخصوصی،حریمامنیت،
وییپاسخ گوشفافیتکهدهیدتوضیحبه وضوح.کنید
مدل(Hallucinations)توهماتسوگیری،ازجلوگیریبرای

.هستندحیاتیریسکمدیریتنگرانی هایسایرو

هستندمصنوعیهوشمحرکموتورکهداده‌هاییاز
موظفرا(CISO)اطلاعاتامنیتمدیر.کنیدمحافظت

یاآموزشدرمورداستفادهوحساسداده هایتاکنید
زا.کندطبقه بندیوشناساییرامدلفاین تیونینگ

ازجلوگیریبرای (DLP)دادهنشتازپیشگیریروش های
.کنیداستفادهپرامپتطریقازاطلاعاتافشای

مجموعه داده هایبهدسترسیوکنترلسیاست های
 هایبرنامه.کنیداعمالسخت گیرانه ترراماشینیادگیری

بامقابلهآمادگیتادهیدتوسعهراتهدیدمدل سازی
مسمومیتمانندمولد،مصنوعیهوشخاصخطرات

محتواییاحساساطلاعاتحاویخروجی هاییاداده
.باشیدداشتهرانامناسب

مانندراذی‌نفعانومحصولیکمانندراسایبریامنیت
مصنوعیهوشمدلازمحافظتبرای.ببینیدمشتری
یناشسایبریتهدیدهایباراتیم هامحصولات،درموجود

ردرفتارتغییراهمیت.کنیدآشنامولدمصنوعیهوشاز
 Data and Security)امنیتودادهبهداشتبهبود

Hygiene)تامنینتایجپیونددادنبا.کنیدبرجستهرا
سازماندرراآنپذیرشکسب وکار،اهدافبهسایبری
.کنیدتسهیل

سایبریامنیت
سایبریریسک-۱
داده-۲
یسایبرتاب آوری-۳
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بدانیدبایدآنچه

یکسایبری،امنیتدرمولدمصنوعیهوشازاستفاده
.استتوان‌افزاوضریب‌افزاعامل

فتهگرکاربهسایبریامنیتدرمولدمصنوعیهوشوقتی
این.باشدکسب وکارشتاب دهندهیکمی تواندشود،
وکندخودکاررازمان بروتکراریوظایفمی تواندفناوری
وپیچیده ترجنبه هایبرتاکندآزادراتیم هاوقت

تواناییهمچنین.کنندتمرکزامنیتاستراتژیک تر
ازمی تواندوداردرابالقوهتهدیدهایبررسیوشناسایی
واکنشاستراتژی هایتابگیردیادگذشتهرخدادهای

.دهدتطبیقلحظهدرراسازمان

تحت فشارعاملمدیرانبسیار،دستاوردهایوجودبا
مقیاسدروبه سرعترامولدمصنوعیهوشتاهستند
رشدکهآنبرایاما.کنندپیاده سازیسازماندروسیع

مدیرانکهاستضروریندهد،معکوسنتیجهپرسرعت
تاب آوریافزایشبراینیزفناوریهمینازکسب وکار
راتخطازنه تنهابه این ترتیب،.کننداستفادهسازمانی
رایبابزاریبهراآنبلکهمی کنند؛اجتنابمصنوعیهوش
.می کنندتبدیلخودسازمانتقویت

بهفناوریاینمی گویند(درصد۵۲)مدیرانازنیمیازبیش
مهارت هایااستعدادظرفیت،منابع،تامی کندکمکآن ها

احتمالکهمی گوینددرصد۹۲ودهندتخصیصبهتررا
باریسایبامنیتحوزهدرفعالکارنیرویارتقاییاتقویت

آنکاملجایگزینیازبیشترمصنوعی،هوشازاستفاده
.است

تانندککمکتیم هابهمی توانندجدیدفناورانهابزارهایاین
متمرکزمهم تریمسائلبرودادهکاهشراپیچیدگی های

مدیرانازدرصد۸۴کهاستدلیلهمینبهشاید.شوند
هوشبرمبتنیسایبریامنیتراهکارهایدارندقصد

متعارفسایبریامنیتراهکارهایبررامولدمصنوعی
.دهنداولویت

سایبریامنیتدرمولدمصنوعیهوشازاستفاده
کلدرتوان افزاوضریب افزااثرمی تواندهمچنین

عنوانمدیراندرصد۸۴.کندایجادسازمانیاکوسیستم
برایاکوسیستمیهمکاری هایوبازنوآوریکهمی کنند
اینازآنجایی که۵۴.استحیاتیآن هاآیندهرشداستراتژی
درشونوآوریازکههستندروابطیایجاددنبالبهمدیران
هوشقابلیت هایدارندانتظارآن هااکثرمی کند،حمایت

درآن هااکوسیستمشرکایانتخاببرمولدمصنوعی
(درصد۶۲)کسب وکارسراسردرو(درصد۵۹)ابریفضای

.بگذاردتأثیر۲۰۲۵سالپایانتا

دهیدانجامبایدآنچه

وسرعتحولراسایبریامنیتسرمایه‌گذاری‌های
.کنیدبازتنظیممقیاس‌پذیری

خطتقویتبرایاساسیابزاریبهرامصنوعیهوش
امنیتمدیران.کنیدتبدیلخودامنیتیسپرودفاعی
ومولدمصنوعیهوشتاکنیدتشویقراسایبری

تاکننداضافهخودابزارهایمجموعهبهرااتوماسیون
مقیاسدروسرعتبارارخدادهاوتهدیدهابتوانند

.کنندحل وفصلوشناساییسازمانی

یامنیتنتایجبهسرعت‌بخشیدنبرایمصنوعیهوشاز
وتخصصنیازمندکهروتینوظایف.کنیداستفاده
هوشاز.کنیدخودکاررانیستندانسانیقضاوت

همکاریبرکهوظایفیساده سازیبرایمولدمصنوعی
تدوینمانندهستند،متکیفناوریوانسانبین

و(Threat Hunting)تهدیدشکارامنیتی،سیاست های
.کنیداستفادهرخدادهابهواکنش

نوظهور،تهدیدهایشناساییبرایمصنوعیهوشاز
به روزراامنیتیتکنیک هایوابزارها.کنیداستفاده
ودقتسرعت،همانازتیم هایتانتانگه دارید

.شوندبرخوردارمی برند،بهرهمهاجمانکههوشمندی ای
ناهنجاری هاوالگوهامولد،مصنوعیهوشازاستفادهبا
دهد،رخآسیبیکهآنازپیشوکنیدشناساییسریع تررا

.کنیدکشفراحملهجدیدمسیرهای

یهمکارقابل اعتمادشرکایبا.ببریدبهرهاتحادقدرتاز
رامصنوعیهوشحوزهدرخودامنیتیبلوغسطحتاکنید

ازادهاستفبرایجامعیاستراتژیآنبامطابقوبشناسید
درکهکنیدپیاده سازیوتدوینمولدمصنوعیهوش
.کندخلقارزشسازمانسراسر

سایبریامنیت
سایبریریسک-۱
داده-۲
سایبریتاب‌آوری-۳
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ازنفتوگازاصلیمنابعتمامیمی بایستآیندهسال۳۰تا»
نیزهم زمان.شوندحذفجهانیانرژیصنعتاصلیترکیب

ازرخیبحاضر،حالدر.یابدافزایشبه شدتبرقتولیدمی بایست
ندمی توامصنوعیهوشکههستندحوزه هاییاصلی،گلوگاه های

«.باشدبزرگیکمک کنندهآن هادر

لوئیسمایکل
Michael Lewis

Uniper SEمدیرعامل
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برایکهبرنامه هاییواهدافهمان طور.می‌رسدنظربهغیرقابل‌مهاراقلیمیبحران‌هایاوقات،گاهی
رابرخی؛می شوندتدویندوبارهوشدهگرفتهنادیدهمی شوند،تعیینگلخانه ایگازهایانتشارروندکاهش

واییجنگل زدآلودگی،وقتی.دهدتغییررامسیراینبتواندکههستراهکاریآیاکهوا می دارندفکراینبه
تیره ترارهسیاینرویزندگیچشم اندازکنیم،اضافهزیست محیطیمشکلاتفهرستبههمراگونه هاانقراض
.می شود

داده هایمی تواندخودهوشمندانهقابلیت هایبا.می شودواردمولدمصنوعیهوشکهاینجاست
یمنتهتحول آفرینبینش هاییبهکهکندکشفراالگوهاییوکندتحلیللحظهدررازیست محیطی

هتوسعموضوعاتازگسترده ایطیفدرسختچالش هایبرایراه حل هاییمی تواندفناوریاین.می شوند
شود،استفادهاستراتژیکوبه درستیاگرامانمی کند،معجزهمولدمصنوعیهوشهرچند.کندارائهپایدار

.سازندمحققبزرگ تریمقیاسدرراخودپایدارتوسعهاهدافتاکندکمکشرکت هابهمی تواند

انمدیرهستند؛کسب وکارمدل هایدرنوآوریالهام بخشمصنوعی،هوشبرمبتنیراهکارهایازآنجایی که
هوش.نددهقرارتوجهمرکزدرنبود،ممکنقبلا  کهروشیبهراپایدارتوسعهتادارنداختیاردرفرصتیعامل

نمدیراوکندبهینهسودآوریمنظرازهموپایداریتوسعهمنظرازهمرافرایندهامی تواندمولدمصنوعی
راجدیدموادترکیبمی تواندفناوریاین.سازدرهادواینمیانغیربهینهوناگزیرتصمیم گیری هایازرا

وکندارزیابیکوتاه تریبسیارزماندررامحصولاتعمرچرخهکند،شبیه سازیرانوطراحی هایکند،بررسی
.برداردمیانازراآزمون و خطاپرهزینهفرایندترتیب،بدین

دروکندکمککسب وکارهادرمنابعمصرفبهره وریافزایشبهمی تواندهمچنینمولدمصنوعیهوش
این،به عنوان مثال.دهدکاهشراضایعاتوپسماندتولیدوگلخانه ایگازهایانتشارنرخهزینه ها،نتیجه
راانرژیتوزیعمصرف،روندوآب وهواییالگوهایانرژی،شبکه هایداده هایازبهره گیریبامی تواندفناوری

بههممی دهدکاهشراشرکت هاکربنیردپایهمقابلیتاین.کندتنظیموپیش بینیواقعیزماندر
.داردهمراهبهسازمانبرایراپایدارتوسعهاقتصادیتوجیهومی کندکمکآن هاسودآوری

می توانندعاملمدیرانمولد،مصنوعیهوشورودبا.نیستکافیدیگرخوبنیتشرایطی،چنیندر
آنکنند؛معرفی(Sustainable by design)«طراحیاساسبرپایدار»سازمانیکبه عنوانراخودسازمان

برایبلندپروازانهاهدافوایده هابه عنوانبلکهاجرا،ازپسبرنامه هاییاحاشیه ایامریبه عنواننههم
.دارندانتظارذی نفعانکهچیزهاییهمانیعنیقابل اندازه گیری،نتایجواجراییراهبردهای

پژوهشروش‌شناسی
 Oxford Economicsهمکاریبا IBVمؤسسهتوسطکهاختصاصینظرسنجییکازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

درپایداریکردنعملیاتیچگونگیمورددر۲۰۲۳نوامبرتاآگوستازجهانیاجراییمدیر۵۰۰۰ازنظرسنجیاین.شده انداستخراجشده،انجام
.استشدهانجامسازمان هایشان

۱۹بخش

مولدمصنوعیهوش+پایدارتوسعه

پایدارتوسعهسنتیروش های
.شده اندمنسوخ
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بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

استراتژی-۱

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 
می تواند به واقعی کردن 

.ایده آل ها کمک کند

:کنیداجرا
معاملات را به 

برد -موقعیت های برد
.تبدیل کنید

زیست‌بوم-۲

:بدانید
پایداری یک ورزش تیمی
و هوش مصنوعی مولد 

.ستاره تیم است

:کنیداجرا
با کمک شرکای 

۱+۱=۳زیست بوم، 
.خواهد شد

محیط‌زیست-۳

:بدانید
هوش مصنوعی پایدار، 

امری تضمین شده 
.نیست

:کنیداجرا
از هوش مصنوعی مولد 

برای ایجاد تأثیر مثبت
.خالص استفاده کنید

ومحیط زیستبرایبودنبهترمعادلرامنابعازکارآمداستفادهمن»
«.می دانممشتریخدماتبرایبودنبهترهمچنین

مک‌رینولدزجودی
Judy McReynolds

ArcBestمدیرعاملوهیئت مدیرهرئیس
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ایده‌آل‌هاواقعی‌کردنبهمی‌تواندمولدمصنوعیهوش
.کندکمک

وپایدارتوسعهاهدافبینشکافمی تواندچیزیچه
برایکهاستپرسشیاینکند؟پرراواقعیاقدامات
چراکهکرده؛مشغولخودبهراعاملمدیرانذهندهه ها

اهدافازبسیاریدرپیشرفتمانعمالی،فشارهای
مدیرانازدرصد۸۶درحالی که.شده اندپایدارتوسعه

ت؛اسپایدارتوسعهاستراتژیدارایسازمانشانمی گویند
۵۵.کرده اندعملآناساسبر۳۵تنها

دیکلیچالشیککسب وکارهستهدرپایداریاصولادغام
ازدرصد۷۲کهدادنشان IBVاخیرتحقیقات.استبوده

هزینه زانهودرآمدزاعاملیکبه عنوانپایداریبهمدیران
کهمی کنندفکردرصد۵۹بااین حال۵۶.می گیرندنظردر

.کنندبرقرارتعادلپایداریومالیعملکردبینباید
موقعیتدرراپایداریتعهداتمولدمصنوعیهوش

اینشفاف،داده هایبهاتکابا.استدادهقرارجدیدی
ع ترسریرااطلاعاتتاکندکمکمدیرانبهمی تواندفناوری

هبراامکاناینوکنندتبدیلبینشبهدیگریزمانهراز
بههموپایدارتوسعهاهدافبههمتابدهدکسب وکارها

.یابنددستواحدراهبردیکقالبدرخود،مالیاهداف
داده هایمی تواندمولدمصنوعیهوشمثال،برای

برایراعواملسایروبازارروندهایفروش،تاریخی
شرکت هابهوکندتحلیلآیندهتقاضایدقیق ترپیش بینی

راازادمموجودیکنند،بهینهراتولیدسطوحتانمایدکمک
.برسانندحداقلبهراضایعاتودهندکاهش

راکارهااینهمهنمی تواندمولدمصنوعیهوشالبته،
زمینهایندرموفقیتعاملچهارما.دهدانجامبه تنهایی
وفرایندیکپارچه سازیاکوسیستم ها،وداده هاشامل

ارتصمیم گیریومهارت هاودیجیتالفناوریکسب وکار،
وغبلبهحوزه هاایندرکهسازمان هایی.کرده ایمشناسایی
ایرقبسایرازکهدارداحتمالبیشتردرصد۴۳رسیده اند،

دارداحتمالدرصد۵۲وبگیرندپیشیسودآوریزمینهدر
دارپایتوسعهراهبرهاینتیجهراسودآوریدرموفقیتاین

ازبیشتردرصد۳۳شرکت هااینهمچنین.بدانند
ارزیابیوگزارش دهیبرایمصنوعیهوشازسایرین
۵۷.می کننداستفادهپایدارتوسعهعملکرد

نشانرامولدمصنوعیهوشظرفیتداده هااین
مصنوعیهوشدارنداعتقادمدیراندرصد۶۴.می دهند

سیاستتصمیماتجلسه هایدستوراجرایبرایمولد
قصدسازمان هاازدرصد۷۲ودارداهمیتپایدارتوسعه
.دهندافزایشزمینهایندرراخودسرمایه گذاریدارند
یدستداده هایمی گویندمدیرچهارهرازنفرسهتقریبا  

آن هاپایداریعملکردوگزارش دهیمانعپردازش شده
تپیشرفبرایمانعاصلی ترینناکافیداده هایومی شود

۵۸.استپایداریکلی

دهیدانجامبایدآنچه

.کنیدتبدیلبرد-بردموقعیت‌هایبهرامعاملات

ردکلیدیشکاف هایکردنپربرایمولدمصنوعیهوشاز
د،کنیاستفادهپایدارتوسعهفرایندبهمربوطداده های

ارریسک هاکنید،بهینه سازیراگزارش گیریفرایندهای
از.دهیدتطبیقمتغیرالزاماتباراخودودهیدکاهش
خودکارسازیبرایفرصت هاییکشفبرایداده ها

هزینهکاهشخدمات،ومحصولاتطراحیفرایندها،
بههمکهبه گونه ایبگیرید؛بهرهمنابعمصرفوانرژی

.شوندمنجرتجاریسودآوریبههموپایدارتوسعه

قعمیبینش‌هاییباراپایدارتوسعهتجاریدستاوردهای
بهبودبرایراپایداریبینش هایوداده ها.بزنیدرقم

.ریدبگیکاربهاکوسیستم هاوسازمانسراسردرعملکرد
مولدمصنوعیهوشخاصاستفادهمواردکهکنیددرک
مصنوعیهوشاز.هستندپرریسکیاارزش آفرینکجادر

هبمنجرکهکنیداستفادهالگوهایییافتنبرایمولد
،قیمت گذاریمانندزمینه هاییدربهترتصمیم گیری های

وداده هامبنایبرمشوق هاتخصیصوبودجه بندی
.می شودپایدارتوسعهشاخص های

.کنیدنهادینهسازمانسراسردرراپایدارتوسعه
یمصنوعهوشوکسب وکارپایدار،توسعهاستراتژی های

هوشجداافتادهوناهمگونرشدازتاکنیدهم راستارا
مصنوعیهوشابتکاراتشودجلوگیریمولدمصنوعی

وسازمانیواحدهایتمامیدرراپایداریبرمبتنیمولد
مولدمصنوعیهوشاز.بگنجانیدحکمرانیچارچوب های

برایخودپایداریداده هایغنی سازیوتقویتبرای
.کنیداستفادهاهدافعملیاتی سازیوگزارش دهی

مولدمصنوعیهوشاز.تکرارنهباشید،داشتهنوآوری
ارپایدتوسعهفرایندهایدرنوآوریبرایمنبعیبه عنوان

د؛دهیتغییراساسازراکارانجامشیوه هایتاببریدبهره
کارخودراموجودناکارآمدفرایندهایبرخیصرفا  اینکهنه

.کنید

پایدارتوسعه
استراتژی-۱
زیست بوم-۲
محیط زیست-۳

۱۱۵



بدانیدبایدآنچه

یمتستارهمولدمصنوعیهوشوتیمیورزشیکپایداری
.است

ایدارپتوسعهمشکلاتنمی تواندبه تنهاییسازمانیهیچ
اتاقومرزهاازفراترطبیعیمنابع.کندحلراجهان

هرومی شونداستفادهمشترکبه صورتهیئت مدیره،
نقشآیندهنسل هایبرایمنابعاینحفظدرسازمانی

.داردراخودخاص

وداردنیاززیست بومیکبهخودزیست بوم،ازمحافظت
هوشمتخصصان.استضروریآندربازیگریهرحضور

محیط زیست،متخصصانداده،دانشمندانمصنوعی،
گیهمبایدسیاست گذارانوکسب وکاراستراتژیست های

پیاده سازیوبهبودبرایکاملهماهنگیدروهمکناردر
.کنندهمکاریپایدارتوسعهراه حل های

هوشامانیست،تازه ایموضوعهمکاری هااینبهنیاز
نایکهحالا.استدادهتغییررابازیقواعدمولدمصنوعی
وسریع ترمی توانندسازمان هاشده،میدانواردفناوری
درهمکاریواقع،در.کنندهمکارییکدیگربامؤثرتر

یکاربردهاازمدیرانکهاستمزیتیمهم ترینزیست بوم،
.دارندانتظارپایدارتوسعهحوزهدرمولدمصنوعیهوش

موادتأمین کنندگانبهمی تواندفناوریاینبه عنوان مثال،
رفیمصکالاهایتولیدشرکت هایوتولیدکنندگاناولیه،
دوستداروسازگاربسته بندی هایتاکندکمک

 هایویژگیتحلیلبانیزامراین.کنندطراحیمحیط زیست
هرتجاریالزاماتوزیست محیطیمعیارهایمطلوب،
نممکنوآورانهطرح هایوترکیباتپیشنهادبرایسازمان
.می شود
اینمزیست بوکلبهپیشرفته،الگوریتم هایازاستفاده

تهداشبهتریلحظه ایتصمیم گیری هایتامی دهدراامکان
تدوینحالدرسازمان هاتحول،اینبهپاسخدر.باشند

درصد۷۰به طوری کههستند؛جدیدیدستورالعمل های
دردخوتأمین کنندگانیازیست بومشرکایهمکاریباآن ها
برایمولدمصنوعیهوشظرفیت هایمشترکخلقحال

.هستندپایدارتوسعه

دهیدانجامبایدآنچه

.شدخواهد۱+۱=۳زیست‌بوم،شرکایکمکبا

زیست بوموسازمانسراسردرراخودتأثیرگذاریدامنه
اهدافیبهراسودآوریوپایدارتوسعهتادهیدگسترش
هوشظرفیت های.کنیدتبدیلکسب وکاردرمکمل

اتدهیدتوسعهخودشرکایمشارکتبارامولدمصنوعی
ابتکاراتهمودهیدکاهشرازیست محیطیاثراتهم

.ببریدپیشراپایدارتوسعه

یزانمتاکنیدهمکاریاکوسیستماستراتژیکشرکایبا
ذیرجدایی ناپجزءتجاریشرکای.دهیدافزایشرااثربخشی
خودمولدمصنوعیهوشاقداماتوپایداریداده های

باهم آفرینیوهمکاریبرایراپایداریداده های.بدانید
.بگذاریداشتراکبهشرکا

بهانکارمنددسترسی.نکنیدمتمرکزکنید،دموکراتیک
مصنوعیهوشابزارهایوپایدارتوسعهفرایندداده های

تادکنیتقویتراکارمندانمهارت های.کنیدفراهمرامرتبط
اساسبرراروزمره شانفعالیت هایوتصمیم ها
وسعهتاستراتژی.کنندتنظیمدادهبرمبتنیبینش های

ررفتامیلیون هاشایدوهزاراندلازواقعدرسازمان،پایدار
.می شودجاریوزندهکارمندانروزانهکنشو

بترکیباافرادیروی.نمانیدساکنکنید،مهارت‌افزایی
مولدمصنوعیهوشوپایداریمهارت هایازدرستی
سرمایه گذاریخودتجاریاستراتژیازبخشیبه عنوان

دموردرکارکنانآموزشبرایمولدمصنوعیهوشاز.کنید
.کنیداستفادهپایدارتوسعهمفاهیم

پایدارتوسعه
استراتژی-۱
زیست‌بوم-۲
محیط زیست-۳

۱۱۶



بدانیدبایدآنچه

.نیستتضمین‌شدهامریپایدار،مصنوعیهوش

.نیستدست اندازبدونجلوییبهرومسیرهیچ
مصنوعیهوشازگستردهطوربهسازمان هادرحالی که

عهتوسدربارهتازه اینگرانی هایمی کنند،استفادهمولد
.استپدیدارشدنحالدرآنزیست محیطیپایدار

بسیارانرژیمصرفمولدمصنوعیهوشبه عنوان مثال،
زبانیمدلیکآموزش.دارد (Resource-Hungry)بالایی
مقدارومصرفآباززیادیحجممی تواندبزرگ

سازمان ها.کندمنتشردی اکسیدکربنقابل توجهی
ایبه جموجودپایهمدل هایکردنفاین تیونبامی توانند
.دهندکاهشرااثراتاینجدید،مدل هایآموزش

همیشهبزرگ تر.استمهمدرستاندازهانتخابهمچنین
داده هایرویبرآموزش دیدهکوچکمدلیک.نیستبهتر
هبوباشدکارآمدترانرژینظرازمی تواندبالاکیفیتبا

.برسدموردنظروظیفهبهبستهبهتر،یانتایجهمان

کاهشبرای.می شودمطرحزیرساختمسئلهسپس
راداده هاپردازشمی بایستشرکت هاانرژی،کلیمصرف

مککبهبه عنوان مثال،.دهندانجاماشتراکیفضاییکدر
ان هایمکانتخابباراخودزیرساختازاستفادهترکیبیابر

نهبهیتجدیدپذیرانرژیبهدسترسیبانزدیکپردازش
بهینریکانتپلتفرمیکدرکاریباراجرایبه علاوه،.می کنید

۷۵تاراسالانهزیرساختهزینه هایمی دهداجازهشما
افزایشدلیلبهآنازبخشیکهدهیدکاهشدرصد

۵۹.استانرژیبهره وری

اینمی تواندخودنوبهبهمولدمصنوعیهوش
برعلاوه.ببردبعدیسطحبهراپایداریاستراتژی های

اینبیشتر؛انرژیبهره وریبازبان هایبهکدسریعترجمه
والگوریتم هاکدها،عملکردتحلیلبامی تواندفناوری

.ندمی کنمصرفکمتریانرژیکهکندطراحیرانرم افزارهایی
ارکاریبارهایکدامکهکندشناساییمی تواندهمچنین
زادادهمراکزکاملمعماریوکردکانتینریمؤثرترمی توان
وخنک کنندهسیستم هایتاگرفتهسرورهاچیدمان
یبازطراحانرژیمصرفکاهشبرایراتجهیزاتپیکربندی

.کند

دهیدانجامبایدآنچه

خالصمثبتتأثیرایجادبرایمولدمصنوعیهوشاز
.کنیداستفاده

ازرامولدمصنوعیهوشازناشیزیست محیطیاثرات
کاهشموجودمدل هایکمکبهآن هاساختنطریق
هوشاز.بسازیدصفرازرامدلیکنکنیدسعیودهید

اثراتکاهشبهتر،کدنویسیبرایمولدمصنوعی
بهدستیابیبرایدادهمراکزبازطراحیوزیست محیطی

.کنیداستفادهپایدارتوسعهاهداف

مجددا ‌مولدمصنوعیهوشراستایدرراخودرویکرد
راخودمولدمصنوعیهوشقابلیت های.کنیدتنظیم
ایدارپتوسعهاهدافباشوند،فراگیرکاملا  کهآنازپیش

رتقااممکنحدبیشترینتاراپایهمدل های.کنیدهم راستا
تایدکناستفادهمتن بازمنابعازوکنیدفاین تیونوداده

هاینکبه جایکنیدبهترراموجودمصنوعیهوشمدل های
.بسازیدجدیدیمدل هاینیازهربرای

ITمیزانانرژی،مصرف.کنیدطراحیپایداریبرایرا
رصدراداده هاذخیره سازیحجموسخت افزارازاستفاده

راژیانربهینه سازیفرصت هایتابگیریدنظرزیروکنید
ابرومولدمصنوعیهوشترکیباز.کنیدشناسایی

رهبهاطلاعاتفناوریکربنیردپایکاهشبرایترکیبی
.ببرید

جایدررادادهحاکمیت.نزنیدفرصت‌طلبانهمیان‌برهای
ازاستفادهکهشودحاصلاطمینانتادهیدقرارخود

ارزش هایوپایدارتوسعهاصولبامولدمصنوعیهوش
.باشدهمسوشماسازمان

پایدارتوسعه
استراتژی-۱
زیست‌بوم-۲
محیط زیست-۳

۱۱۷



تهنداشاستعدادیمناگر.استتاب آوریکلیداستعداد،»
هیچقا  مطلشود،سازگاروکندپیش بینیبتواندکهباشم

«.افتادنخواهداتفاقی

هرناندزفابیان
Fabián Hernández

Movistar Colombiaمدیرعاملورئیس



دربارهکههمان قدرهنوزموضوعاینومی گذردمولدمصنوعیهوشعمومیعرضهازسال۳ازبیش
هوشباموفقیتمی گویندعاملمدیرانازدرصد۶۴واقع،در.هستنیزافراددربارهاست،فناوری

سازمانشایدکهمی ترسندمدیرانبرخی۶۰.فناوریخود  تاداردبستگیافرادپذیرشبهبیشترمصنوعی
.می دهندقرارتحت فشارتغییربرایشوند،سازگاربتوانندافرادکهآنازسریع ترراخود

فنیهمکاریکبهتبدیل شدنحالدرمولدمصنوعیهوش.استسازگاریحالدرانسانینیرویاما
غییرتحالدرپیشروسازمان های.کنندکارهمیشهازبهره ورترتامی کندکمکافرادبهکهاستجدید
بهفعلی،قابلیت هایبرصرفتمرکزبه جایتاهستندخودانسانینیرویاستراتژی هایجهت

انمتخصصازتیمیتاهستندنیزمهارت افزاییحالدرآن هادرعین حال،.کنندنگاهآیندهظرفیت های
.دهندپرورشرامصنوعیهوش

انسانیعامل هایاستمولدمصنوعیهوشاولیهمورداستفادهیکهمچنانمشتریخدمات
همان طور.کندهدایتراسازمانیتمایزمی تواندکهبرندهترکیبیبااستبرابرمصنوعیهوشبه علاوه

یوقتمی شوند؛طراحیدیجیتالبه صورتابتداهمانازبیشتریوبیشترخدماتومحصولاتکه
بامرتبطداده هایباوقتی.می کندارزش آفرینیمی کند،تلاقیتجربهبامولدمصنوعیهوش

.کنندتبدیلابرقهرمانبهراشماتیمافرادمی توانندشود،ترکیبفراشخصی سازی

.دریابیدراکاراینچگونگیبعدیفصل هایدر

۳فصل‌

نیروی انسانی 
توانمندسازی شده با 

هوش مصنوعی

۱۱۹



رابااستعدادافرادتوانایی هایمصنوعیهوش»
«.می کندبرابرچندراآنسپسومی دهدپرورش

نبوتپره
Pere Nebot

CaixaBankاطلاعاتارشدمدیر

۱۲۰



‌حالدرمولدمصنوعیهوش درزنیتغییراتسرعتوداریمنیازکهاستمهارت‌هاییوماکارنحوهدگرگونی 
فناوری هاییازبایدسازمانشانمی گویندعاملمدیران(درصد۶۴)سومدوبهنزدیک.استافزایشحال
سازمانکهمی گوینددرصد۶۱وتغییرندحالدرشوند،سازگاربتوانندکارکنانکهآنازسریع ترکهببردبهره
رقراتحت فشارباشند،راحتآنباافرادبرخیکهآنازسریع ترمولدمصنوعیهوشپذیرشبرایراخود

۶۱.می دهند

کهاستابزاریمولدمصنوعیهوشکهببینندتاکنندکمکآن هابهبایدمدیرانافراد،همراه کردنبرای
ابی،استعدادیدرستاستراتژیبا.شودجایگزینشاناستقرارکهچیزینهکند،کارآن هابرایمی تواند
کمکافرادبهکهشودتبدیلجدیدفنیهمکاریکبهمی تواندمولدمصنوعیهوشپشتیبانی،وآموزش
.کنندکارهمیشهازبهره ورترمی کند

ت،خلاقیکهمی گیرندپیشمتفکرانهومنعطفرویکردیکهمی شوندموفقموقعیتایندرسازمان هایی
 هاآنبهاجازه دادنورانندهصندلیدرافرادقراردادنباعاملمدیران.می کندتشویقرانوآوریوآزمایشگری

تسکینرانانکارکاضطرابمی توانندکندتقویتراکارشانبایدچگونهمولدمصنوعیهوشاینکهتعیینبرای
.برانگیزندراآیندهبهنسبتآنانخوش بینیوشوروشوقودهند

پژوهشروش‌شناسی
.شده انداستخراجشده،انجام Oxford Economicsهمکاریبا IBVمؤسسهتوسطکهاختصاصینظرسنجیدوازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.سازمانیتحولمورددر۲۰۲۴فوریهتا۲۰۲۳دسامبرازصنعت۲۶درجهانیمدیرعامل۲۵۰۰ازنظرسنجی.۱
.مولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳میوآوریلدرصنعت۲۰درجهانیاجراییمدیر۳۶۹ازنظرسنجی.۲

۲۰بخش

مولدمصنوعیهوش+مهارتواستعداد

مشاغلآیندهبرایجدیدچشم اندازی

۱۲۱



بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

انسانینیروی-۱

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 

تماما  راجع به افراد است 
.نحوه انجام کارهاست

:کنیداجرا
نیروی انسانی را در مرکز 
توجه استراتژی هوش 

مصنوعی مولد خود قرار 
.دهید، نه فناوری

آمادگی-۲

:بدانید
اکثر مدیران همچنان 

نسبت به آمادگی 
سازمانشان برای هوش 
مصنوعی مولد محتاط 

.هستند

:کنیداجرا
تمرکز صرف بر مهارت، 
ظرفیت های تغییر را 

.ارزیابی کنید

مهارت-۳

:بدانید
خلاقیت یک مهارت الزامی 

برای هوش مصنوعی 
مولد است، سواد هوش 

مصنوعی و امنیت 
ی سایبری در رتبه های بعد

.قرار دارند

:کنیداجرا
مدل عملیاتی خود را برای 
دسترسی به مهارت های 
هوش مصنوعی مولد 

.بازنگری کنید

ودخخدماتوفروشبخشباتجربه تر  افرادفنیدانشتماممی خواهیمما»
.دهیمآموزشآنبارامولدمصنوعیهوشکنیمسعیوکنیمدیجیتالیرا

امانجدربخشکم تجربه تر  افرادبهمی تواندمولدمصنوعیهوشسپس
«.کندکمککاراحسننحوبهامور

اوکویاماهیروشی
Hiroshi Okuyama

.Yanmar Holdings Co., Ltdدیجیتالارشدمدیرهیئت مدیره،عضوومدیر

۱۲۲



بدانیدبایدآنچه

مانجانحوهاستافرادراجع‌بهتماما ‌مولدمصنوعیهوش
.کارهاست

برصرفا  تمرکزشانکهجدیدیفناوری هایبرخلاف
مولدمصنوعیهوشاست،ماشین هاقابلیت های
اجازهفناوریاین.می کندتقویتراانسانیتوانایی های

دتولیتاگرفتهبازارتحقیقاتازتکراریوظایفمی دهد
وشوندخودکارکد،توسعهودادهتحلیلمحتوا،

.داردوجودفناوریاینبرایفراوانیعملیکاربردهای

مصنوعیهوشازمی توانندمشتریخدماتعامل های
بهکهدکنناستفادهروتینسؤالاتبهپاسخ دهیبرایمولد
فروشتوانمندسازیصرفراخودزماندهداجازهآن ها
یبرنامه نویسوظایفمی توانندبرنامه نویسان.کنند

کدمنیتاوکیفیتبهبودبروکنندخودکارراپیش پاافتاده
ازمی توانندهمانسانیمنابعمتخصصان.کنندتمرکز
رشدرویبیشتروبگیرندفاصلهروزمرهامورانجام

.کنندتمرکزاستعدادها

جدیدتجارینتایجومی شوندآنیتقریبا  بازخوردحلقه های
مصنوعیهوشتأثیراما.می آورندهمراهبهرابهتریو

زیتمنمی افتد؛اتفاقانتزاعیدیجیتالفضاییکدرمولد
سترشگوانسانینیرویتخصصتوسعهنتیجهازرقابتی

.می شودحاصلسازمانیتوانمندی های

باموفقیتمی گویندعاملمدیرانازدرصد۶۴واقع،در
خود  تاداردبستگیافرادپذیرشبهبیشترمصنوعیهوش
برایفرهنگتغییرمی گویندنیزدرصد۶۲۵۷.فناوری

برغلبهازمهم ترداده محورسازمانیکبهتبدیل شدن
.استفنیچالش های

رایبمولدمصنوعیهوشازبهره گیریتواناییکهمدیرانی
بهخودباشند،داشتهراخودکارمندانتوانمندسازی

دخواهنتبدیلسازمانیعملکردتقویتدرکلیدیعاملی
هوشکهداشته انداظهارارشدمدیرانازنیمی.شد

ازآن هاکسب وکارازمتعددیجنبه هایمولد،مصنوعی
رادرآمدومشتریانتجربهتصمیم گیری،فرایندجمله
خستگی»بهبایدآن هاابتدااما.بخشیدخواهدبهبود
بهنبخشیدالهامبرایراراه هاییوکنندرسیدگی«تغییر
.بیابندچیزهمهبازآفرینیبرایکارنیروی

دهیدانجامبایدآنچه

مصنوعیهوشاستراتژیتوجهمرکزدرراانسانینیروی
.فناورینهدهید،قرارخودمولد

بلکهنمی شود؛افرادجایگزینمولدمصنوعیهوش
می کنند،استفادهمولدمصنوعیهوشازکهافرادی

بر.نمی کننداستفادهآنازکهمی شوندافرادیجایگزین
کهیددهنشانخودافرادبهوکنیدتکیهانسانیاستعداد

افزایشآن هابهره وریچگونهمولدمصنوعیهوش
.می کندحرفه ای ترراکارشانومی دهد

یمت.کنیدخارجاداریصرفا ‌حالتازراانسانیمنابعواحد
کارنیرویساختدراستراتژیکنقششماانسانیمنابع

آیندهدرمولدمصنوعیهوشباتوانمندسازی شده
کهانسانیمنابعمتخصصانبازآموزیبا.داشتخواهد

.کنیدشروعکنند،مدیریتراتحولاینمی بایست

ریتمدیابتکاریک.کنیدایجادتغییربرایراهنقشهیک
هکدهیدتوسعهافرادبرمتمرکزوشفافرسمی،تغییر

استفاده،موارددربارهسازمانسراسردرمداومیبازخورد
ارائهآموخته شدهدرس هایوشکست هاوموفقیت ها

.دهد

شویدمطمئن.کنیداجتنابخریدازبعدپشیمانیاز
مصنوعیهوشازاخلاقیاستفادهبرایمشخصمدلی
انتظاراتودستورالعمل هااستانداردها،باهمراهمولد
خودکارمندانباسازمانتمامدرراآنوداریدآنازروشن

.بگذاریداشتراکبه

مهارتواستعداد
انسانینیروی-۱
آمادگی-۲
مهارت-۳

۱۲۳



بدانیدبایدآنچه

برایسازمانشانآمادگیبهنسبتهمچنانمدیراناکثر
.هستندمحتاطمولدمصنوعیهوش

ازوظیفه ایهروشغلهرمولدمصنوعیهوش
یفبازتعرراارشدمدیریتتاگرفتهسطحابتدایی ترین

دشاهابتداییسطوحانسانینیرویازدرصد۷۷.می کند
یکازبیشوبودخواهند۲۰۲۵سالتاخودشغلتغییر
خواهندتجربهراتغییریچنینارشدمدیرچهارهرازنفر
مصنوعیهوشازاستفادهآینده،سال هایدر۶۳.کرد

فراگیرسازمانینقش هایوسطوحتمامیدرمولد
.شدخواهد

عاملمدیرانتغییر،حالدرچشم اندازیدرموفقیتبرای
ت هایقابلیبرتمرکزبه جایتادهندتغییرراخودجهتباید

هکاستاینهدف.کنندنگاهافرادپتانسیلبهفعلی،
راخودیتوانایی هامی تواندچگونهفردیککنیدپیش بینی
داشتهمشارکتیاکندعملحرفه ای ترودهدگسترش

پیش بینی هایبرایدادهمدل هایازاستفاده.باشد
مورداستفادهیکآینده،ظرفیت هایدربارهآگاهانه
.استاستعدادبامرتبطمصنوعیهوشبراینوظهور

دهیدانجامبایدآنچه

.دکنیارزیابیراتغییرظرفیت‌هایمهارت،برصرفتمرکز

وشهتوسطکهتغییراتی.نترسیدناگهانیتغییراتاز
هوشادغامبا.بپذیریدراشده اندایجادمولدمصنوعی
کاریجریانجملهازکاریجریانهردرمولدمصنوعی
.دهیدنشانراتغییرپذیرشخودتان

سیستم های.دهیدپاداشهمین‌الانآیندهظرفیت‌هابه
آمادگیوعملکردبرمبتنیمشوق هایوخدماتجبران
هوشپذیرشاولویت هایوتجاریاهدافباکهکنیدایجاد

.باشندهم راستامولدمصنوعی

یم هاتبه.کنیدتشویقراسریعشکستوریسک‌پذیری
راخودمولدمصنوعیهوشفرصت هایدهیداجازه

.کنندآزمایشوشناسایی

انیانسمنابعخودباانسانی،منابعکاملدرگیرکردنبرای
ازیمدیران.کنیدایجادمتقابلپاسخگویی.کنیدشروع
مشترکبه طورراانسانیمنابعوITکسب وکار،بخش

اهمیتبرتابدانیدمولدمصنوعیهوشنتایجمسئول
سراسردرمولدمصنوعیهوشپذیرشاستراتژیک

.شودتأکیدسازمان

مهارتواستعداد
انسانینیروی-۱
آمادگی-۲
مهارت-۳

۱۲۴



بدانیدبایدآنچه

مولدمصنوعیهوشبرایالزامیمهارتیکخلاقیت
یرتبه‌هادرسایبریامنیتومصنوعیهوشسواداست،
.دارندقراربعدی

نیازمندفناوریبرمبتنیتحولیککهاستبدیهی
درصد۶حدودگذشته،در.بودخواهدجدیدمهارت های

داشتند؛مجددمهارت افزاییبهنیازسالهرکارنیرویاز
بیشیاکارنیرویازدرصد۳۵بهرقماین،۲۰۲۴سالدراما
کهیافتافزایشجهانسطحدرکارمندمیلیاردیکاز

۶۴.بودمولدمصنوعیهوشدلیلبهعمدتا  

ارزشمندترین۲۰۲۵سالتامدیرانعقیدهبهکهمهارتی
.استخلاقیتبود،خواهدسازمان هایشانبرایمهارت
باهوشآن هاچیست؟خلاقافراددربارهجالبنکته

دستیارانباتعاملبرایسازنده ایراه هایآن ها.هستند
جدیدیبهبودهایهمچنینوخودمولدمصنوعیهوش
.یافتخواهندخودانسانیهمکارانباتعاملنحوهبرای

مهارت هایتیم هایشاندارندانتظارمدیران،۲۰۲۶سالتا
راسایبریامنیتدرتخصصومصنوعیهوشسواد
۶۵.باشندداشتهارتقایافتههیجانیهوشباهمراه

دهیدانجامبایدآنچه

هوشمهارت‌هایبهدسترسیبرایراخودعملیاتیمدل
.کنیدبازنگریمولدمصنوعی

برایافرادتانخلاق ترینتشویقباراخودسازمان
از.کنیدمتحولمولدمصنوعیهوشقدرتنشان دادن

ازخارجوکنندپیرویآن هامثالازبخواهیددیگران
کنند،متحولراکاریجریان هایتاکنندفکرچارچوب

ندهآیبرایتقویت شدهتیم هایوکنندحذفراناکارآمدی ها
.بسازند

برایفرصتیبهرامولدمصنوعیهوشمهارت‌افزایی
کهانیکسوبرترعملکردباافراد.کنیدتبدیلپیشرفت
کردنمتحولبهمایلودارندراآیندهتحققظرفیت

.کنیدفراهمراآنانجامفرصتهستند،کاریجریان های

دمولمصنوعیهوش.دهیدترویجراکنجکاویازفرهنگی
حلقه هایایجادبرایآناز.دهیدقرارتیم سازیمرکزدررا

استفادهندارندوجودامروزکهجاهاییدرروشنبازخورد
یکدرقفسه ایدرقبلا  کهرابینش هاییوآموخته هاوکنید

.بگذاریداشتراکبهرامی خوردندخاکزونکن

فرایندکاویاز.کنیدبازتعریفراکاریشیوه‌های
اتکنیداستفادهمولدمصنوعیهوشباتقویت شده

وگلوگاه هامی شوند،انجامچگونهکارهاکنیدتحلیل
اصلاحراآن هامی توانچگونهوهستندکجاناکارآمدی ها

درراتصمیم گیری هامی توانچگونهببینیدمثلا  .کرد
.دادانجامبهتروسریع ترگسترده تر،مقیاس

مهارتواستعداد
انسانینیروی-۱
آمادگی-۲
مهارت-۳

۱۲۵



ودهیدگوش.برویدمشتریسراغبه»
برایراخودایده های.کنیدصحبت
«.دبگیریبازخوردودهیدتوضیحمشتری

کوبایاشیکاز
Kazz Kobayashi

RICOH Futures Business Unitرئیسواجراییمدیر

۱۲۶



نمی تواندمشتریخدماتبه اندازهسازمانیکبخش هایازهیچ یک.هستندمنتظرفرصت‌ها
.کندفراهمرامولدمصنوعیهوشموفقیتنمایشبرایبهتریزیرساخت های

اختیاردررامنحصربه فردیفرصتمشتریان،وانسانینیرویمصنوعی،هوشابزارهایمیانتعامل
مسیرهایدرراسازمانعملیاتیشایستگی هایملموس،ارزشیخلقضمنتامی دهدقرارعاملمدیران
دارد،قرارخودمصنوعیهوشسفرکجایدرسازمانیکنیستمهم.کنندتقویتتعاملینوین

۶۶.کندفراهمرااستموردنیازبسیارکهعملکردیجهشمی تواندمولدمصنوعیهوشاضافه شدن

پژوهشروش‌شناسی
.شده انداستخراجشده،انجام Oxford Economicsهمکاریبا IBVمؤسسهتوسطکهاختصاصینظرسنجیدوازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.۲۰۲۳نوامبرتاجولایازصنعت۱۹درمشتریخدماتمدیرانوجهانیاجراییمدیر۱۴۹۵ازنظرسنجی.۱
.مولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳میوآوریلدرصنعت۲۰درجهانیاجراییمدیر۳۶۹ازنظرسنجی.۲

۲۱بخش

مولدمصنوعیهوش+مشتریخدمات

نوآوریمرکزتامسئلهحلاز

۱۲۷



بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

استراتژی-۱

:بدانید
خدمات مشتری با جهشی 
چشمگیر از دیگر واحدها 

ه پیشی گرفته و اکنون ب
اولویت نخست مدیران 
ارشد برای پیاده سازی 
هوش مصنوعی مولد 

.تبدیل شده است

:کنیداجرا
با در اختیار گذاشتن 

ابزارهای هوش مصنوعی 
مولد، نیروی انسانی را به

.قهرمان تبدیل کنید

انسانینیروی-۲

:بدانید
هوش مصنوعی مولد 
مشتری محور در حال 

.تغییر قواعد بازی است

:کنیداجرا
از هوش مصنوعی مولد 

شتر از استفاده کنید تا بی
آنچه فکرش را می کردید
درباره مشتریان خود 

.بیاموزید

آزمایشگری-۳

:بدانید
اجرای آزمایشی هوش 

مصنوعی مولد در واحد 
خدمات مشتری می تواند 
مسیر پیاده سازی موفق 
آن در کل سازمان را هموار 

.کند

:کنیداجرا
موفقیت ها و آموخته های 
ر خدمات مشتری را به سای

.بخش ها تعمیم دهید

ا  واقعمابرایمی کنیم،تعاملاوباکهشیوه ایومشترینظرواحساسات»
کرده ایماستفادهمولدمصنوعیهوشازخاطرهمینبه.داردزیادیاهمیت

تماس هایسریع تروکندتحلیلراضبط شدهتماس هایکاملمتنتا
رامسئولفردوشودعملواردمدیریکاستلازمکهمواردیومشکل دار

«.کندشناساییراکندراهنماییبهترنتیجه ایبهرسیدنبرای

مک‌رینولدزجودی
Judy McReynolds

ArcBestمدیرعاملوهیئت مدیرهرئیس

۱۲۸



بدانیدبایدآنچه

یپیشواحدهادیگرازچشمگیرجهشیبامشتریخدمات
برایارشدمدیراننخستاولویتبهاکنونوگرفته

.استشدهتبدیلمولدمصنوعیهوشپیاده‌سازی

،تحقیقکهگفتند IBVبهعاملمدیران،۲۰۲۳سالاوایلدر
وفوری ترینریسک،باانطباقوبازاریابینوآوری،

مولدمصنوعیهوشموارداستفادهارزشمندترین
صدربهمشتریخدماتبعد،ماهچندتنها.هستند
مدیرانورسیدمولدمصنوعیهوشپیاده سازیلیست
هبدیگریسازمانیسرویسیاعملکردهرازبیشترعامل

.کردنداشارهآن

گاممولدمصنوعیهوشزیرااست،منطقیچیزیچنین
ازسال هاستکهاستشرکت هاییبرایبعدیمنطقی
استفادهمشتریخدماتدرسنتیمصنوعیهوش

هوشقبلا  سازمان هااینازدرصد۶۷واقع،در.می کنند
درسنتیمصنوعیهوشکناردررامولدمصنوعی
واپویتجربیاتایجادبا.کرده اندمستقرمشتریخدمات

انسانی،عامل هایومشتریانبرایشخصی سازی شده
۶۷.داردراتحول آفرینتغییراتایجادظرفیترویکرداین

می تواندمولدمصنوعیهوشکهکرده انددرکمدیران
آن ها.کندایجادمشتریخدماتارائهدربزرگیتحول

صدرردکهمی کنندپیش بینیرامزایاازبلندبالافهرستی
.داردقرارکارکنانومشتریارتقایافتهتجربیاتآن ها

وسریعشخصی سازی شده،پاسخ هایخواهانمشتریان
راندستیاکهمعناستبداناینکههستنددردسربدون

ند؛مفیدنه تنهامصنوعیهوشبرمبتنیمشتریخدمات
.هستندضروریبلکه
یمصنوعهوشازاستفادهبهعلاقه مندبه ویژهمدیراناما

دوازبیش.هستندانسانیعامل هایبهکمکبرایمولد
هوشاستفادهموارددر۲۰۲۴سالپایانتامی گویندسوم

عامل هابهمستقیمخدمت رسانیبرایمولدمصنوعی
هوشاستقرارجملهازکرد،خواهندسرمایه گذاری

و(درصد۶۷)عامل هاآموزشبرایمولدمصنوعی
هوشبامستقیمتعاملبرایعامل هاتوانمندسازی

۶۸)بهبودیافتهفوریکمکارائهجهتمولدمصنوعی
۶۸.(درصد

دهیدانجامبایدآنچه

مولد،مصنوعیهوشابزارهایگذاشتناختیاردربا
.کنیدتبدیلقهرمانبهراانسانینیروی

سمتبهبتوانندتاکنیدآزادراانسانیعامل هایوقت
ددهنجهتتغییرمشتریباشخصی سازی شده ترتعامل
بهارتقایافته ایارزشتاداردرااهمیتبیشترینکهجایی

خدماتوکنندمتمایزراشمابرنددهند،ارائهمشتریان
.کنندتبدیلدرآمدمرکزبههزینهمرکزازرامشتری

رکاربتجربهکهبگذاریداولویتدررااستفاده‌ایموارد
ازدهیداجازهعامل هابه.می‌دهندبهبودراانسانی
دربارهسؤالاتبهپاسخبرایمولدمصنوعیهوش

توصیه هایارائهوخدماتومحصولات
دسترسیعامل هابه.ببرندبهرهشخصی سازی شده

ترجمهمولدمصنوعیهوشابزارهایبهآسانوسریع
 هاآنخلاصه سازیوتماس هامتنبهسریعدسترسیآنی،

.بدهیدرا

بااستانداردتعاملاتمولدمصنوعیهوشبگذارید
وپیچیده ترپرس وجوهای.کندمدیریترامشتری

کناردر.بسپاریدخودانسانیعامل هایبهراحساس تر
کسب وکاریدانشآن هاکهکنیدحاصلاطمینانهمدلی،

کهدهندارائهخدماتیبتوانندتاباشندداشتههمرالازم
لتبدیوفادارمشتریانبههمراناراضیمشتریانحتی
تحلیل هایبهدسترسیتیممدیرانوعامل هابه.کنند

.بدهیدعملکردومربیگریسطحارتقایبرایشخصی

لاماعبه صراحت.نکنیدبازی«قایم‌باشک»مشتریانبا
هوشچت باتیکباتعاملحالدرآن هاکهکنید

خواستند،کهزمانهردهیداجازهوهستندمصنوعی
راربرقارتباطانسانینیروییکباپرسشی،هیچبدون
.کنند

مشتریخدمات
استراتژی-۱
انسانینیروی-۲
آزمایشگری-۳
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بدانیدبایدآنچه

قواعدتغییرحالدرمشتری‌محورمولدمصنوعیهوش
.استبازی

مصنوعیهوش۲۰۲۷سالتامی گویندمدیراندرصد۸۹
زمانی.بودخواهدتعاملدرمشتریانبامستقیما  مولد

قرارمقدمخطدررامولدمصنوعیهوشکسب وکارهاکه
ندمی توامشتریانبااشتباهاتکهجایییعنیمی دهند؛

بزرگریسکیکچیزیچنینباشدفاجعه باربرندبرای
.بودخواهد

هوشپایزودترهرچهکهباشدوسوسه برانگیزشاید
اماکنیم،بازمشتریباتعاملاتبهرامولدمصنوعی
کداما  دقیقفناوریاینکهکنندبررسیدقتبابایدمدیران

ایتجربه هازوکندحلبهترمی تواندرامشتریمشکلات
یبرخ.بگیرنددرسانسانینیروهایباتعاملدرقبلی

کردهمشغولرامدیرانذهنحالاهمینکهدغدغه هایی
دشواریسازمانی،داده هایبرایامنمحیطفقدانشامل

بهمربوطمسائلوتجاریفرایندهایبایکپارچه سازی
.استحسابرسیقابلیتیاشفافیت

مولدمصنوعیهوشیادگیری،ابتداییمراحلدرحداقل
ازرپایین تخروجی هاییاستممکنباشد،نظارتبدوناگر
ایندروانسان هاکهاینجاست.کندتولیدمطلوبحد

نقشمی توانندمشتری،خدماتانسانینیرویمورد،
راعاملتکیفیتنه تنهاانسانینیروی.کنندایفارامحافظ

همنادرستاطلاعاتانتشارازمی توانندبلکهمی دهدارتقا
نیرواینمی شود،پیشرفته ترفناوریهرچه.کندجلوگیری
ابعاطفیپیوندهایایجادبامی تواندکهاستانسانی

.کندخلقراتازه ایفرصت هایوبینش هامشتریان،
هکاستموفقترکیبیمصنوعی،هوشوانسانهمکاری
.کندایجادافزودهارزشکسب وکاربرایمی تواند

دهیدانجامبایدآنچه

هآنچازبیشترتاکنیداستفادهمولدمصنوعیهوشاز
.بیاموزیدخودمشتریاندربارهمی‌کردیدرافکرش

بهرابزرگریسک هایمشتریخدماتدربرای آنکه
وریفنااینپیاده سازیروندکنید،تبدیلبزرگارزش های

ریبهره برداسپسوآزمایش کردنشنیدن،پایهبرباید
.باشد

دمولمصنوعیهوشومشتریانبینمستقیمتعاملدر
.دندهیانجامکورکورانهراکارایناما.کنیدسرمایه‌گذاری

راسکریبیشترینچالش هاکدامکهکنیدشناساییابتدا
ازاستفادهمواردکدامودارندهمراهبهشماسازمانبرای

ریسک هااینکاهشبرایمی تواندمصنوعیهوش
.شودطراحی

تحقیقاتیابزاریکبه‌عنوانمولدمصنوعیهوشاز
ایبررااحساساتبرمبتنیشاخص های.کنیداستفاده

با.کنیدتحلیلوجمع آوریمشتریخدماتتعاملهر
یدغدغه هابهکهکنیدشروعکم هزینه ایوکم ریسکموارد
کهیدباشداشتهبه خاطر.می دهندپاسخمشتریانکلیدی

مصنوعیهوشومی کندمتمایزراشمابرندچیزیچه
.ندکتقویترامنحصربه فردویژگیاینمی تواندچگونه

تعاملاتازفراترچیزیبرایمولدمصنوعیهوشاز
دیدجفرصت هایازبهره برداریبارانوآوری.کنیداستفاده

ردیابیرامشتریخدماتموفقیتوهدایتمشتریانبا
فاداریووفروشبرچگونهخودکاربرنامه هایببینید.کنید

.می گذارندتأثیرمشتریعمرچرخهسراسردرمشتری
متمرکزدادهحاکمیتمحورحولمجددا  راخوداقدامات

.کنید

مشتریخدمات
استراتژی-۱
انسانینیروی-۲
آزمایشگری-۳
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بدانیدبایدآنچه

خدماتواحددرمولدمصنوعیهوشآزمایشیاجرای
کلدرآنموفقپیاده‌سازیمسیرمی‌تواندمشتری
.کندهموارراسازمان

اینبرایحوزه هامستعدترینازیکیهمچنانتماسمرکز
چهکهشدروشنکرونا،قرنطینهدوراندر.استتحول
اماکرد؛خودکارمی توانرامشتریخدماتازمیزان

.دشاحساسبه شدتنیزانسانیارتباطنبوددرعین حال،

هردرمی توانندسازمان هامولد،مصنوعیهوشکمکبا
باازیخودکارسترکیببا.باشندداشتهاختیاردررامورددو

یکبه عنوانمی تواندمشتریخدماتانسانی،جنبه های
بخش هایدیگربه(Proof of Concept)مفهوماثبات

دمی تواننچگونهفناورانهابزارهایکهدهدنشانسازمان
رامشتریانباتعاملدهند،افزایشراکارمندانرضایت
.کنندایجادسرمایهبازگشتوببخشندبهبود

وکارخودپاسخ گوییبرایمولدمصنوعیهوشبه کارگیری
اثرگذاریکهدهدنشانبه سرعتمی تواندمحاوره ای تر،

یزنسازماندیگربخش هایدرمی تواندچگونهفناوریاین
املا  کفرصتاینسازمان هااکثردروگیردقرارمورداستفاده

اناییتومی گویندکسب وکارهااکثرمثال،برای.استفراهم
مشتریخدماتربات هایبازآموزیوبررسیبرایراخود
بررامشتریانقادرنددرصد۳۸تنهاونکرده اندبهینه

بامشتریانیاوفاداریبرنامهاعضایماننددسته،اساس
.کنندمتمایزبالا،ارزش

دهیدانجامبایدآنچه

سایربهرامشتریخدماتآموخته‌هایوموفقیت‌ها
.دهیدتعمیمبخش‌ها

مربوطکههمان قدریمولدمصنوعیهوشازآنجایی که
بخشمی شود،مربوطهمانسانبهاستفناوریبه

موتوربهمی تواندمشتریخدماتقابل رؤیتوپرتماس
.شودتبدیلسازمانسراسردرتغییروتحولمحرک

نوآوریکانونبهمسئلهحلازرامشتریخدماتمسیر
آزمایش هاییمولد،مصنوعیهوشکمکبه.دهیدتغییر
راآن هابتوانکهدهیدانجامخروجینتایجبرمبتنی

.کرداجرابزرگ ترمقیاسدروبهینه سازیاندازه گیری،
به گونه ایراحوزهاینمشخصدرس آموخته های

زنیدیگربخش هایدربه راحتیکهکنیدمستندسازی
.باشندقابل استفاده

.کنیدبرجستهرامولدمصنوعیهوشموفقیت‌های
اشتراکبهواحدیوفردیسطوحدررانمونهدستاوردهای

هوشجدیدقابلیت هایاینکهبرتأکیدبا.بگذارید
کاریشرایطبلکهمشتریان،تجربهنه تنهامصنوعی
گردیبخش هایکارمندانبهمی دهد؛بهبودنیزراکارمندان

فناوریاینمزایایازمی توانندچگونهکهدهیدنشان
شوندبهره مند

.کنیدتشویقوبکشیدچالشبهراانسانینیروی
لدمومصنوعیهوشکهبیابندراراه هاییدهیدپیشنهاد
آن هابهروزمرهاموردراولیه،کاربردهایازفراتربتواند
ورقابتبرمبتنیوسرگرم کنندهفرصت های.کندکمک
رایبایده هاییبتوانندافرادتاکنیدایجاد (Gamified)بازی

هکایده هاییدهند؛پیشنهادمصنوعیهوشازاستفاده
.باشدتازهونوآورانهکاربردهایبرایجرقه ای

مشتریخدمات
استراتژی-۱
انسانینیروی-۲
آزمایشگری-۳
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اول:کنماعمالبه این ترتیباصلیعملیاتدررامصنوعیهوشمی خواهممن»
کاهشایبرسپسومشتریتجربهبهبودبرایسپسکارکنان،تجربهبهبودبرای

ایتیم هرویبرشناختیبارکاهشیاحذفمارویپیشفرصتبزرگ ترین.هزینه
«.استمقدمخط

سامپات‌سومینارایان
Sampath Sowmyanarayan

Verizon Consumer Groupمدیرعامل 
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لدیجیتاتجربه‌یکفروشحالدرشرکتی،هرواستدیجیتالمحصولیکاصلدرمحصولیهرامروزه،
ندهستدیجیتالیتجربه هایبارقابتحالدرکسب وکارهاهمهفعالیت،حوزهازفارغوحاضرحالدر.است

.استشدیدبسیارنیزرقابتوکردهتعریفنوازرامصرف کنندگانانتظاراتکه

مند،هدفپیشنهادهایخواستارمشتریانزیرااست؛شدهتبدیلجدیداستانداردیبهفراشخصی سازی
.تندنیسکافیبه تنهاییسفارشیتعاملاتاما.هستندیکپارچهمشتریخدماتومرتبطتوصیه های

و بینیپیشبگویند،چیزیبخواهندکهآنازقبلحتیراکاربراننیازیعنیباشند؛شهودیبایدتجربه ها
.کنندبرآورده

بهاراختیدرراابزارهاییوببردبالاترسطحیبهراانتظاراتاینکهمی دهدرانویداینمولدمصنوعیهوش
دردارشمدیرانواقع،در.کنندهمگاممشتریانجدیدانتظاراتاینباراخودبتوانندکهدهدقرارشرکت ها
یطراحنحوهدارندانتظارکهاستروندیاصلی ترینمولد،مصنوعیهوشکهمی کننداظهارجهانسراسر

.کنددگرگونآیندهدرراسازمانشاندرکاربریتجربه های

جست وجویعملکردبهبودبرایمولدمصنوعیهوشازمی تواندآنلاینخرده فروشیکبه عنوان مثال،
بهواهندمی خکهراآنچهمی توانندمشتریانفیلترها،ودسته بندی هاازاستفادهبه جای.کنداستفادهخود
وکنندمشخصراجنسیااندازهرنگ،مانندکلیدیجزئیاتوبپرسندگفتاریچهیاتایپ شدهطبیعیزبان
در.ندکناضافهجست وجونتایجشدندقیق تربرایراخودموردنظرتحویلتاریخوبودجهمی توانندحتی
ارائهنیزراارزشمندیداده هایبلکهمی کنند،دریافتدارندنیازکهراآنچهبه راحتیمشتریاننه تنهاحالت،این

.کنداستفادهآیندهتجاریتصمیم گیری هایبرایآن هاازمی تواندکسب وکارصاحبکهمی دهند
یکبایدمصنوعیهوشازکاربردیهروباشدمصنوعیهوششاملبایدتجربه ایهرمحیط،ایندر

.هستندمرتبطهمبهناگسستنیطوربهدواینباشد،تجربه

پژوهشروش‌شناسی
.شده انداستخراجشده،انجام Oxford Economicsهمکاریبا IBVمؤسسهتوسطکهاختصاصینظرسنجیسهازمی دهند،شکلرافصلاینبینش هایکهارقامیوآمار

.بعدینسلتجربهطراحیمورددر۲۰۲۳سپتامبرتاجولایازصنعت۱۰درطراحیمدیرانوجهانیاجراییمدیر۲۰۰۰ازنظرسنجی.۱
.مولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳میوآوریلدرصنعت۲۰درجهانیاجراییمدیر۳۶۹ازنظرسنجی.۲
.کارنیرویومولدمصنوعیهوشمورددر۲۰۲۳میدرصنعت۲۲درمتحدهایالاتدرمستقراجراییمدیر۳۰۰ازنظرسنجی.۳

۲۲بخش

مولدمصنوعیهوش+کارمندوکاربرتجربه

.استچیزهمهتجربه

۱۳۳



بداننددارندنیازارشدمدیرانکهموردی۳

.کننداجراحالاهمینراآنو

استراتژی-۱

:بدانید
هوش مصنوعی مولد یک 

شوک ناگهانی به تجربه 
.است

:کنیداجرا
ین اصطکاک را بیابید و از ب

.ببرید

مشتری-۲

:بدانید
اعتماد مشتری یک 

.واحد پولی جدید است

:کنیداجرا
راهکارهایی مبتنی بر 
اخلاق حرفه ای ارائه 

دهید تا اعتماد 
.مشتریان را جلب کنید

کارمند-۳

:بدانید
هوش مصنوعی مولد، راه 

ه را به روی بازتعریف تجرب
.کارمندان باز می کند

:کنیداجرا
آنچه کارمندانتان 
می خواهند را در 

اختیارشان قرار دهید، 
.حتی بیشتر

مایزمتراماواقعا  کهاستچیزیمشتریتجربهکهباوریماینبرعمیقا  ما»
هوشفناوری هایادغامحالدرماهدف،اینبهدستیابیبرای.می کند

واطلاعاتارائهنحوهتاهستیممولدمصنوعیهوشجملهازمصنوعی،
«.یمدهارتقاوکنیمبهینه سازیرامشتریانبهفروشنیرویتوسطدانش

گونزالسفرناندو
Fernando González

Cemexمدیرعامل
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.استتجربهبهناگهانیشوکیکمولدمصنوعیهوش

یانگه داریدراضیراهمههمیشهنمی توانیدکهبپذیرید
.نمی توانستیدمولدمصنوعیهوشظهورازقبلحداقل

هوشتوسطکهفراشخصی سازی شده ایراهکارهای
هنحودرتحولنویدبخشمی شوند،ایجادمولدمصنوعی

برای.هستندکارمندانومشتریانباشرکت هاارتباط
مصنوعیهوشازمی تواندمالیخدماتشرکتیکمثال،
همچنینوخودمشتریداده هایسریعتحلیلبرایمولد

استفادهشریکسازمان هایواجتماعیمنابعداده های
برایرااحتمالبیشترینمشتریانکدامکندتعیینتاکند

جاریحسابیکافتتاحازدارند؛مختلفاقداماتانجام
.وامدرخواستیادارایی هاسرمایه گذاریتاگرفتهجدید
کمکبانکدارانبهمی تواندمولدمصنوعیهوشسپس

ادهایپیشنهوشخصی سازی شدهاستراتژییکباتاکند
زبانبهکهمناسبزماندرسفارشی شدهوخودکار
واقعیبازاریابیبهاست،شدهترجمهمشتریترجیحی

.یابنددستشخص به شخص

خلاقمدیراناجرایی،مدیرانازدرصد۵۷جهانی،سطحدر
مؤثرترینمولدمصنوعیهوشمعتقدندطراحانو

آیندهدرآن هاتجربیاتطراحینحوهبرکهاستعاملی
دموارحتیوملاحظاتسایرازموضوعاین.می گذاردتأثیر

ومقرراتتغییرسایبری،امنیتتهدیداتمانندمهمی
هستهدرشخصی سازی۶۹.می گیردپیشیپایداریمسائل

وباکیفیتمحتوایترکیبواقع،در.داردقرارتکاملاین
هکاستمزیت بخشیعاملبزرگ ترینآن،شخصی سازی

هبخودمشتریتجربهراهکارهایبازتعریفبهراسازمان ها
۷۰می دهدسوقمولدمصنوعیهوشکمک

کمیهنوزهدفاینبهسازمان هادستیابیچگونگیاما
ادعااجراییمدیرانازدرصد۷۸درحالی که.استمبهم

برایمشخصرویکردیبهسازمانشانمی کنند
رکاربتجربهطراحیدرمولدمصنوعیهوشکاربردی سازی

هنوزمدیرانبیشترامااست؛کردهپیدادستکارمندو
.تندهسرویکردهااینکیفیتثباتاحرازوتضمیندرگیر
مولدمصنوعیهوشمدلیکازاستفادهرویکرد،یک

،دیدهآموزشتأییدشدهداده هایباکهاستاختصاصی
هشدبرنامه ریزیخاصعملکردمعیارهایبرآورده کردنبرای

مدل هااین.استقابل دسترسیکارکنانبرایتنهاو
انسازمیکموجودزیرساختدریکپارچهطوربهمی توانند

.ندمی کفراهمرامنسجم تریکاربریتجربهکهشوندادغام

دهیدانجامبایدآنچه

.ببریدبینازوبیابیدرااصطکاک

دسترسدرهمهبرایمولدمصنوعیهوشدرحالی که
آنقابلیت هایازعاملمدیراناستفادهنحوهاست،

تحلیلکمکبه.باشدتمایزوجهیکمی تواند
می تواندمولدمصنوعیهوشکاربران،کلان داده های

،شهودیکاربریتجربهوشناساییرامشترکدردنقاط
پروژهاین.کندطراحیرامنحصربه فردیوجذاب

.کنیدتبدیلدرخشاننتایجبهرابلندپروازانه

محتواگردآورندگانبهتبدیل‌شدنسمتبهراطراحان
دمولمصنوعیهوشبامحتواتولیدفرهنگ.دهیدسوق

طراحی هایمی توانیدطریقایناز.کنیدجاریسازماندررا
وهنحاساسبرخودکارطوربهکهکنیدایجادتطبیقی ای
باطارت.شوندتنظیممحتواباکاربرانتعاملودسترسی
کنند،ادایجبزرگیتفاوتمی توانندکهجزئیاتیدرراانسانی
.کنیداعمال

باشیوهیکبهکاربرانهمه.اختصاصی‌هاستبااولویت
ایداده هبرتمرکزبا.نمی کنندتعاملخودکاربریتجربه

تاکنیدباز آموزیرامنبع بازمدل هایخود،اختصاصی
منحصربه فردالگوهایبتواندمولدمصنوعیهوش

هوشهمچنین.کندشناساییراکارمندانومشتریان
برایاختصاصیداده هایازمی تواندمولدمصنوعی

ولطدرخودتجربیاتبهبودوبهینه سازیشخصی سازی،
.کنداستفادهزمان

رایبمولدمصنوعیهوشاز.کنیدمدیریتطراحیتفکربا
.برعکسنهکنید،استفادهپیچیدهمسائلساده سازی

می دهیدانجامکهکاریهردرراکاربریتجربهطراحی
نهید،دهتغییرراکارهاانجامچگونگیوشیوهتابگنجانید

.دهیدتغییرراکارهاظاهراینکهبرایصرفا  فقط

کارمندوکاربرتجربه
استراتژی-۱
مشتری-۲
کارمند-۳
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.استجدیدپولیواحدیکمشتریاعتماد

مشتریانکهراآنچهمی تواندمولدمصنوعیهوش
درهمیشهدیگریزمانهرازسریع ترمی خواهند
ارزشمندزمانیتنهاراحتیاینامادهد؛قراراختیارشان

.باشدشدهبنااعتمادازپایهبرکهاست

با کندمیدریافتکهپیشنهاداتیکنداحساسکاربراگراما
شخصی سازیایننیست،هم راستاارزش هایشیاعلایق
عاملتوروابطبهمی تواندباشدکمک کنندهاینکهبه جای
لتعادبهدستیابی.برساندآسیبمشتریباسازمان
عاملمدیرانامااست،ضروریموردایندرصحیح

به منظور.کنندعملسریعتاهستندنیزتحت فشار
می بایستسازمان هاتغییرات،سرعتباهمگام شدن

هکمختلفحوزهچندیندررامولدمصنوعیهوشسریعا  
:ندگیرکاربهاست،تعاملدرکاربرانبامستقیمطوربه

حالدرسازمان هاازدرصد۲۵امروزه:صوتیتعاملات
ابمولدمصنوعیهوشبرمبتنیصوتیتعاملاتحاضر

پیش بینیدرصد۷۱وکرده اندپیاده سازیرامشتریان
.دهندارائهراامکاناین۲۰۲۵سالتامی کنند

ازسازمان هاازدرصد۳۶:(چت)متنیتعاملات
برایمولدمصنوعیهوشبرمبتنیمتنیچت بات های

۸۱می رودانتظارومی کننداستفادهمشتریانباتعامل
.دهندانجامراکاراین۲۰۲۵سالتادرصد

هوشازسازمان هاازدرصد۳۱:ارتباطاتتوسعه
ادهاستفمشتریانباارتباطبرقراریبرایمولدمصنوعی
راکاراین۲۰۲۵سالتادارندقصددرصد۷۸ومی کنند
۷۱.دهندانجام

،اخلاقتوضیح پذیری،کسب وکار،رهبرانازدرصد۸۰اما
مسیردرعمدهنگرانییکبه عنوانرااعتمادیاسوگیری
مدیرانازنیمی.می بینندمولدمصنوعیهوشپذیرش
سازمان هایشانحاضرحالدرکهمی کننداذعاننیزعامل

چالش هایمدیریتبرایلازمساختارهایوحاکمیتاز
.نیستبرخوردارمولدمصنوعیهوشاخلاقی

تپیشرفسرعتاینکهبرایاستممکنسازمان هاازبرخی
بهزهنوآنهابیشترامابزنند؛میان بردهند،افزایشراخود
۷۲واقع،در.هستندمتعهدمسئولانهاقداماتانجام
ابتکاراتمزایایبداننداگرمی کنندادعامدیرانازدرصد
اخلاقیهزینه هایبااستممکنمولدمصنوعیهوش
در.کردخواهندعقب نشینیآناجرایازباشد،همراه
بهتریعملکرددرصد۲۷تاسازمان هااینمواردی،چنین
.داشتخواهنددرآمدیرشدزمینهدررقباسایربهنسبت

دهیدانجامبایدآنچه

اعتمادتادهیدارائهحرفه‌ایاخلاقبرمبتنیراهکارهایی
.کنیدجلبرامشتریان

گامجدیدنوآورانهتجربیاتسمتبهکههمان طور
همدلیآن هابامشتریانجلب اعتمادبرایبرمی دارید،

هبکاربراندعوتواخلاقیمسائلبهاولویت دهی.کنید
باتاکندکمکسازمان هابهمی تواندبازخورددهی

رارددنقاطباشند،داشتهمؤثرتعاملوارتباطمشتریان
وعلایقدرپیوستهتغییراتباوکنندشناسایی

.شوندهمگامکاربراندرخواست های

راهمدلی.بسازیداعتمادتاکنیدهمدلیمشتریانبا
طراحیدراساسیاصلوراهنماییچارچوبیکبه عنوان
هوشاخلاقتوسعهبا.بگیریدنظردرمشتریتجربه

رااعتمادشانکاربران،نگرانی هایبامطابقمولدمصنوعی
مینهبهنیزرااکوسیستمدرذی نفعانسایر.کنیدجلب

.کنیدمتعهداستانداردها

تجربیات.کنیدتبدیلدادهثروتبهرادادهمنشأ
بهدادهعوضدرودهیدارائهمشتریانبهقابل اعتمادی

ربهتشخصی سازیوبهبودبرایرارونداین.آوریددست
نرخورشدتادهیدانجاممکررا  خود،خدماتومحصولات

.کنیدکسببیشتریسرمایهبازگشت

.دکنیفراشخصی‌سازیهمیشهبرایباریکرابازاریابی
مشتریانتعاملاتاولینهمانازرامولدمصنوعیهوش

ربتمرکزبا.کنیددخیلآن هاکاربریتجربهدربرندبا
تبلیغاتشخصی سازی شده،بازاریابیکمپین های
قطریازمشتریانبامستقیمارتباطبرقراریوهدفمند

ارکاربران.کنیدجلبرااعتمادشانمولد،مصنوعیهوش
بهراجعپیوستهومداومبه صورتتاکنیدتشویق

.دهندبازخوردمی کننددریافتکهخدماتیومحصولات

دکارمنوکاربرتجربه
استراتژی-۱
مشتری-۲
کارمند-۳
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تجربهبازتعریفرویبهراراهمولد،مصنوعیهوش
.می‌کندبازکارمندان

کارانجامشیوهدگرگونیحالدرمولدمصنوعیهوش
رابودهپیچیدبسیارماشینبرایقبلا  کهوظایفیواست

نیرویندارندقصدکسب وکارمدیراناما.می کندخودکار
۸۷،متوسططوربه.کنندجایگزینکاملطوربهراانسانی
توسطشغلینقش هایدارندانتظارمدیرانازدرصد
.جایگزیننهشوند،تقویتمولدمصنوعیهوش

ولمشغوراکارمندانکهماشینی-انسانیهمکاریتوسعه
یسازمانرشدمسیردربزرگچالشیککند،عصبانینه

دهند،انجامبه درستیراکاراینکهسازمان هایی.است
سازمان هایی.آوردخواهنددستبهویژه ایرقابتیمزیت

قرارخودکارمنداناختیاردرراتجربیاتبهترینکه
رشدزمینهدررقباسایرازبیشتردرصد۳۱می دهند،
.رسیدخواهندموفقیتبهدرآمدی

اشد،بتغییرمدیریتنهاییابزارمی تواندعالیتجربهیک
راکارجدیدروش هایتامی دهدانگیزهکارکنانبهزیرا

نندماخسته کننده ایوظایفسازمان هاکهزمانی.بپذیرند
بهمی کنند،خودکاررادستگاه هابهینه سازییاترجمه

برراخودوقتتامی دهندراامکانواجازهاینکارمندان
بسبکهکنندصرفارزشمندتریوخلاقانه ترکارهایروی

این.شدخواهدکارمندانرضایتوبهره وریافزایش
نوآوری هاییسمتبهراسازماننهایتدربهره وریافزایش
ماهیتهمومتمایزترراسازمانخودهمکهمی دهدسوق

.می کندجذاب تررامشاغل

باراسازمانعملیاتیمدل هایمی بایستعاملمدیران
بهمولدمصنوعیهوشپیاده سازیبهنیم نگاهی

وبارهدکند،کمککارمندانکاراییبهبودبهکهشیوه هایی
سازمان هابه عنوان مثال،.کنندبازنویسیوبررسی

یمتنرابطیکارائهبرایمولدمصنوعیهوشازمی توانند
یسازمانپشت صحنهسامانه هایبهدسترسیبرایامن

بیعیطزبانمبنایبرراکارمندانتجربهکهکننداستفاده
.دهدشکل

برایچهیکپاربستریککارکنانبهکهاستایننهاییهدف
بهورودبه جای.بدهیدخودروزانهوظایفمدیریت

اجازهآن هابهیکپارچهرابط هایجداگانه،پلتفرم های
نآازقبلا  کهواحدابزاریکدررابیشتریکارهایمی دهند
بینشرکتکهزمانی.دهندانجاممی کردند،استفاده

هتجربمی شود،جابه جامختلفپلتفرم هایوسیستم ها
.می ماندباقیتغییربدونکارمندانکاربری

دهیدانجامبایدآنچه

دهید،قراراختیارشاندررامی‌خواهندکارمندانتانآنچه
.بیشترحتی

ارخودکارمندانتاکنیداستفادهمولدمصنوعیهوشاز
تعاملاتتوسعه.دهیدقرارآیندهعملیاتیمدل هایدر

یکهرازبیشترارزشیمی تواندماشین-انسانمؤثر
خودمیانتعاملاتکهشرطیبهکند،ایجادبه تنهایی
.باشداولویتدرکارمندان

با.ببریدپیشممکنابزاربهترینباراتغییرمدیریت
ریبهره ومی تواندچگونهمصنوعیهوشاینکهنشان دادن

درتأثیریچهامراینودهدافزایشراکارمندانکاراییو
مصنوعیهوشازخوبیچهرهکنیدسعیدارد،آن هاحرفه
درتادهیداجازهکارمندانبههمچنین.کنیدایجادمولد

.کننداصلاحراآن هاوبازنگریراخودمنفیتجربیات

لتبدیعملیاتیمدلفرصت‌هایبهرااستعدادچالش‌های
ابریپلتفرم هایگفت وگومحور،مصنوعیهوش.کنید

چابککاریروش هایوهوشمندکاریجریان هایترکیبی،
بهکهکنیدادغامسازمانیفرایندهایدربه گونه ایرا

اوجبهراخودعملکردیسطحتاکندکمککارمندان
.برسانند

به.دهیدگسترشراانسانینیرویوظایفحیطه
نتعییوانسان محورکاربریتجربیاتطراحیدرکارمندان

مصنوعیهوشازاستفادهآمادهوظایفکدامکهاین
ارهایدستیباراانسانینیروی.کنیداعتمادهستند،مولد
منابعواحدازنیزراکاراین.کنیدجفتمصنوعیهوش
.دهیدگسترشبه تدریجوکنیدشروعانسانی

دکارمنوکاربرتجربه
استراتژی-۱
مشتری-۲
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 IBMکسب‌وکارارزش‌آفرینیمؤسسه
تخصصترکیبباIBMکسب وکارارزش آفرینیمؤسسه
ابموضوعیمتخصصانودانشگاهیانصنعت،متفکران
تجاریبینش هایجهانی،تحقیقاتوعملکردیداده های

رهبریسبد.می دهدارائهفناوریبرمبتنیوقابل اعتماد
مقایسه هایالگوبرداری،عمیق،تحقیقاتشاملIBVفکری

ازکهاستداده هاییمصورسازیوعملکردی
فناوری هایوصنایعمناطق،درتجاریتصمیم گیری های

لعمطوماندنارتباطدربرای.می کندپشتیبانیمختلف
آدرسدرIBVایمیلیخبرنامهدریافتجهتشدن،

ibm.com/ibvدررامامی توانیدهمچنین.کنیدثبت نام
.بیابیدibm.co/ibv-linkedinآدرسبهلینکدین

مدیرانبرایمولدمصنوعیهوشعملیراهنمایدرباره
عامل

واختصاصیتحقیقاتاساسبرکتاباینمحتوای
ازداده هاتمام.استگرفتهشکل IBVکارشناسیتحلیل های
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نتیجه‌گیری

.کنیدتبدیلواقعیتبهرابازآفرینی

ربدرچیزیچهفردانمی دانندوقتیکنندتضمینراکسب وکارآیندهمی توانندعاملمدیرانچگونه
.می شودآغازمنعطفبنیانیکساختنباکاراینداشت؟خواهد

بایدشرکت هاشده اند،ساختهطوفانیبادهایبرابردرمقاومتبرایکهآسمان خراش هاییمانند
عملیاتانطباق پذیر،فناوریوداده هابهآن ها.کنندجذبراآیندهشوک هایکهشوندبازطراحیطوری

.باشندبیاید،پیشاستممکنکهمشکلیهرحلآمادهکهدارندنیازخلاقیافرادوپاسخ گو

اراستپیشدرآنچهکهدارندراتواناییاینعاملمدیرانمی یابند،تکاملبه سرعتبازارهادرحالی که
بهتادکننحرکتتکرارازفراتربایدآن هاخود،عملیاتیوتجاریمدل هایبازآفرینیبرایاما.کنندتعریف
.برسندواقعیتحول

فناوری هاخلقدرتجربهدهه هااز،IBMدرما.دهدانجامبه تنهاییراکارایننمی تواندسازمانیهیچاما
.کنندحرکتناشناخته هادرکنیمکمکمشتریانمانبهتامی گیریمبهرهسازمانیتحولهدایتو

.ماستدستاندرنوشتنبرایآیندهفصل های.کنیمخلقهمبارااستپیشدرآنچهبیایید
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