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مقدمه

یروبه جلوجهش هایبزرگ ترینازبرخیتاریخ،طولدر
ناوریفیکباانسانینبوغکهداده اندرخزمانیبشریت

جسورانه ترین.استدرهم آمیختهتحول آفرین
توسعهتابخارنیرویمهارازعصرهرپیشرفت های

ارتقایبرایانسان هاکهشدآغاززمانیاینترنت،
.گرفتندبهرهنوینابزارهایازخویش،ظرفیت های

.استداستاناینازفصلجدیدترینمصنوعیهوش
راماخلق کردنوکارشیوهنیزهمین جابهتافناوریاین

بخشتنهاهنوزمابااین وجود،است؛ساختهدگرگون
تخصصپیوندازناشیبالقوهظرفیت هایازناچیزی
کشفرامصنوعیهوشقابلیت هایوانسانی
.کرده ایم

بی سابقهچالشیباکسب وکاررهبرانامروزه،
یاآزمایشیطرح هایمرحلهازگذریعنیمواجه اند؛
هوشواقعیادغاموپایلوت هاهماناصطلاحا  
امراین.سازمان هایشانمرکزیهستهدرمصنوعی
درهکتغییریاست؛آگاهانهرویکردتغییریکمستلزم

انتخاب هاییوکردهتعیینراچشم اندازانسان هاآن،
بینش،مصنوعیهوشومی دهندانجاممسئولانه

رااهدافآنتحققبرایلازممقیاس پذیریوسرعت
فرایندهایکهمعناستبداناین.می سازدفراهم

برمبتنیمی بایستعملیاتیمدل هایومحوری
درعین حالوشوندبازطراحیمصنوعیهوش

نظیرانسانیقوتنقاطکهشودحاصلاطمینان

یداپارتقانیزشبکه سازیوهمدلیخلاقیت،قضاوت،
.نمی شونداتوماسیونصرفا  ومی کنند

،«سازمانیمصنوعیهوشوضعیت»امسالگزارش
یکاز.می کشدتصویربهراسرنوشت سازبرههاین
گسترشباسازمان هاآشکارشتاب گیریشاهدسو،

مصنوعی،هوشابزارهایبهکارنیرویدسترسی
روزافزونافزایشوبهره وریزمینهدردستاوردهایی

.هستیمفناوریاینظرفیت هایبهاعتماد
لتحووآزمون وخطامرحلهمیانراشکافیازسوی دیگر،

ازبسیاری.می کنیممشاهدهسازمانیواقعی
افزایشبرایمصنوعیهوشازعمدتا  سازمان ها

باریکوچک تگروهدرحالی کهمی کنند،استفادهکارایی
ومحصولاتکسب وکار،مدل هایبازآفرینیروندآغاز

حالدرکاریشیوه هایونقش هاخدمات،
ردپیشروسازمان های.هستندرقباازپیشی گرفتن

وتیم هاساختارکارها،انجامنحوهدربازنگریحال
درینماشوانسانقابلیت هایمتقابلتکمیلچگونگی
.هستندروزمرهعملیات

آیندهبازتعریفحالدرکلیدیروندهایهمچنین،
مصنوعیهوش».هستندمصنوعیهوش

برایرافناورانهاستقلال(Sovereign AI)«حاکمیتی
ندمی کتعریفنوازیکسانطوربهسازمان هاوکشورها

هوش».می گذاردتأثیررقابت پذیریواعتمادبرو

اقدامواستدلال(Agentic AI)«عامل محورمصنوعی
چالش هایخود،کهمی سازدامکان پذیرراخودمختار

.داردهمراهبهکنترلیوحاکمیتیحوزه هایدرجدیدی
جهان های(Physical AI)«فیزیکیمصنوعیهوش»

وایمنینتیجه،درومی آمیزدهمدررامادیودیجیتال
این.می سازدبدلحیاتیامریبهراانسانینظارت
تحول آفرین تربه مراتبآینده اینویدبخشروندها
رایبمدونیسازمانیاستراتژی هاینیازمندکههستند

وهدایتبافناورانهمقیاس پذیریهمسوسازی
.استانسانیمقاصد

ت؛اسدوراندیشانهنگاهیکبرایمناسبزمانیاکنون
ونقش هاسازمانی،ساختارهایبازطراحیزمان

پیش ازاینشایدکهشیوه هاییبهکاریجریان های
ارائه شده،بینش هایاستامید.نبوده اندممکن
روبه جلووعملیگام هاییتاکندترغیبرامدیران
وهدفمندیانسان ها،هموارهدرحالی کهبردارند،
.می دهندقرارخودتوجهکانوندررااعتماد

درهکداریمرامسئولیتوفرصتاینیکدیگر،کناردر
مکنیبازنگریمصنوعیهوشوانسان هاهمکارینحوه

یکهبآنسبببهکنیممتحولراکارآیندهبتوانیمتا
.یابیمدستبلندمدتارزش آفرینی

۳
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مرور کلی

ودست نیافتهمرزهایدرسازمان هاامروزه
قرارمصنوعیهوشظرفیت هایازبهره برداری نشده

هوشحوزه هایدرمستمرپیشرفت های.دارند
چالش هاحاکمیتی،وفیزیکیعامل محور،مصنوعی

نیروی.می آورندهمراهبهرانوینیفرصت هایو
ازآنجایی کهامادارد؛وجودنیززیادیمحرکه

بهراخوداولیهپیشرفت هایبایدسازمان ها
نبزرگ تریکنند،تبدیلمقیاس پذیراثربخشی

هوشگسترشبا.هستندراهدرهنوزدستاوردها
درسازمانی،دیجیتالهستهازفراتربهمصنوعی

ازگذاردرآنتواناییبهسازمانیکموفقیتنهایت
بستگیاجراوفعال سازیمرحلهبهجاه طلبیمرحله
وآزمایش هاتبدیلیعنیداشت؛خواهد

مقیاسدرواقعیتجاریارزشبهبالقوهظرفیت های
.کلان

وضعیت»عنوانبا Deloitteنظرسنجیجدیدترین
بینش هایونظرات،«سازمانیمصنوعیهوش
دراطلاعاتفناوریوکسب وکارمدیر۳۲۰۰ازبیش

طرح هایدرمستقیمیمشارکتکهجهانسراسر
راداشته اندخودشرکت هایمصنوعیهوش

دقیقبررسیبهگزارشاین.استکردهگردآوری
یحیاتاقداماتوپرداختهنظرسنجیاینیافته های
ردحرکتشانتداوممسیردرمدیران،برایموردنیاز

.می گذارداشتراکبهرامصنوعیهوشحوزه

کلیدییافته های

با گسترش دسترسی کارکنان به هوش 
مصنوعی، این فناوری از فاز طرح های 

آزمایشی و آزمون وخطا به سمت 
.مقیاس پذیری سازمانی در حال حرکت است

سال،یکعرضدرتنهاموردبررسیسازمان های
درصد۵۰تارامصنوعیهوشبهکارکناندسترسی
درصد۴۰ازکمترازمیزاناینداده اند؛گسترش
مصنوعیهوشابزارهایبهکهکارمندانیتعداد

درصد۶۰حدودبهدارنددسترسیتأییدشده
درصد۲۵تنهاتاکنوندرحالی که.استیافتهافزایش

۴۰آن هاسازمانکهکرده انداعلامپاسخ دهندگاناز
خودمصنوعیهوشآزمایش هایازبیشتریادرصد

درصد۵۴است،رساندهاجراییمرحلهبهرا
اینبهآیندهماهششتاسهدرکهمی کنندپیش بینی

.یافتخواهنددستسطح

تحول مبتنی بر هوش مصنوعی؛ افزایش 
کار بهره وری برای اکثریت و بازآفرینی کسب و

.برای اقلیتی محدود را به همراه داشته است

افزایشباعثحاضرحالدرمصنوعیهوش
تنهابااین حال،است؛شدهکاراییوبهره وری

تغییربرایآنازسازمان هاازکوچکیزیرمجموعه
.ندمی کناستفادهخودکسب وکارساختاربنیادین
مصنوعیهوشازشرکت هادرصد۳۴تنهاامروزه
خودکسب وکاردرعمیقتحولیکایجادبرای

بازطراحیحالدردرصد۳۰کرده اند،استفاده
مصنوعیهوشمحورحولکلیدیفرایندهای

سطحیدرتنهاباقی مانده،درصد۳۷وهستند
درتغییربدونیااندکتغییراتباوظاهری

مصنوعیهوشازکسب وکار،زیربناییفرایندهای
بهگروه هااینهمهدرحالی که*.می برندبهره

دستکاراییوبهره وریزمینهدردستاوردهایی
به جایکههستندنخستگروهتنهامی یابند،

عا  واقراخودکسب وکارموجود،وضعیتبهینه سازی
.می کنندبازآفرینی

.نباشد۱۰۰بابرابراستممکنگردکردنخطایدلیلبهدرصدهامجموع*

۴
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کلیمرور

ی با تثبیت جایگاه هوش مصنوعی حاکمیت
ن محل توسعه فناوری به اندازه قابلیت های آ

.اهمیت می یابد

مالکیتازفراترمفهومیحاکمیتیمصنوعیهوش
یشب.استاستراتژیکاستقلالمعنایبهوفناوری

می کننداذعان(درصد۷۷)شرکت۴هرازشرکت۳از
یکمصنوعی،هوشتوسعهمکانیموقعیتکه

جدیدفناوری هایانتخابهنگامدرکلیدیعامل
حاکمیتمی دهدنشانکهموضوعیاست؛

هیافتاهمیتنوآوریخودبه اندازهاکنونجغرافیایی
.است

تمرکز شرکت ها بر ایجاد سواد هوش 
مصنوعی است تا بازطراحی کارها حول محور 

.آن

درصد۸۴اتوماسیون،پیرامونبالاانتظاراتعلی رغم
محورحولراکارخود  ماهیتیامشاغلشرکت هااز

.نکرده اندبازطراحیمصنوعیهوشقابلیت های
درعمانبزرگ ترینبه عنوانکارکنانناکافیمهارت های

نظردرکسب وکارهادرمصنوعیهوشادغاممسیر
حالدرشرکت هاازنیمیازکمترامامی شود؛گرفته
استراتژی هایدراساسیاصلاحاتایجاد

برآن هااکثرتمرکز.هستندخوداستعدادپروری
بهکمتریبسیارتعدادامااست،کارکنانآموزش
وکاریجریان هاینقش ها،مجددمعماری

.می پردازندشغلیمسیرهای

هوشتوسعهمحلکهمی کنندبیانبررسیموردشرکت هایاز٪۷۷
.استجدیدفناوری هایانتخابهنگامدرکلیدیعاملیکمصنوعی

۵
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کلیمرور

هوش مصنوعی فیزیکی در حال حاضر با 
عملیات درآمیخته شده است و ردپای آن 

.به سرعت در حال گسترش است

حالدربه سرعتفیزیکیمصنوعیهوش
درعملیاتجدایی ناپذیربخشبهتبدیل شدن

ازدرصد۵۸کهبه طوریاست؛جهانسراسر
استفادهآنازحدودیتاحاضرحالدرشرکت ها
دوطیآنپذیرشنرخمی شودپیش بینیومی کنند

بخش هایدرحالی که.برسددرصد۸۰بهآیندهسال
گامپیشجهانیسطحدرنظامیولجستیکتولید،

یهاقیانوس-آسیامنطقهبازارهایهستند،حوزهاین
دشاهوبودهپیشتازفناوریاینپذیرشزمینهدر

وخودراننقلیهوسایلرباتیک،گستردهادغام
بعدیموجروندوسرعتکهامریهستند؛پهپادها

.کردخواهدتعیینراصنعتیاتوماسیون

مقیاس پذیری عامل های هوش مصنوعی با 
سرعتی بیشتر از تدوین چارچوب های 

.حفاظتی پیش می رود

شتابیبامصنوعیهوشخودگردانعامل های
اماهستند،سازمان هابهورودحالدرفزاینده
شرکت۳تقریبا  .استهمراهکندیباآن هابرنظارت

سالدوطیدارندقصد(درصد۷۴)شرکت۴هراز
خودساختاردرراعامل محورمصنوعیهوشآینده،
۵هرازشرکت۱تنهابااین حال،اماکنند؛مستقر
برایبالغمدلیکازکهکردهعنوان(درصد۲۱)شرکت

خودگردانعامل هایکلانمدیریتوحاکمیت
خطراتوقوعاحتمالامراینکهاستبرخوردار

.می کندتشدیدراپیش بینی نشده

دارندقصدشرکت۴هرازشرکت۳تقریبا  ٪۷۴
دوظرفراعامل محورمصنوعیهوش
خودسازمانیساختاردرآیندهسال

.کنندپیاده سازی
۶
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کلیمرور

استراتژیمعتقدندشرکت هااز٪۴۲
هوشپذیرشبرایآن ها

بالاییآمادگیازمصنوعی
.استبرخوردار

مدیران از نظر استراتژیک آمادگی بیشتری
برای پذیرش هوش مصنوعی احساس 
می کنند، تا از نظر عملیاتی در حوزه های 

.زیرساخت و نیروی انسانی

مولدمصنوعیهوشازگذروسریعتکاملعلی رغم
۴۲فیزیکی،وعامل محورمصنوعیهوشبه سوی
برایآن هااستراتژیکهمعتقدندشرکت هاازدرصد
برخورداربالاییآمادگیازمصنوعیهوشپذیرش
خصوصدرمشابهیاظهاراتنیزدرصد۳۰واست

هبنسبتشاخصدوهرکهدارندحاکمیتوریسک
یزانمدرکبااین حال،.یافته اندافزایشگذشتهسال

ودادهمدیریتفنی،زیرساختحوزه هایدرآمادگی
کهاستشدهمواجهاندکیافتباانسانینیروی

اسیستم هنوسازیبرایمداومچالشنشان دهنده
نوآوریبالایسرعتهمپایمهارت ها،ارتقایو

.است

درباره گزارش سالانه
وضعیت هوش مصنوعی سازمانی

ازنظرسنجیاساسبرسالانهگزارشاین
مدیرانازمدیریتیسطوحدرنفر۳۲۳۵
 ،(C-Suite)ارشداجراییمدیرانتامیانیسطح

جهان،کشور۲۴ومختلفصنعت۶در
۲۰۲۵سپتامبروآگوستماه هایحدفاصل

شاملموردبررسیصنایع.استشدهانجام
انرژی،-مصرفیکالاهای:بودندموارداین

وزیستیعلوم-مالیخدمات-صنایعومنابع
ورسانهفناوری،-بهداشتیمراقبت های

خدماتودولت-(تلکام)دورراهازارتباطات
بینش هایبانظرسنجیاینداده های.عمومی
اجراییمدیرانبامصاحبه۱۵ازحاصلتکمیلی
علمومصنوعیهوشمدیرانوجهانیارشد
ازوسیعیطیفوبزرگسازمان هایدرداده

عاتاطلاکسببرای.استشدهتکمیلصنایع،
بهلطفا  روش شناسی،خصوصدردقیق

.فرماییدمراجعه۳۷صفحه

اطلاعات بیشتر

اطلاعات بیشتر

۷
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یافته های کلیدی

هوشبهکارکناندسترسیگسترشبا
طرح هایفازازفناوریاینمصنوعی،
سمتبهآزمون وخطاوآزمایشی

.استحرکتحالدرسازمانیمقیاس پذیری

دسترسی ،Deloitteنظرسنجیجدیدتریناساسبر
سالیکعرضدرتنهامصنوعیهوشبهکارنیروی

۴۰ازکمترازمیزانایناست؛یافتهافزایشدرصد۵۰
هوشابزارهایبهکهکارمندانیتعداددرصد

۶۰حدودبهدارنددسترسیتأییدشدهمصنوعی
شرکت هایازدرصد۱۱واستیافتهافزایشدرصد
انیهمگتقریبا  دسترسیحاضرحالدرنیزپیشرو

هوشتأییدشدهابزارهایبه(درصد۸۰ازبیش)
.می کنندفراهمخودکارکنانبرایرامصنوعی
مترکدارند،دسترسیکهکارکنانیمیاندربااین حال،

استفادهآنازخودروزانهکاریجریاندردرصد۶۰از
حداتگذشتهسالبهنسبتکهالگوییمی کنند؛

نشانامراین.استماندهباقیتغییربدونزیادی
حالدردسترسیسطحدرحالی کهکهمی دهد
همچنانسازمانیمصنوعیهوشاست،گسترش

ومی گیردقرارمورداستفادهمطلوبحدازکمتر
زیادیحدتاآننوآوریوبهره وریپتانسیل

.استماندهباقیدست نخورده

مقیاس پذیریشتاب گیریآغاز
محیطبه(آزمایشیطرح)پایلوتمرحلهازگذر

درگاممهم ترینمسلما  ،(تولیدفاز)عملیاتی
اینبااین حال،.استمصنوعیهوشازبهره برداری

آندرشرکت هاازبسیاریکهاستنقطه ایهمان
شتابباسازمان هادرحالی که.می شوندمتوقف

مصنوعیهوشآزمایشحالدرروبه رشدی
اینکردنمقیاس پذیردرآن هاازبسیاریهستند،

تأثیراتکهراهکارهاییبهتبدیلشانوآزمایش ها
.مواجه اندمشکلباکنند،ایجادتجاریملموس

کهکردندبیانپاسخ دهندگانازدرصد۲۵امروزه،
ازبیشتریادرصد۴۰تاکنونآن هاسازمان

محیطبهراخودمصنوعیهوشآزمایش های
۵۴بااین وجود،اما؛(۱شکل)استرساندهعملیاتی
آیندهماهششتاسهدرکهمی کنندپیش بینیدرصد

دنرسیمسیرمی دهدنشانکهبرسندسطحاینبه
این.استدست یافتنیوروشنارزش آفرینی،به

گذارنمایانگرمقیاس پذیری،پیشگامان
به سویآزمایشیطرح هایازشتاب دهی شده

.هستندسازمانیمقیاس

بر اساس برآورد شما، تاکنون چه درصدی از آزمایش های هوش: پرسش
در سازمانتان ( مانند طرح های آزمایشی، موارد تست و غیره)مصنوعی 

؟(تولید منتقل شده اند/به محیط عملیاتی)مستقر شده اند 
N=3235

مصنوعیهوشآزمایش هاینسبت:۱شکل
(درصد)مستقرشده

تا به 
امروز

سه تا 
شش ماه 
آینده 

٪۲۵
درصد یا بیشتر از ۴۰تاکنون 

آزمایش های هوش مصنوعی 
خود را به محیط عملیاتی 

رسانده اند

٪۵۴
۴۰پیش بینی می کنند که 

ی بیشتر از آزمایش هادرصد یا 
هوش مصنوعی خود را به 
محیط عملیاتی برسانند

۸
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مفهوماثباتتله
محیطبهرسیدندرآزمایشیطرح هایازاین قدرچرا

تطابقعدمیکدرپاسخ،می مانند؟ناکامعملیاتی
تیعملیامرحلهوآزمایشیمرحلهالزاماتمیانبنیادین
یمتیکبامی تواندمعمولا  پایلوتیک.استنهفته

داده هایازاستفادهباوماهچندعرضدرکوچک،
اما.شوداجراایزولهمحیطیکدرپاک سازی شده

نیازمندمعمولا  عملیاتی،محیطدراستقرار
سیستم هایباادغامزیرساخت،درسرمایه گذاری

انطباقبررسی هایامنیتی،بازبینی هایموجود،
مرمستنگهداریونظارتیسیستم های،(رگولاتوری)

هماهنگی هایومنابعبهآن هاازیکهرکهاست
.دارندنیازبیشتریبه مراتب

آشکارراواقعیت هاییهمچنینعملیاتیمحیط
پنهاناستممکنآزمایشیطرح هایکهمی سازد

بالاییبه دقتتستمرحلهدرکهمدل هایی.کنند
مواردبامواجهههنگامدراستممکنمی یابند،دست

.کنندجلوهناکارآمدبزرگمقیاسدراستثنایی

باببرند،زمانماه۳می شدبرآوردکهکاربردیموارد
ماه۱۸تااستممکنادغام پذیری،پیچیدگی هایبروز
مرحلهدرکهشکست هایی.شوندکشیدهدرازابه

محیطدربودند،یادگیریبرایفرصت هاییپایلوت
.می شوندتبدیلتجاریریسک هایبهعملیاتی

می کنند،آزمایشرامصنوعیهوشکهسازمان هایی
مشاهدهکنترل شدهشرایطدرمثبتینتایجاغلب

نندکپیش بینیمداومطوربهنمی توانندامامی کنند؛
بهراهسرمایبازگشتنرخبالاترینکاربردمواردکدامکه

ازروشندرکفقداناین.داشتخواهندهمراه
آندرکهمی کندایجادباطلچرخهیکارزش آفرینی،

یرمقیاس پذدشوارترکاربارویاروییبه جایشرکت ها
طرح هایمالیتأمینبهفعلی،موفقیت هایکردن

کم خطرتروکم هزینه ترنسبتا  کهجدیدآزمایشی
.می دهندادامههستند

کهافرادیسایرو(CIAO)مصنوعیهوشارشدمدیران
عملمیداندررااقداماتدستاینمی بایست
ازتنرففراترچالشدامدرنیزکنندپیاده سازیسازمانی
درواقعیتأثیربهرسیدنوایزولهآزمایشیطرح های

یرانمدازیکیگفتهبه.می شوندگرفتارسازمانسطح
اگر»:بهداشتیمراقبت هایحوزهدرمصنوعیهوش

درمصنوعیهوشبرایمنسجمیاستراتژی
شاهداحتمالا  باشد،نداشتهوجودسازمان ها

دنبالبهشما.بودخواهید«پایلوت هافرسودگی»
هستیدتحت فشارومی رویدبعدیجذابسوژه های

مصنوعیهوشباکاریواقعی،برنامهیکبدونتا
افرادکهدیده امرابسیاریمواردمن.دهیدانجام

آن هاازوقتیامامی کنند،آغازراآزمایشیطرح های
راآنچگونهموفقیتصورتدرکهمی شودپرسیده

نبدو.ندارندپاسخیاغلبکرد،خواهندمقیاس پذیر
تپایلوبی شماریتعداداجرایمشخص،راهنقشهیک
منجرارزشخلقدرناکامیوضعیفنتایجبهتنها

«.می شود

،باشدنداشتهوجودسازمان هادرمصنوعیهوشبرایمنسجمیاستراتژیاگر
.بودخواهید«پایلوت هافرسودگی»شاهداحتمالا  

کلیدییافته های
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تحول مبتنی بر هوش مصنوعی؛ افزایش 
ار برای بهره وری برای اکثریت و بازآفرینی کسب وک
.اقلیتی محدود را به همراه داشته است

تسرعباکسب وکارهابرمصنوعیهوشواقعیتأثیر
ازدرصد۲۵اکنونکهبه طوریاست؛افزایشحالدر

تأثیریمصنوعیهوشکهمی دهندگزارشمدیران
زابیشکهاستداشتهسازمانشانبرتحول آفرین

واعتماد.استگذشتهسالدردرصدی۱۲رقمدوبرابر
ازدرصد۸۴است؛اوج گیریحالدرنیزسرمایه گذاری

هوشحوزهدرخودسرمایه گذاری هایسازمان ها
مدیران،ازدرصد۷۸وداده اندافزایشرامصنوعی

ن حال،باای.کرده اندپیدافناوریاینبهبیشتریاعتماد
بتنیمبزرگ مقیاستحولیکلبهدرتنهاشرکت هااکثر
.دارندقرارمصنوعیهوشبر

کاراییوبهره وریازفراتر
دستاوردهایحاضرحالدرمصنوعیهوش

آوردههمراهبهبهره وریوکاراییزمینهدرگسترده ای
بهاحوزه هسایردرمزایابهدستیابیبااین وجود،است؛
درآمدرشدخاص،طوربه.داردنیازبیشتریزمان

کهبه طوریاست؛ماندهباقیآرمانیکحددرعمدتا  
طریقازآیندهدرامیدوارندسازمان هاازدرصد۷۴

افزایشرادرآمدشانخودمصنوعیهوشطرح های
بهحاضرحالدرکهدرصد۲۰تنهابامقایسهدردهند؛

.(۲شکل)یافته انددستمهماین

آستانهدرمصنوعیهوشکهمی دهندنشانآماراین
دهدارائهرامزایاییازوسیعیطیفتااستجهشیک
.هستندبهره وریوکاراییبهبودازفراتربسیارکه

ا  صرفمصنوعیهوشباموفقیتنهایتدربااین حال،
نیست؛درآمدرشدحتییاکاراییافزایشمعنایبه

مزیتکیواستراتژیکتمایزبهدستیابیپیرامونبلکه
.استبازاردرپایداررقابتی

با توجه به مزیت های تجاری به دست امده از اقدامات هوش مصنوعی شما؛: پرسش
کدام مزت ها تاکنون کسب شده اند، کدام مزیت ها را امیدوارید در آینده کسب کنید؟

N=3235

(درصد)آیندهبامقایسهدرحاضرحالدرمصنوعیهوشازبه دست آمدهمزیت ها:۲شکل

کسب شدهامیدوار به کسب

بهبود کارایی و 
بهره وری

تقویت  
تصمیم گیری و 
بینش های 
داده محور

تقویت رابطه باکاهش هزینه
کارفرما/مشتری

بهبود محصولات
و خدمات و 
پرورش نوآوری

سایرافزایش درآمد

۱ ۱

۷۴

۲۰

۶۰

۳۸ ۳۸

۶۰ ۶۵

۴۰
۵۳

۶۰۶۱ ۶۶

کلیدییافته های
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اماهستند،خودکارنحوهبازتعریفحالدرسازمان ها
نمی کنندنفوذماجراعمقبهاندازهیکبههمه
حاضرحالدرموردبررسی،شرکت هایمیاندر

ایجادبرایمصنوعیهوشاز(درصد۳۴)یک سوم
ماننداقداماتیجملهازخودکسب وکاردرعمیقتحول
فرایندهایبازآفرینیجدید،خدماتومحصولاتخلق

انکسب وکارشمدل هایبنیادینتغییرحتییامحوری
حالدر(درصد۳۰)دیگریک سوم.می کننداستفاده
هوشمحورحولکلیدیفرایندهایبازطراحی
راخودکسب وکارمدل هایاماهستند،مصنوعی

۳۷)باقی ماندهگروه.می گذارندباقیدست نخورده
نبدویااندکتغییراتباظاهری تر،سطحیدر(درصد
بهرهمصنوعیهوشازموجود،فرایندهایدرتغییر

بهگروه هااینهمهدرحالی که.(۳شکل)می برند
دستکاراییوبهره وریزمینهدردستاوردهایی

به جایکههستندنخستگروهتنهامی یابند،
واقعا  راخودکسب وکارموجود،وضعیتبهینه سازی
.می کنندبازآفرینی

مهندسیواتوماسیونمصنوعی،هوشبخشرئیس
امادغباآن هاچگونهکهدادتوضیحمعدنیشرکتیک

اصلیخدماتومحصولاتدرمصنوعیهوش
هبنسبتاستراتژیکوجسورانهرویکردیشرکت،
آن،بارزترینکهکردنداتخاذمصنوعیهوشتحول
پلتفرم هایبهمعدن کاویسنتیتجهیزاتتبدیل

تحلیل هایوحسگرهابهمجهزمتصلوهوشمند
ازراترفبسیارچیزیمصنوعیهوش».بودپیش بینانه

ادهاستفبرایراآنمی خواستیمما…استفناورییک
همه جادرراآنودهیمقرارهمهاختیاردرروزمره
زنیبازاردرمی خواستیمدرعین حالاماکنیم؛فراگیر
 جایبهسازماناین«.کنیمایجادساختارشکنتحولی
بازآفرینیحالدرداخلی،بهبودهایبرصرفتمرکز

ی،مصنوعهوشازاستفادهباتااستخودکسب وکار
مشتریانشبرایهموخودبرایهمنوینیارزش های

درآمدیجریان هایودیجیتالراهکارهایوکندخلق
.بسازدجدیدی

نیم؛کفراگیرهمه جادرراآنودهیمقرارهمهاختیاردرروزمرهاستفادهبرایراآنمی خواستیمما…استفناورییکازفراتربسیارچیزیمصنوعیهوش
.کنیمایجادساختارشکنتحولینیزبازاردرمی خواستیمدرعین حالاما

ما در کدام گزینه بهترین توصیف برای رویکرد فعلی سازمان ش: پرسش
تحول فرایندها در مسیر استقرار هوش مصنوعی است؟

.نباشد۱۰۰مجموع درصدها به دلیل خطای گردکردن ممکن است برابر با 
N=3235

(ددرص)رویکرد فعلی نسبت به تحول با هوش مصنوعی : ۳شکل 

رویکرد 
فعلی

٪۳۰

٪۳۷
٪۳۴

ت بدون تغییر یا تغییرا
اندک در فرایندهای 

فعلی

بازطراحی فرایندهای کلیدی
حول محور هوش مصنوعی

تحول عمیق در 
محصولات، 

فرایندها و مدل 
کسب وکار

کلیدییافته های
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یمصنوعهوشسوادایجادبرشرکت هاتمرکز
آنمحورحولکارهابازطراحیتااست،

شرکت هایازیک سومازبیشسال،یکطی
۱۰حداقلکهدارندانتظار(درصد۳۶)موردبررسی

اکثریت.شوندخودکارکاملا  آن هامشاغلازدرصد
سال۳بهنگاهیبا(درصد۸۲)موردبررسیشرکت های

آن هامشاغلازدرصد۱۰حداقلکهدارندانتظارآینده،
.شوندخودکارکاملا  

مسیرهایدربارهدقیقتفکرمستلزمتغییراتاین
کیفی،مصاحبه هایدرمدیران.استشغلی

دراحتمالیاختلالاتخصوصدرراخودنگرانی های
وناتوماسیپیامدبه عنوانحرفه ایتوسعهمسیرهای

ورودشاملکهاولیهسطحمشاغل.کردندابراز
اولسطحپشتیبانیوحساب هاتطبیقداده ها،

دراتوماسیونبرایاست،شرکت هایشاندرمشتریان
شروعینقطهاغلبمشاغلاینامادارند،قراراولویت

سازمان ها.هستندطولانی ترشغلیمسیرهایبرای
برایجایگزینمسیرهایتوسعهنیازمنداحتمالا  

نندکحاصلاطمینانتابودخواهندحرفه ایپیشرفت
بنیادینفرایندهایشاملکهتخصصیازکارکنان
.برخوردارنداست،

درصد۱۰حداقلکهدارندانتظارموردبررسیشرکت های٪۳۶
.شوندخودکارکامل  سالیکظرفآن هامشاغلاز

کلیدییافته های
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بررسی،موردشرکت های٪۸۴
محورحولرامشاغل

مصنوعیهوشقابلیت های
.نکرده اندبازطراحی

هوشمحورحولرامشاغلهنوزشرکت هااکثر
نکرده اندبازطراحیمصنوعی
ازدرصد۸۴اتوماسیون،پیرامونبالاانتظاراتعلی رغم

هوشقابلیت هایمحورحولرامشاغلشرکت ها
.نکرده اندبازطراحیمصنوعی

تقویتراموجودفرایندهایصرفا  مصنوعیهوش
ردبنیادینبازنگرینیازمنداغلببلکهنمی کند؛
یک۱.استکارهاانجامنحوهوعملیاتیمدل های
تجربهوقضاوتازهمیشهکهواماعطایمسئول

اکنوناست،می کردهاستفادهوام هاتأییدبرایخود
کهکندکارمصنوعیهوشسیستمیکباباید

راپرسش هاییامراین.می دهدارائهراپیشنهاداتی
:می سازدمطرح

هوشتصمیمبایدزمانیچهانسانینیروی•
کنند؟لغووبگیرندنادیدهرامصنوعی

توضیحمشتریانبرایراتصمیماتچگونه•
می دهند؟

اآن هشغلیپیشرفتمسیروتخصصسربرچه•
می آید؟

استممکنوظیفه محورواولیهسطحنقش های
 تواندمیاتوماسیونزیرابپذیرند؛راتأثیربیشترین
هرچهبااین حال،.شودزمان برورایجوظایفجایگزین
می شوند،خودکاربیشترمقدمخطمشاغل

سمتبهاحتمالا  مدیریتیونظارتینقش های
هوشوانسانازمتشکلتیم هایهماهنگ سازی

ازبسیاریامراین.دادخواهندجهتتغییرمصنوعی
رامسطح ترساختارهایتاداشتهآنبرراسازمان ها

برمبتنیمدل هایآن هاازدرصد۵۳.کنندبررسی
نظردرراغیرسلسله مراتبییاکوچکگروه های
ایتیم هبرنظارتبهکمترینقش هایزیراگرفته اند؛

حداکثربادرصد۱۶تنهابااین حال،.دارندنیازبزرگ
رویمدل هاییچنینبهزیادیحدتایاظرفیت
.آورده اند

کلیدییافته های
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برآوردهراانتظاراتاستعدادپروریاستراتژی های
نمی کنند

یبیترکمصنوعیهوشبهنسبتکارنیرویاحساسات
ابیارزیمثبتبااحتیاطامااست،مختلفدیدگاه هایاز

نسبتغیرفنیکارکنانازدرصد۱۳درحالی که.می شود
بهفعالانههستند،مشتاقبسیارمصنوعیهوشبه

برایحداقلدرصد۵۵وهستندآنازاستفادهدنبال
شک وتردیدهاامامی دهند؛نشانبازرویآنکشف

ازمی دهندترجیحدرصد۲۱.پابرجاستهمچنان
نایلزومصورتدرامانکنند،استفادهمصنوعیهوش

بهنسبتمشخصا  درصد۴ودادخواهندانجامراکار
.می کننددوریآنازوبی اعتمادندآن

نانکارکناکافیمهارت هایموردبررسی،مدیرانگفتهبه

درمصنوعیهوشادغاممسیردرمانعبزرگ ترین
نیمیازکمتربااین حال،.استموجودکاریجریان های

دراساسیاصلاحاتانجامحالدرشرکت هااز
اکثریتوهستندخوداستعدادپروریاستراتژی های

وادسارتقایبرایکارکنانآموزشبرصرفا  (درصد۵۳)
اکثردرحالی که.(۴شکل)دارندتمرکزمصنوعیهوش
الحدرکمتریبسیارتعدادومتمرکزندآموزشبرآن ها

مسیرهایوکاریجریان هاینقش ها،مجددمعماری
.هستندشغلی

سازمانیکدرنوآوریومصنوعیهوشمدیرانازیکی
ورکانیرویمهارتارتقایاهمیتبرلجستیکی،بزرگ

باسازگاریحیندرتجاریتیم هایازحمایت

درما»:کردتأکیدمصنوعیهوشجدیدفناوری های
بخشدرخودانسانینیرویمجددآموزشحال

اتمی کنیمزیادیسرمایه گذاریهستیم؛کسب وکار
رامصنوعیهوشجدیدابزارهایآن هاشویممطمئن

وبهتربزرگ تر،کارهایبتوانندتامی پذیرند
شرکتاینچشم انداز«.دهندارائههوشمندانه تری

پایهمهارت هایارتقایبهتنهاکارنیرویتحولبرای
اناطمینکهاستاینبرتمرکزبلکهنمی شود؛محدود
زارهایابپشتیبانیبامی توانندکارکنانشودحاصل
سمتبهسنتینقش هایازمصنوعی،هوش

.کنندحرکتاستراتژیک ترموقعیت های
وشهکهببینیمداریمدوستآیندهدربه عنوان مثال،»

زدمی ساقادرراامروزقیمت گذاریتحلیلگرانمصنوعی
«.دشونتبدیلقیمت گذاریاستراتژیست هایبهتا

ند؟سازمان شما چگونه استراتژی های استعدادپروری خود را به دلیل تأثیرات پذیرش ابزارها و توانایی های هوش مصنوعی اصلاح می ک: پرسش
N=3235

(درصد)مصنوعیهوشازناشیاستعدادپروریاستراتژیاصلحات:۴شکل

تغییر توازن میان 
کارمندان تمام وقت و 

موقت

۱۹

تغییر توازن میان 
کارمندان تمام وقت و 

موقت

۳۰

آموزش تعداد 
بیشتری از نیروی 

انسانی برای افزایش
سطح کلی سواد 
هوش مصنوعی

۳۰ ۳۰ ۳۰ ۳۳ ۳۶ ۴۸ ۵۳

طراحی و اجرای 
استراتژی های 

افزایش مهارت و 
بازآموزی

ارزیابی سطوح اهداف 
جذب و استخدام 

استعدادهای تخصصی 
وش برای پیشبرد ابتکارات ه

مصنوعی

بازطراحی مسیرها و 
ی استراتژی های پویای

شغلی

ترکیب یا بازتعریف
سازمان بر اساس 
ی الگوی کار جدید ناش

از استفاده از هوش 
مصنوعی

ارائه مشوقه های 
رای مبتنی بر عملکرد ب

بهره گیری از هوش 
مصنوعی

ارزیابی تغییرات در 
عرضه و تقاضای 
پیش بینی شده  از 

مهارت ها

۱۴

کلیدییافته های
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حاکمیتیمصنوعیهوشجایگاهتثبیتبا
آنقابلیت هایبه اندازهفناوریتوسعهمحل

.می یابداهمیت

کهمی یابدمصداقزمانیحاکمیتیمصنوعیهوش
رامصنوعیهوشآندرفعالشرکت هایوکشوریک

کنترلتحتزیرساخت هایرویبرخود،قوانینتحت
محلیبه صورتکهداده هاییازاستفادهباوخود

.کنندمستقروآموزشطراحی،می شوند؛مدیریت
خارجیفروشندگانبهوابستگیکهاستاینهدف
.یابدکاهشمصنوعیهوشحیاتیقابلیت هایبرای

هیئت مدیره هابرایجدیددغدغهیک
هوش،(درصد۸۳)شرکت۱۰هرازشرکت۸ازبیش

برایحدودیتاحداقلراحاکمیتیمصنوعی
هبنزدیکومی دانندمهمخوداستراتژیکبرنامه ریزی

فوق العادهیامهمبسیارراآن(درصد۴۳)آن هاازنیمی
.(۵شکل)می کنندارزیابیمهم

وافناوری هبهوابستگیبهنسبترامتوسطینگرانیحداقلشرکت هاازدرصد۶۶مشابه،طوربه
فوق العادهیانگرانبسیارنیزدرصد۲۲ومی کنندابرازخارجیمالکیتبامصنوعیهوشزیرساخت های

.(۶شکل)هستندآننگران

منطقه ای /محدودیت های مکانی داده و ملاحظات محاسباتی کشوری: پرسش
در برنامه ریزی استراتژیک سازمان شما تا چه حد اهمیت دارد؟

.نباشد۱۰۰مجموع درصدها به دلیل خطای گردکردن ممکن است برابر با 
N=3235

مکانیمحدودیت هایاهمیت:۵شکل
برنامه ریزیدرمحاسباتیملحظاتوداده

(درصد)استراتژیک

بدون اهمیت
اهمیت اندک

٪۶۶
دارای نگرانی 
متعادلانه

۴۳

بهگیوابستبهنسبتنگرانیسطح:۶شکل
(درصد)خارجیمالکیتبامصنوعیهوش

٪۸۳
اهمیت

متعادلانه

۴۰

۱۵
۳

۲۲

۴۴

۲۴

۱۰

بدون نگرانی
نگرانی اندک

هنگرانی متعادلان
اهمیت فراوان

هنگرانی متعادلان
بسیار نگران

۱۵

 های سازمان شما تا چه حد نگران وابستگی به ارائه دهندگان و فناوری: پرسش
هوش مصنوعی با مالکیت خارجی است؟

N=3235

کلیدییافته های
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اکنونبررسیموردشرکت های٪۷۷
هوشراهکاریکمبدأکشور

تصمیم گیری هایدررامصنوعی
.ندمی کنلحاظتأمین کنندهانتخاب

عملمیداندرحاکمیتیمصنوعیهوش
عملیپیامدهایحاکمیتی،مصنوعیهوشظهور
مرزهاازفراترکهشرکت هایی.داردهمراهبهفوری

ازهکراالزاماتیپیچیدگی هایبایدمی کنند،فعالیت
نندکمدیریترااستمتفاوتدیگرکشوربهکشوری

سفارشیراهکارهایمی سازدمجبورراآن هاامراینکه
شرکت۳ازبیشاکنون.بسازندمختلفبازارهایبرای
راهکاریکمبدأکشور،(درصد۷۷)شرکت۴هراز

انتخابتصمیم گیری هایدررامصنوعیهوش
۵هرازشرکت۳بهنزدیکومی کنندلحاظتأمین کننده

هوشفناوریپشته هایوساختار(درصد۵۸)شرکت
محلیفروشندگانازکمکباعمدتا  راخودمصنوعی
حاکمیتکهمی دهدنشانموضوعاین.می سازند
.دارداهمیتنوآوریبه اندازهاکنونجغرافیایی

درنظارت پذیریبخشسابقنایب رئیسکههمان طور
بارا  اخیمن»:کردخاطرنشانبزرگمخابراتیشرکتیک

راراصکهکرده امکاربین المللیشرکت هایازبسیاری
.مکنیاستفادهدرون کشوریزیرساختیکازمادارند

نیممی کاتخاذرارویکرداینمشتریاناینازبرخیباما
آن هابرایپالایش شدهکوچکزبانیمدلیککه

کند؛رعایتراصادرات/وارداتکنترلقوانینکهبسازیم

دربه ویژه.می سازیمخودشانکشوردرراآنمازیرا
زاخارجچیزیازکهزمانیدولتی،شرکت هایبابرخورد
وجودشک وتردیدنوعیمی کنید،استفادهکشور
«.دارد

حسببرحاکمیتیمصنوعیهوشازناشیفشارهای
.استمتفاوتقابل توجهیطوربهصنعتوجغرافیا

بخشبرایآمریکاقارهدرشرکت هاازدرصد۱۱تنها
راهکارهایبهخودمصنوعیهوشپشتهعمده

۳۲بامقایسهدرهستند؛متکیخارجازتأمین شده
.آفریقاوخاورمیانهاروپا،منطقهشرکت هایازدرصد

درایالتیسطحدراستقرارملاحظاتمتحده،ایالاتدر
.استچشم اندازاینبهشکل دادنحال

مورددرصرفا  حاکمیتیمصنوعیهوشنهایت،در
تراتژیکاساستقلالدربارهبلکهنیست؛فناوریمالکیت
خودکنترلتحتزیرساختیایجادباشرکتیک.است

اکوسیستمواستعدادهامدل ها،داده ها،باکه
وایمننوآوریتواناییمی شود؛تغذیهخودش

.می آورددستبهرامسئولانه

۱۶

کلیدییافته های
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۱۷

بامصنوعیهوشعامل هایمقیاس پذیری
یحفاظتچارچوب هایتدوینازبیشترسرعتی
.می رودپیش

ربمبتنیکهچت بات هاییازاستفادهسال هاازپس
پرسش هایبهصرفا  ونبودندمصنوعیهوش
حالدراکنونشرکت هامی دادند،پاسخابتدایی
پیشرفته ایمصنوعیهوشعامل هایاستقرار
انجامبرایکنند،هدف گذاریمی توانندکههستند
وابزارهاازکنند،استدلالچندمرحله ایوظایف

کارهاوببرندبهره (API)کاربردیبرنامه نویسیرابط های
این.کنندهماهنگعامل هاسایریاانسان هابارا

واطلاعاتمنبعیکازرامصنوعیهوشتغییر،
دردمی توانکهمی کندتبدیلسیستمیبهبینش،
.کندعملمتفاوتظرفیتی

عامل محورمصنوعیهوشاوج گیری
۲۶مصنوعی،هوشوضعیتگذشتهسالگزارشدر

آن هاسازمان هایکهگفتندپاسخ دهندگانازدرصد
عامل هایتوسعهبررسیحالدرنیزپیش از این
عملیات.بوده اندزیادبسیاریازیادحددرخودگردان

.(۷شکل)کنندادغامخود

تاه اندآمادوهستندواقعیدنیایدرکاربردهاییبهتبدیل شدنحالدراولیهاکتشافیاقداماتاکنون
ازدرصد۲۳امروزه،.می رودانتظارنزدیکآیندهدرکهباشندپذیرشیقابل توجهافزایشمحرک

انتظاربااین حال،.می کننداستفادهعامل محورمصنوعیهوشازمتوسطحددرحداقلشرکت ها
۳بهنزدیککهبه طوریشود؛فراگیرتقریبا  عامل محورمصنوعیهوشآیندهسالدوطیمی رود
طوربهدرصد۲۳کنند،استفادهآنازمتوسططوربهحداقل(درصد۷۴)شرکت۴هرازشرکت

ازاصلیجزءیکبه عنوانکاملطوربهراآندرصد۵وببرندبهرهآنازگسترده

منطقه ای /محدودیت های مکانی داده و ملاحظات محاسباتی کشوری: پرسش
در برنامه ریزی استراتژیک سازمان شما تا چه حد اهمیت دارد؟

.نباشد۱۰۰مجموع درصدها به دلیل خطای گردکردن ممکن است برابر با 
N=3235

(درصد)گستره استفاده از هوش مصنوعی عامل محور : ۷شکل 

ادهبلااستف

٪۷۴
ه از دستم کم استفاده متعادلان

هوش مصنوعی عامل محور 
خواهند داشت

۲۰٪۲۳
دستم کم استفاده متعادلانه از

هوش مصنوعی عامل محور دارند

۵۲

۲۵

۵

۴۶

۲۳

۲۱

سال آینده۲در اکنون

کاملا  ادغام شدهگستردهمتعادلانهحداقلی

۵

۱
۲

کلیدییافته های
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می آورندخودهمراهراکاربردمواردازبزرگیمجموعهمصنوعیهوشعامل های
ودانشریتمدیتحقیق وتوسعه،تأمین،زنجیرهمدیریتدرکاربردمواردباشد،داشتهمشتریانپشتیبانیدرراتأثیربیشترینعامل محورمصنوعیهوشمی رودانتظاردرحالی که

مستقرمختلفیعملکردهایدررامصنوعیهوشعامل هایحاضرحالدرشد،مصاحبهآن هاباکهسازمان هایی۲.می شوندارزیابیبالاییظرفیت هایداراینیزسایبریامنیت
:جملهازکرده اند؛

اینیازهباتناسببرایراعامل هادارندانتظارشرکت ها٪۸۵
.دکننسفارشی سازیکسب وکارشانمنحصربه فرد

۱۸

ساختحالدرمالیخدماتشرکتیک
بهتااستعامل محورکاریجریان های

درتعیین شدهاقداماتخودکارطور
ند،کثبتراویدئوکنفرانسیجلسات
بعدیگام هاییادآوریبرایراپیام هایی

وندکپیش نویسشرکت کنندگانبه
.دهدانجامرالازمپیگیری های

عامل هایازهواپیماییشرکتیک
بهکمکبرایمصنوعیهوش

اقداماترایج ترینانجامدرمشتریان
یرمستغییریاپرواززمانتغییرمانند

اینازومی کنداستفادهچمدان ها
برایانسانیمتصدیانزمانطریق

دآزاراپیچیده ترمسائلبهرسیدگی
.می سازد

هوشعامل هایازتولیدیشرکتیک
طرح هایازپشتیبانیبرایمصنوعی
استفادهجدیدمحصولتوسعه
هوشازبهره گیریباومی کند

اهدافمیانبهینه ایتعادلمصنوعی،
بهعرضهزمانوهزینهمانندمتضاد

.می کندپیدابازار

هوشعامل هایازعمومی،بخشدر
ارکنیرویکمبودجبرانبرایمصنوعی
باهمکاریدرکهمی شوداستفاده
بهراکلیدیفرایندهایانسانی،کارکنان
.می رسانندانجام

کلیدییافته های
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انجامراکاراینکهاستاینحقیقت.کنیمخودکاررامشاغلاستقرارمی کردیمفکرما
 توانندمیآنکمکباکهبدهیدمضاعفیتوانخود،فعلیکارکنانبهاستقراربلکهنمی دهید؛

.شوندواقعمؤثرتر

بینازراانسان هاارزشمصنوعیهوشعامل های
نمی برند
نیازاستممکنعامل محورمصنوعیهوشپذیرش

وسازگاریمانندانسانبهمختصقوتنقاطبه
نایب رئیس.دهدافزایشکوتاه مدتدرراقضاوت
بزرگمخابراتیشرکتیکدرنظارت پذیریبخشسابق
خودکاررامشاغلاستقرارمی کردیمفکرما»:گفت
د؛نمی دهیانجامراکاراینکهاستاینحقیقت.کنیم
فیمضاعتوانخود،فعلیکارکنانبهاستقراربلکه

.شوندواقعمؤثرترمی توانندآنکمکباکهبدهید
کهبرسندمرحله ایبهسیستم هااینروزیشاید

اساسربصرفا  مستقیم،هدایتبهنیازبدونبتوانند
ینیروبتوانیدشماوکنندعملداشبوردمعیاریک

اتبکشیدعقبامورانجاممقدمخطازراخودانسانی

تاد،افبدیواقعا  اتفاقاگرکهبمانندهشداریمنتظر
قرمزصفحه نمایشیادهدقرارجریاندرراکسی
آنبرایبیشترکارمعنایبهامراینابتدا،دراما.شود
بلکه؛بنشینندبیکارنیستقرارآن ها.بودخواهدافراد
شوندمطمئنکنند،نظارتعامل هااینبراستقرار
هکشوندمطمئنهستند،صحیحکمّیمعیارهایکه

بهعامل هااگرومی کنندکاردرستکیفیمعیارهای
-Human)«چرخهدردرانسان»جنسازمرحلهیک

in-the-Loop) پاسخ گوییاهدافبرایوکردندبرخورد
 هاآنباتعاملبرایداشتند،انسانباتعاملبهنیاز

«.باشندداشتهحضور

۱۹

کلیدییافته های
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۲۰

عامل محورمصنوعیهوشریسک هایمدیریت
(درصد۲۱)موردپبررسیشرکت۵هرازشرکت۱حدود
برایبالغمدلیکازحاضرحالدرکهمی دهندگزارش

خودمختارعامل های(کلانمدیریت)حاکمیت
اوری،فناینپذیرشسریعمسیرباتوجه به.برخوردارند

در.باشدجدیمحدودیتیکمی تواندامراین
فازازعامل محورمصنوعیهوشمقیاسکهشرایطی
گسترشعملیاتیاستقرارهایبه سویآزمایشی
برایقدرتمندحاکمیتیساختارهایایجادمی یابد،

درایجادشدهرقابتیمزیت هایوارزش هاازبهره برداری
.بودخواهدضروریریسک،مدیریتکنار

نیازمندعامل محور،مصنوعیهوشبرحاکمیت
هوشبرسنتینظارت هایازفراترنوینیرویکردهای
مصنوعیهوشسیستم هایبرخلاف.استمصنوعی
ارائهانساناقدامبرایراپیشنهاداتیکهمتعارف

یامی کننداقداممستقیما  عامل هامی دهند،
مرزهایبایدسازمان ها.می دهندتغییرراسیستم ها

مشخصوتعیینعامل هاخودمختاریبرایروشنی
طوربهراتصمیماتیچهمی توانندعامل هاکهکنند

یدتأینیازمندتصمیماتیچهوکننداتخاذمستقل
اررفتکهبلادرنگنظارتسیستم های.استانسان
شناساییراناهنجاری هاوکردهردیابیراعامل

املکزنجیرهکهحسابرسیسوابقبه اندازهمی کنند،
امکانوپاسخ گوییازاطمینانبرایراعاملاقدامات

.هستندضروریمی کنند،ثبتمستمربهبود

نند،می ککسبراموفقیت هابیشترینکهشرکت هایی
باکاربردمواردباکهکرده انداتخاذسنجیدهرویکردی
وحاکمیتیقابلیت هایایجادپایین،ریسک

.می شودآغازبرنامه ریزی شدهوآگاهانهمقیاس پذیری
میان وظیفه ایحاکمیتیساختارهایشاملامراین

اموراطلاعات،فناوریبخش هایمدیرانکهاست
برایراکسب وکارواحدهایوانطباق پذیریحقوقی،
دموارمدیریتوعملکردبرنظارتسیاست ها،تنظیم
گستردهاستقراردرعجله.می آوردهمگردارجاعی
واندمی تحاکمیتی،پایه هایاینتثبیتازپیشعامل ها

.دهدقرارقابل توجهیخطراتمعرضدرراسازمان ها

می دهندگزارششرکت ها٪۲۱
مدلیکحاضرحالدرکه

عامل هایحاکمیتبرایبالغ
.دارنداختیاردرخودمختار

کلیدییافته های
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نگاهی دقیق تر به حاکمیت

بهآزمایشمرحلهازمصنوعیهوشکههمان طور
هوجحاکمیت،می کند؛حرکتعملیاتیاستقرارمرحله
لکامتوقفوموفقیت آمیزمقیاس پذیریمیانتمایز
فراترچیزیحاکمیتمصنوعی،هوشعصردر.است

کاتالیزوریحاکمیت،.استحفاظتیچارچوب هایاز
.استمسئولانهرشدبرای

نگرانبیشترشرکت هاکهمصنوعیهوشخطرات
مربوطحاکمیتموضوعبههمگیهستند،آن ها

۷۳باداده هاامنیتوخصوصیحریم.می شوند
انطباقآنازپسدارد،قرارفهرستصدردردرصد

،(درصد۵۰)مقرراتیومعنویمالکیتحقوقی،
کیفیت،و(درصد۴۶)حاکمیتینظارتوقابلیت ها
دارندقرار(درصد۴۶)مدلتوضیح پذیریوسازگاری

.(۸شکل)

کیفیمصاحبه هایطولدربه دست آمدهبینش های
حاکمیتکهمی دهدنشانمصنوعیهوشمدیرانبا

مدیرانسازمان ها،برخیدر.استجدیدغدغهیک
بدونمصنوعیهوشمدل هایکهمی شوندمتوجه

اتیعملیمحیطدررسمیکنترلییانظارتیفرایندهای
هوشمدیرانازیکیبه عنوان مثال.شده اندمستقر

تمامازمشخصیفهرستکهکردکشفمصنوعی
سازماندرفعالمصنوعیهوشمدل هایوابزارها
پذیرشواستفادهتوسعهاقداماتزیراندارد؛وجود
پیگیریبدونسازماندرمصنوعیهوش

حیطمدرآنچهبهنسبتمتمرکزدیدیاسیستماتیک
.استگرفتهصورتمی شود،اجراعملیاتی

هوشارزشازبهره برداریدرکهسازمان هایی
یکبه عنوانراحاکمیتبایدهستند،جدیمصنوعی
وعموضیکنهبگیرند،نظردراستراتژیکقابلیت

حاکمیتیچارچوب هایاکنونکهآن هایی.حاشیه ای
خواهندقرارموقعیتیدرمی کنند،ایجادقدرتمندی

ابوبه سرعترامصنوعیهوشمی توانندکهگرفت
کهیآن هایازسوی دیگر،.کنندمقیاس پذیرکاملایمنی

برخوردیتشریفاتوظیفهیکبه عنوانصرفا  حاکمیتبا
تیکبرایگزینهیکفقطآنرایجبه اصطلاحیامی کنند

متوجهاستممکنمی دانند،چک لیستدرزدن
مرحلهازمصنوعیهوشانتقالبهقادرکهشوند

نهماتوسطونیستندعملیاتیمحیطبهآزمایشی
کرده اند،کوتاهیآن هابهرسیدگیدرکهخطراتی
.شده اندمتوقف

رشدکاتالیزوربه عنوانمصنوعیهوشحاکمیت

ر سازمان شما کدام یک از این موارد را بزرگ ترین نگرانی خود د: پرسش
زمینه ابزارها و کاربردهای مرتباط با هوش مصنوعی می داند؟

N=3199

(درصد)نگران کننده ترین خطرات هوش مصنوعی : ۸شکل 

٪۷۳
یا امینت داده/حریم خصوصی و

٪۵۰
و رگولاتوریIPحقوقی، انطباق 

٪۴۶
قابلیت ها و نظارت حاکمیتی

٪۴۶
کیفیت، سازگاری و توضیح پذیری 

٪۳۰
تأتیر نیروی انسانی

سایر یا بدون نگرانی٪۰

۲۱
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۲۲

باحاضرحالدرفیزیکیمصنوعیهوش
آنردپایواستشدهدرآمیختهعملیات
.استگسترشحالدربه سرعت

سیستم هایازدسته ایفیزیکیمصنوعیهوش
درکراواقعیدنیایکهاستمصنوعیهوش

زارافیزیکیاقداماتومی گیرندتصمیممی کنند،
هدایتکنترلیسیستم هاییاماشین هاطریق

یمصنوعهوشتلاقینقطهدرفناوریاین.می کنند
وکنترلیسیستم هایحسگرها،ماشین،یادگیریو

.داردقراررباتیک

حالدرحاضرحالدرفیزیکیمصنوعیهوشادغام
شرکت هاازدرصد۵۸کهبه طوریاست؛گسترش
فیزیکیمصنوعیهوشازمحدودیاستفادهحداقل

حدتادرصد۱۸آن ها،میاندرومی دهندگزارشرا
انتظاربااین حال،.می برندبهرهآنازبیشتریامتوسط
مصنوعیهوشازکهشرکت هاییدرصدمی رود
سالدوطیمی کنند،استفادهظرفیتیهردرفیزیکی
گستردهطوربهدرصد۱۵کهبرسددرصد۸۰بهآینده

طوربهراآندرصد۳وکردخواهنداستفادهآناز
ادغامخودعملیاتاصلیعنصربه عنوانکامل

.(۹شکل)می کنند

( کاررباتیک، ماشین آلات خود)سازمان شما تا چه حد از هوش مصنوعی مصنوعی فیزیکی : پرسش
در عملیات های خود استفاده می کند؟

N=3235

(درصد)گستره استفاده از هوش مصنوعی عامل محور : ۹شکل 

در حال 
حاضر

٪۵۸
در حال استفاده از هوش 
مصنوعی فیزیکی هستند 

(دست کم در کاربرهای محدود)

سال ۲تا 
آینده

٪۸۰
انتظار می رود در آینده از هوش 

نند مصنوعی فیزیکی استفاده ک
(دست کم در کاربرهای محدود)

کلیدییافته های
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درسازمان هاکهمی دهدنشاننظرسنجینتایج
هوشاولیهاجرایدراقیانوسیه-آسیامنطقه

ازدرصد۷۱.هستندپیشگامفیزیکیمصنوعی
 کمدستاقیانوسیه-آسیامنطقهدرپاسخ دهندگان

رشگزارافیزیکیمصنوعیهوشازحداقلیاستفاده
وآمریکاقارهدردرصد۵۶بامقایسهدرمی دهند،

آفریقاوخاورمیانهاروپا،مناطقدردرصد۵۶
(EMEA).رینبیشتنه تنهااقیانوسیه-آسیامنطقه

ازسهمبالاترینبلکهدارد،راپذیرشمیزان
یامتوسطاستفادهکهداراستراسازمان هایی

درصد۱۷مقابلدردرصد۲۰)کرده اندگزارشرابیشتر
بهنگاهیبا.(EMEAدردرصد۱۸وآمریکاقارهدر

-آسیامنطقهدرپاسخ دهندگانازدرصد۹۰آینده،
داقلیحاستفادهدست کمکهدارندانتظاراقیانوسیه

سهمقایدرباشند؛داشتهفیزیکیمصنوعیهوشاز
امرکهEMEAدردرصد۸۱وآمریکاقارهدردرصد۷۷با

 حال،بااین.استقابل توجهپیش بینی شدهرشدیک
مصنوعیهوشبرایموردانتظارپذیرشمنحنی
عیمصنوهوشازکندترچشمگیریطوربهفیزیکی

دمی روانتظارکهاستنرم افزاربرمبتنیعامل محور
جهشدرصد۷۴بهدرصد۲۳اززمانیبازههماندر
ذاتیچالش هایبازتاب دهندهتفاوت،این.کند

الزاماتوهزینه هاشاملکهاستفیزیکیاستقرار
طولانی تر،توسعهچرخه هایبالاتر،سرمایه ای

وسخت افزاربهنیازسخت گیرانه تر،ایمنیمقررات
.هستندتخصصینگهداریوتعمیر

( کاررباتیک، ماشین آلات خود)سازمان شما تا چه حد از هوش مصنوعی مصنوعی فیزیکی : پرسش
در عملیات های خود استفاده می کند؟

N=475: اقیانوسیه-، آسیاN=1170: ، اروپا، خاورمیانه و آفریقاN=3235: آمریکا

(درصد)گستره استفاده از هوش مصنوعی فیزیکی : ۱۰شکل 

٪۸۰
در حال حاضر

آمریکا
٪۵۶
در حال حاضر

٪۷۱
در حال حاضر

EMEA

اقیانوسیه-آسیا

٪۷۷
سال آینده۲تا 

٪۸۱
سال آینده۲تا 

٪۹۰
سال آینده۲تا 

۲۳
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هستندمسیرهدایتگرکنترل شدهمحیط های
ازوسیعیطیففیزیکیمصنوعیهوشکاربردهای
.می گیردبردرراتجاریوصنعتیمحیط های

همصاحبآنباکهشرکت هاییازیکیبه عنوان مثال،
وسورتینگفرایندخودکارسازیحالدرشد،

نبار،اربات هایبهدرحالی کهاست؛بسته هامسیریابی
رالاماقبگیرندتصمیمتامی دهدبیشتریخودمختاری

کفدردسترسمساحتتاکنندذخیرهچگونهوکجا
ملشارایجکاربردمواردسایر.برسدحداکثربهانبار

پهپادهایمونتاژ،خطوطدر (Cobot)همکارربات های
یکرباتبازوهایخودکار،پاسخقابلیت هایبابازرسی

پذیرش.استخودرانلیفتراک هایوبرداشت کننده
ولجستیکتولید،بخش هایدربه ویژهفناوریاین

کهیجایاست؛داشتهبیشتریپیشرفته هاینظامی
اینپیش ازازپهپادهاوخودراننقلیهوسایلرباتیک،

.هستندعملیاتشکلتغییرحالدرنیز

نترلکفناوری،ایناولیهپذیرشدرکلیدیعواملازیکی
فیزیکیمصنوعیهوشکاربردموارد.استمحیطی

وکارخانه هامانندکنترل شده ایدامنه هایدرکه
مواردازسریع تربسیارمعمولا  می گیرند،صورتانبارها
وچالش هاکهواقعیدنیایوبازمحیط هایدرکاربرد

رغیرقابل پیش بینی توپیچیده تربسیارخطرات
.می کنندپیشرفتهستند،

۲۴
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۲۵

رتأثیبیشترینبافیزیکیمصنوعیهوشانواع
موردانتظار

ظارانتفیزیکی،مصنوعیهوشپذیرشگسترشبا
بلندمدت تریتأثیراتآنازخاصیانواعمی رود
جملهازباشند؛داشتهسایرینبهنسبت

دهوشمننظارتیا/وهوشمندامنیتیسیستم های
هم زادو؛(درصد۲۰)همکارانهرباتیک؛(درصد۲۱)

.(۱۱شکل)(درصد۱۹ (دیجیتال

شده،مصاحبهآن هاباکهمصنوعیهوشمدیران
هم زادوهوشمندنمایشگرهایکهدارنداذعان

ایجادحالدرهم اکنون(Digital Twins)دیجیتال
.دهستنعملیاتیفرایندهایدرچشمگیریتحولات

سه بعدینقشه برداریازشرکت هابه عنوان مثال،
زشآمووداخلیطراحیازپشتیبانیبرایفروشگاه ها

این.می کننداستفادهمجازیواقعیتبرمبتنی
طراحیتیم هایبهدقیق،دیجیتالکپینسخه های

راسفارشی سازی شده ایمحیط هایتامی دهداجازه
وکنندایجادفروشگاه هاواقعیاسکناساسبر

برایهمراواقع گرایانه ایآموزشیتجربیاتهمچنین
انکارکنبرایهمومشتریباارتباطبخشکارکنان

.آورندفراهمخرد ه فروشی

اشت؟به عقیده شما کدام یک از حوزه های هوش مصنوعی فیزیکی بیشترین تأثیر را بر صنعت شما خواهد د: پرسش
.نباشد۱۰۰مجموع درصدها به دلیل خطای گردکردن ممکن است برابر با 

N=3235

(درصد)گستره استفاده از هوش مصنوعی عامل محور : ۱۱شکل 

هوش مصنوعی 
فیزیکی

٪۲۱
سیستم های امنیتی هوشمند

یا نظارت هوشمند /و

٪۲۰

مواد هوشمند

٪۱۹
هم زاد دیجیتال

رباتیک همکارانه

٪۷

لجستیک خودمختار

٪۱۳

خرده فروشی
IoTمبتنی بر 

٪۱۶

مواد هوشمند
٪۳
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۲۶

هوشفناوری هایرستوران داری،کسب وکاردر
خودکارمدیریتوهدفمندبازاریابیبرایمصنوعی
بیناییبه عنوان مثال،.می شونداستفادهموجودی
راینوشیدنوغذاییاقلامخودکارردیابیامکانماشین

راتحویلتاسفارشازرستورانکاریجریانسراسردر
راموجودیمدیریتامراینکهمی کندفراهم

رهاتکراریوظایفازراکارکنانوکردهبهینه سازی
.می کند

اینبهنسبتعمومیجلب اعتمادبهکمکبرای
ایمن سازی،بربایدشرکت هاآن ها،پذیرشوراهکارها
واختلالاتبرابردرآن هاتاب آوریوهمکاریقابلیت

هوشبرخلاف۳.کنندتمرکزسایبریتهدیدات
عملدیجیتالمحیط هایدرکهنرم افزاریمصنوعی
راد،افبافیزیکیمصنوعیهوشسیستم هایمی کند،
کههستندتعاملدربه گونه ایزیرساخت هاوتجهیزات

ندمی توانامنیتی،نفوذیافنینقصبروزصورتدر
موضوعاین.باشندداشتههمراهبهایمنیخطرات
رامستمرنظارتوگواهینامهصدورآزمایش،اهمیت

.می کنددوچندان

ونظارتیمحیط هایبابایدهمچنینشرکت ها
برهککنندنرمدست وپنجهپیچیده ایرگولاتوری های

یسیستم ها.استمتفاوتجغرافیاوصنعتحسب
ویسازتأییدیهنیازمنداغلبفیزیکیمصنوعیهوش

استانداردهایباانطباقایمنی،نظارتینهادهای
چارچوب هایبهپایبندیوصنعتآنخاص

سیستم هایهمیشهکههستندمسئولیتی
وزمانالزامات،این.نمی گیرندنظردرراخودمختار

پذیرشبرایامامی دهند؛افزایشرااستقرارهزینه
.هستندضروریمسئولانه

کلیدییافته های
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فیزیکیمصنوعیهوشهزینه هایتمامدرنظرگرفتن
دیگریعاملهرازبیشهزینه ،Deloitteنظرسنجیدر

مصنوعیهوشاستقراردراصلیمانعبه عنوان
ارزیابیهنگامتصمیم گیرندگان.استشدهذکرفیزیکی
فیزیکی،مصنوعیهوشبرایاقتصادیتوجیه

صرفا  نهبگیرند،نظردررامالکیتکلهزینهمی بایست
هزینه کردمواردتمامی.تجهیزاتاولیههزینه های

برایتأسیساتمناسب سازیونوسازیشامل
وحسگرهاخودجدید،تجهیزاتجانماییواستقرار
کاریجریان هایوسیستم هاباادغامربات ها،
زمان هایویدکیقطعاتونگهداریوتعمیرموجود،
واجراطولدراحتمالی (Downtime)خاموشی
ازقابل توجهیطوربهمی توانندهزینه هااین.هستندعیب یابی

هوشنرم افزارهایومدل هارویاولیهسرمایه گذاری
کنممانباراتوماسیونپروژهیک.روندفراترمصنوعی

امامصنوعی،هوشتوسعهدلارهزارصدهابهاست
سیستم هایفیزیکی،زیرساختدلارمیلیون هابه

.باشدداشتهنیازتأسیساتاصلاحاتورباتیک
درمی گیرند،دست کمراهزینه هااینکهشرکت هایی

اجرامسیرمیانهدرآنرهاکردنیاپروژهدرتأخیرخطر
.دارندقرار
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۲۸

بیشتریآمادگیاستراتژیکنظرازمدیران
احساسمصنوعیهوشپذیرشبرای

حوزه هایدرعملیاتینظرازتامی کنند،
.انسانینیرویوزیرساخت

مولدمصنوعیهوشازگذاروسریعتکاملعلی رغم
۴۲فیزیکی،وعامل محورمصنوعیهوشبه سوی
برایآن هااستراتژیکهمعتقدندشرکت هاازدرصد
برخورداربالاییآمادگیازمصنوعیهوشپذیرش
خصوصدرمشابهیاظهاراتنیزدرصد۳۰واست

بهنسبتمورددوهرکهدارندحاکمیتوریسک
۶و۳بترتیبه)یافته اندافزایشگذشتهسالگزارش
ابدلیلاینبهاحتمالا  حوزه هااین.(۱۲شکل)(درصد
هبعمدتا  کهکرده اندپیشرفتبیشتریسرعت

سیاست هاتدوینواجراییمدیرانتصمیم گیری
.وابسته اند

.سطح آمادگی سازمان خود برای پذیرش ابزارها و کاربردهای هوش مصنوعی را برای هر مورد رتبه بندی کنید: پرسش
.نباشد۱۰۰مجموع درصدها به دلیل خطای گردکردن ممکن است برابر با *

N=3235

(درصد)*سطح آمادگی برای پذیرش هوش مصنوعی: ۱۲شکل 

ناآماده

۴۳

استعداد

آمادگی بالاآمادگی متعادلانهآمادگی اندک

تغییر درصد نسبت به سال گذشته

ریسک و حاکمیت مدیریت داده استراتژی زیرساخت فناوری
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بامقایسهدربالاآمادگیمیزاندرکحال،همیندر
،(درصد۴۳)فنیزیرساختبرایگذشتهسال

با(درصد۲۰)استعدادهاو(درصد۴۰)دادهمدیریت
مداومچالشنشان دهندهکهاستشدهمواجهافت
سرعتباهمپامهارت ها،وسیستم هانوسازیبرای
اینبرپاسخ دهندگاناکثرواقع،در.استنوآوریبالای
بامرتبطکلیدیچالش هایحل کردنکهباورند

درمصنوعیهوشاولویتدارایطرح های
درکهبردخواهدزمانسالیکازبیشسازمانشان،

زمانشدید،فوق العادهرقابتباوامروزپویایبازار
.می شودمحسوبطولانی ایبسیار

مصنوعیهوشاستراتژیبخشرئیسکههمان طور
ازبسیاری»:دادتوضیحاروپاییبزرگبانکیک

مدل هایبرایحاکمیتوزیرساختایجادباسازمان ها
هوشآیندهبرایراخودمصنوعی،هوشسنتی

بزرگ،زبانیمدل هایظهوربا.کردندآمادهمصنوعی
بهجدیدیقابلیتناگهان.شدزیرورواقداماتآن

هوشقبلیانواعازهیچ کدامشبیهکهآمدوجود
مصنوعیهوشکاربردموارداکنون،.نبودمصنوعی

(سفارشیرابط هایوپایهازمدل هاآموزش)سنتی
مواردازدرصد۹۰تا۸۰بهنزدیک.استیافتهکاهش
است؛مولدمصنوعیهوشبهمربوطجدیدکاربرد

ندهآییکبرایاماشدند،آمادهشرکت هابله،بنابراین
ازجدیدیمجموعهبهمولدمصنوعیهوش.متفاوت

«.داردنیازقابلیت ها

بنابرایناست؛مولدمصنوعیهوشبهمربوطجدیدکاربردمواردازدرصد۹۰تا۸۰بهنزدیک
مجموعهبهمولدمصنوعیهوش.متفاوتآیندهیکبرایاماشدند،آمادهشرکت هابله،

.داردنیازقابلیت هاازجدیدی
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بهره برداری از تمام ظرفیت های هوش مصنوعی

ظرفیتکههستندواقعیتاینگویایپژوهش ها
امااست؛حقیقتیکمصنوعیهوشتحول آفرین
صرفازفراتربسیارچیزیبهآنازبهره برداری

بایدسازمان ها.داردنیازفناورانهسرمایه گذاری های
گاهنبنیادینعنصریکبه عنوانمصنوعیهوشبه

هکبودنخواهندآن هاییسازمان هاموفق ترین.کنند
بزرگ ترینیامصنوعیهوشپروژه هایبیشترین
هکهستندآن هاییبلکهدارند،اختیاردررابودجه ها

ورقابتعملکرد،نحوهشالودهدررامصنوعیهوش
.می کنندنهادینهخودرشد

فعال سازیودسترسیمیانشکافکردنپر

:مصنوعیهوشکشف نشدهمزیت هایازبهره برداریراستایدرکسب وکارهابهکمکبرایکلیدیتمرکزحوزه۶

مستقررامصنوعیهوشابزارهایسازمان هااکثر
استفادهبهآن هاازکمیبسیارتعداداماکرده اند،
میانشکافامروزه،.یافته انددستمعنادار

قخلمسیردراصلیمانعپذیرش،ودردسترس بودن
برراخودتمرکزموفق،شرکت های.استارزش

.دسترسیصرفا  نهمی کنند،معطوففعال سازی

آغازدیتوانمنکارکنانبابالا،عملکردباپیاده سازی های
موفقیت هایمی زنند،آزمایشبهدستکهمی شوند

داخلیقهرمانانبهومی گذارنداشتراکبهرااولیه
بالابه پاییندستورالعمل های.می شوندتبدیل

.دمی شونمعنادارتغییراتموجببه ندرتبه تنهایی
اززنیارشدمدیرانتوسطکهپایینسطوحازپذیرش

پذیرشبهشتاب دهیموجبمی کند،حمایتآن
باراه حل هاکهمی کندحاصلاطمینانوشده

.هستندهم راستاواقعیکاریجریان های

محدودیت هایبهزودهنگامتوجهنیازمندفعال سازی
سیستم،یکپارچه سازیماننداقداماتیوعملی

یبرا.استعملیاتیاطمینانقابلیتودادهمجوزهای
درنه تنهارامصنوعیهوشکهسازمان هایی
فیزیکیسیستم هایدربلکهدیجیتال،فرایندهای

یا (IoT)اشیااینترنتدستگاه هایرباتیک،مانند
برایزودهنگامبرنامه ریزیمی گیرند،کاربهماشین آلات

برخوردارویژه ایاهمیتازعملیاتیواقعیت هایاین
کهآنبه جایابتداهمانازکهسازمان هایی.است

نظردرثانویهدغدغهیکبه عنوانرامقیاس پذیری
نهاییاستقرارهدفباراخودبرنامه هایبگیرند،
بالاتریبسیارپذیرشنرخشاهدمی کنند،طراحی
ابهمراهنقش،برمبتنیوعملیآموزش های.هستند
بهراکارکنانرفتاراجرایی،مدیرانمشهودحمایت
بهکهمدیرانی.می دهدتغییرملموسشکلی

یبه سوپرتابیسکویچشمبهآزمایشیپروژه های
آزمایش هایصرفا  نهومی کنندنگاهتولیدمرحله
دستپایدارتریوسریع ترتأثیراتبهاحتمالا  ایزوله،
.یافتخواهند
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یانساننیرویرقابتیمزیتبهدستیابی
یمصنوعهوشپیرامونکاربازطراحیکمکبه

تمامیدرکارشکلتغییرحالدرمصنوعیهوش
حاضرحالدرسازمان هااکثردرحالی که.استسطوح

حالدرپیشرومدیراندارند،تمرکزفردیبهره وریبر
شغلیمسیرهایونقش هافرایندها،بازسازی
مصنوعیهوشگستردهقابلیت هایپیرامون
.هستند

بازطراحیبه گونه ایرامشاغلسازمان هاموفق ترین
هوشقابلیت هایوانسانیقوتنقاطکهمی کنند

وشوندترکیبیکدیگربایکپارچهشکلیبهمصنوعی
دحبالاترینتاجنبهدوهرکهکنندحاصلاطمینان
 هاینقش.می گیرندقرارمورداستفادهخودپتانسیل

مصنوعی،هوشعملیاتمدیرانمانندجدید
ناظرانمصنوعی،هوشوانسانتعاملمتخصصان

.ندهستعمیق ترتغییریکنشان دهنده...وکیفیت
زءجیکاکنونمصنوعیهوشمی کندبیانکهتغییر

سازمان های.استکارسازماندهینحوهدرساختاری
مصنوعیهوشکهکاری ایجریان هایپیشرفته
ساده سازیراکنداجراسراسریبه صورتمی تواند
ریتمدیقضاوت،برانسانینیرویدرحالی کهمی کنند؛

هدف،.داردتمرکزاستراتژیکنظارتواستثنائات
بلکهنیست،آن هابهکمکصرفا  یاانسان هاجایگزینی

هوشوانسانمیانمکملکاریروابطایجاد
راترفترکیبیخروجیآندرکهرابطه ایاست؛مصنوعی

آنهبمی توانستندبه تنهایییکهرکهاستچیزیاز
.یابنددست

شهوتوسطروتینواجراییوظایفگرفتنعهدهبربا
شدنمسطححالدرسازمانیساختارهایمصنوعی،
عملکردهایادغامحالدرشرکت هابرخی.هستند
اناطمینتاهستندانسانیمنابعمدیریتوفناوری
باامهمگکارنیرویطراحیوسیستم هاکهکنندحاصل
عصنایدررونداینسرعت.می یابندتکاملیکدیگر
است؛یکسانجهت گیریامااست،متفاوتمختلف
بایدشغلیمسیرهایومهارت هانقش ها،یعنی

.شوندتعدیلصرفا  اینکهنهشوند،بازسازی
مصنوعیهوشبرمبتنیرویکردیبایدسازمان ها

لایهافزودنبه جایوکردهاتخاذ (AI-Native)بومی
خودقدیمی،فرایندهایرویبرمصنوعیهوش
.کنندبازطراحیکل نگربه صورتراکارفرایند
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همگانیوظیفهبهآنتبدیلومقیاس پذیریازپیشحاکمیتایجاد

قانونیالزاماترعایتتمرینیکتنهادیگرحاکمیت
وریعسمقیاس پذیریکهاستسازوکاریبلکهنیست؛
درکهسازمان هایی.می سازدامکان پذیررامطمئن

مصنوعیهوشحاکمیتفعالانهارشدمدیریتآن ها
بتنسبیشتریبسیارتجاریارزشبهمی دهد،شکلرا
هبتنهاراکاراینکهمی یابنددستسازمان هاییبه

رانظارتواقعی،حاکمیت.می کنندمحولفنیتیم های
درراآنومی کندتبدیلهمگانیوظیفهیکبه

عهدهبرباتامی گنجاندعملکردارزیابیشاخص های
مصنوعی،هوشتوسطبیشتروظایفگرفتن

این.بگیرندعهدهبررافعالانهنظارتانسان ها
دراتمی سازدتوانمندراکارکنانمشترک،مسئولیت
وایمناستفادههدایتوچالش هاشناسایی

.کنندمشارکتمصنوعیهوشازقابل اعتماد

موجودریسکونظارتیساختارهایبامؤثرحاکمیت
.موازی«سایه»کارکردهایبانهمی شود،یکپارچه
اجرایپرریسک،کاربردهایشناساییبرآنتمرکز

اعتبارسنجیتضمینومسئولانهطراحیشیوه های
پیشروسازمان های.استمقتضیموارددرمستقل
رالدرحال تکامقانونیالزاماتپیش دستانهبه صورت

هبقادرکهمی کنندبناراسیستم هاییوکردهرصد
.باشندانطباق پذیریوانصافایمنی،اثبات

امنیتودادهحاکمیتبهنیازخودمختارسیستم های
مشخصبایدسازمان ها۴.می کنندتشدیدراسایبری

همچنانبایدبخش هاییچهدرانسان هاکهکنند
وارخودکتصمیماتباشند،داشتهدستدرراکنترل

امکدومی شوندحسابرسیچگونهداده هاازاستفاده

یتیم ها.شوندحفظبایدسیستمرفتارازسوابق
حقوقی،فناوری،بخش هایشاملفراوظیفه ای

مراحلدرراحاکمیتیچارچوب هایکسب وکار،وانطباق
رلکنتازمقیاس پذیریتامی کنندپایه گذاریاولیه
تنظیمبه گونه ایبایدحاکمیتدرعین حال،.نگیردپیشی
برقرارتعادلنوآوریوریسکمدیریتمیانکهشود
امکاننظارت،کهشودحاصلاطمینانوکند

.سازدمحدودراآناینکهنهمی آوردفراهمراآزمایشگری
ایجادبلکهنیست،بوروکراسیبرافزودنهدف،

هکاستانطباق پذیریوشفافحافظتیسازوکارهای
امکان پذیربالاسرعتبارامسئولانهپیشرفت
.می سازند
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انضباطوتمرکزباحاکمیتیمصنوعیهوشالزاماتبهپرداختن

ایجادبرایدولت هااقداماتگرفتنشتاببا
احتمالا  حاکمیتی،مصنوعیهوشقابلیت های
پیرامونپیچیده ایوفزایندهانتظاراتباسازمان ها

بومی سازیوانطباقمدل،شفافیتداده ها،کنترل
بهدیگرحاکمیتیمصنوعیهوش.شدخواهندمواجه
تغییرحالدربلکهنمی شود؛محدودعمومیبخش
داده هایباکهاستسازمانیهربرایالزاماتشکل

مختلفقضاییحوزه هایدریاداردسروکارحساس
کیبهمحاسباتیاستراتژیهم زمان،.می کندفعالیت
قیقدارزیابینیازمندکهمی شودتبدیلاصلیمؤلفه
مانند)پردازشمکان هایوداده هاذخیرهمحل

تاس(لبه اییاترکیبیدرون سازمانی،ابری،محیط های
همسوعملکردینیازهایودرحال تکاملمقرراتباتا

.بماندباقی

می کنند؛اتخاذمتمرکزرویکردیپیشروسازمان های
بارهایوداده هاکداماینکهارزیابیشاملکهرویکردی

باقیمنطقه اییاملیمرزهایداخلدربایدکاری
زامیالمدلمحلیمیزبانیکجادراینکهتعیینبمانند،
استانداردهایتفاوتنحوهشفاف سازیواست

درمستندسازیوحسابرسیقابلیتشفافیت،
راروشنیسیاست هایآن ها.می شودمختلفبازارهای

ومدلمجددآموزشداده ها،ذخیرهمحلبرای
توسطکهمی کنندتدوینفرامرزیجریان های
الزاماتهم زمانبرآورده سازیقابلیتبازیرساختی

.می شودپشتیبانیمختلفنظارتیساختارهای

مصنوعیهوشمحدودیت هایکهسازمان هایی
عملیاتیاختلالاتبامی گیرند،نادیدهراحاکمیتی
بهمحدوددسترسیوبالاترانطباقریسکگسترده،
ازدستهآن.شدخواهندروبروکلیدیبازارهای

واردحوزهایندرپیش دستانهکهسازمان هایی
آن ها.می آورنددستبهاستراتژیکمزیتمی شوند،
اعتماددهند،کاهشرانظارتیقطعیتعدممی توانند
شرکایبه عنوانراخودودهندافزایشرامشتری
آن هادرحاکمیتیدغدغه هایکهصنایعیدرترجیحی
هوشبرایآمادگیامروزه،.کنندتثبیتاست،غالب

تاب آوریدراصلیعنصریکحاکمیتیمصنوعی
یکصرفا  نهاست،جهانیرقابت پذیریوسازمانی
.توریرگولاوقوانینباانطباقحوزهدرتخصصیوظیفه
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آیندهمصنوعیهوشبرای«زنده»دادهوفناوریزیرساختایجاد

نمی توانندزیرساختودادهقدیمیمعماری های
بی درنگوخودمختارمصنوعیهوشمحرکهنیروی
ازمصنوعیهوشقابلیت هایازآنجایی که.باشند
و آلاتماشیندستگاه ها،بهورفتهفراترنرم افزارقلمرو

سازمان هایافته،گسترشلبه ایموقعیت های
فناوریشالوده هایآیاکهکنندارزیابیمی بایست

وهبالقفیزیکیاستقرارهایازپشتیبانیبرایآن ها
یکبایدنوسازی.خیریااستآمادهمصنوعیهوش
ییعنکند؛ایجادمصنوعیهوشاززندهفقراتستون

تبه صورکهسازمانسطحدرولحظه ایسیستمیک
وودمی شسازگارمقرراتوکسب وکارتغییراتباپویا

کیبهاطلاعاتفناوریابتکاریطرحیکازرازیرساخت
.می دهدارتقااستراتژیکقابلیت

ریاببومیوماژولارپلتفرم هایاستقرارحالدرمدیران
،متصلراداده هاانواعتمامیایمنطوربهکههستند
ریعسآزمایشگریزمینه سازوکردهیکپارچهومدیریت

تعارضاتآن ها.می شوندیکپارچهمقیاس پذیریو
زادامنهبرمبتنیداده محورمحصولاتباراسازمانی

امنیتوحاکمیتخصوصی،حریموبرمی دارندمیان
 کهدرحالیمی کنند؛نهادینهسازماندرراطراحیپایهبر

اریهمکقابلیتکیفیت،برایسازمانیاستانداردهای
رویکرداین.می کننداجرانیزرادادهتبارشناسیو

ترلکنمتمرکزبه صورتکهغیرمتمرکزنوآوریمتعادل،
.می آوردارمغانبهرامی شود

یامرداده،برایقابل اعتمادویکپارچهاستراتژییک
جزیره ای،یاضعیفداده های.استاجتناب ناپذیر

هوشابتکاراتتمامیوکردهتشدیدراریسک
ر،آینده نگسازمان های.می کنندتضعیفرامصنوعی
همگراراخارجیوتجربیعملیاتی،دادهجریان های

اریسرمایه گذدرحال تکاملیپلتفرم هایدرومی کنند
رانوظهورمصنوعیهوشنیازهایکهمی کنند

وشتابتعیین کنندهزیرساخت،۵.می کنندپیش بینی
بهدستزودترکهآن هاییاست؛سازمانسرعت
دستبالاتریشتاببهاحتمالا  می زنند،نوسازی
محدودهمچنانسایریندرحالی کهیافتخواهند

.می مانندباقی
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تدریجیکارایینهاستراتژیک،بازآفرینیتکاپویدر

هکشرکت هاییدرحال گسترش،عملکردیشکافیک
خوداستراتژیاصلیهستهرامصنوعیهوش

ایبرابزاریبه عنوانآنبهکهشرکت هاییازرامی دانند
.می کندمتمایزمی کنند،نگاههزینه هاکاهش

ازهاستفاددرکلانیسرمایه گذاریپیشرو،سازمان های
ایجادوعملیاتشکلتغییربرایمصنوعیهوش

برابردرومی دهندانجامجدیددرآمدیجریان های
شدنترندحالدرفناوریهردنبال کردنفشار

کهمی پردازندابتکاراتیبهعوض،در.می کنندمقاومت
واقعیارزشوبردهپیشرااستراتژیکاهدافواقعا  
.می کنندخلق

دنبالچندگانهافق هایدررارشدسازمان هااین
کنونی،عملیاتتقویتجملهازافق هاییمی کنند؛
کسب وکارهایساختومجاوربازارهایبهگسترش

آن ها.مصنوعیهوشباتوانمندشدهجدیدکاملا  
ودخسازمانقدیمی،فرایندهایکردندیجیتالیبه جای

شندمی اندیموضوعاینبهومی کنندبازنگریپایهازرا
سیستم هایمحدودیت هایبدونمی توانچگونهکه

تارویکرداین.پرداختساختارشکنیبهقدیمی،

روندهایباسازگاریوکسب وکارمدل هایبازطراحی
امتدادحاکمیتیمصنوعیهوشنظیرنوظهوری
قوی ترینازیکیهدفمند،بازآفرینیاین.می یابد

بازدهی هایبهدستیابیپیش بینی کننده های
.استفوق العاده

اینخودمختارمصنوعیهوشسیستم های
صنایعدر.می بخشندشتابراتغییروتحول
حجممی توانندسیستم هاایندانش محور،
افرادبهوبگیرندعهدهبرراروتینکارهایازقابل توجهی

مرکزتبالاترسطحفعالیت هایبرتابدهندراامکاناین
پیرامونراخودبالا،عملکردباسازمان های.کنند

وبسترکهمی کنندبازسازماندهیسیستم هایی
ومی کنندتصمیم گیریمی کنند،درکراچارچوب
ادلیتعبه این ترتیبومی کنندعملمستقلبه صورت

.دمی کننبرقرارعملیاتیتداوموجسورانهتحولمیان
حرکتخودسازمانآمادگیبامتناسبسرعتیباآن ها

انجامهوشمندانه ایبده بستان هایمی کنند،
نهوشواهدبرمبتنیآگاهانهتصمیم گیریومی دهند

رصتف.می کنندترویجراتبلیغاتیهیاهویبرمبتنی

کهاستارزشجدیدمنابعکشفاینجا،دراستراتژیک
.نباشندآنشبیه سازیبهقادربه راحتیرقبا

مصنوعیهوشدرصورت گرفتهتوسعه هایبا
مرزهایبه سرعتکهحاکمیتیوفیزیکیعامل محور،
امروزیشرکت هایمی دهند،گسترشراامکان پذیری

مصنوعیهوشکاملظرفیتازبهره برداریآستانهدر
برسرمایه گذاریبرایراهییافتنپایچه.دارندقرار
چهباشد،میاندرپیشرونوآوری هایجدیدترینروی

مقیاسدراستقراربهآزمایشیپروژه هایازجهش
یکخلقبرایمصنوعیهوشازاستفادهچهوبزرگ
درجهانسراسردرسازمان هاپایدار،رقابتیمزیت
شهوکمکبهخوددرون سازمانیتحول آفرینیآستانه

فعال سازیهمانکنونیچالش.هستندمصنوعی
وارابزبهدسترسیمیانشکافکردنپریعنیاست؛
سمتبهآزمایشگریمرزازعبورمعنادار،پذیرش

ووسیعمقیاسدرمصنوعیهوشعملیاتی کردن
اصلیفرایندهایدرمصنوعیهوشنهادینه کردن

ارزشهبفناورانهظرفیتتبدیلمعنایبهکهکسب وکار
.استسازمانی
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 Deloitteدرباره مؤسسه هوش مصنوعی

Deloitte »(Deloitte AI Instituteمصنوعیهوشمؤسسه» سازمان هابه(
دررعتبه سوپویابسیارقدرتمند،زیست بوممختلفابعادتمامیتامی کندکمک
هوشمؤسسهاین.کنندمتصلیکدیگربهرامصنوعیهوشتکاملحال

صنایعدررامصنوعیهوشکاربردینوآوری هایپیرامونگفت وگوهایمصنوعی،
وانانسهمکاریترویجبهپیشگامانه،بینش هایارائهباومی کندهدایتمختلف
.می پردازد(Age of With)«باهم بودنعصر»درماشین

هوشتوسعهوگفت وگوترویج ،Deloitteمصنوعیهوشمؤسسههدف
ومصنوعیهوشپیاده سازیچالش هایبررسیونوآوریتحریکمصنوعی،

گروه هایازمتشکلزیست بومیبامؤسسهاین.آن هاستبامقابلهراه های
الغبمحصولاتمدیراننوآوران،کارآفرینان،استارتاپ ها،دانشگاهی،تحقیقاتی

کلیدیحوزه هایتامی کندهمکاریمصنوعیهوشرؤیاپردازانومصنوعیهوش
واستعدادوکارآیندهاخلاقیات،سیاست ها،ریسک ها،جملهازمصنوعیهوش
دانشباتلفیقدرمؤسسهاین.کندکاوشرامصنوعیهوشعملیاتیکاربردموارد

زیست بومایندرکبهمصنوعی،هوشکاربردهایدر Deloitteعمیقتجربهو
بهتامی دهدارائهراتأثیرگذاریدیدگاه هاینتیجه،درومی کندکمکپیچیده

هوشزمینهدرآگاهانهتصمیماتاتخاذطریقازموفقیتمسیردرسازمان ها
.رساندیاریمصنوعی

ازیکیخواهدارید؛قرارخودمصنوعیهوشسفرازمرحلهکدامدراینکهازفارغ
راخودسازماناستراتژیکهباشید(C-Suite)ارشدمدیرانیاهیئت مدیرهاعضای
هوشاستراتژییککهباشیدعمل گرادادهدانشمندیکیامی کنیدهدایت

می تواندDeloitteمصنوعیهوشمؤسسهدرمی آورد؛اجرامرحلهبهرامصنوعی
راسرسدرسازمان هابهره بردارینحوهدربارهبیشتریاطلاعاتتاکندکمکشمابه

.بیاموزیدرقابتیمزیتکسببرایمصنوعیهوشازجهان
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وآگوستماه هایفاصلهدر Deloitteحوزه،ایندرپیشگامسازمان هایتوسط

ازپاسخ دهندگان.آوردعملبهنظرسنجیمدیرانازنفر۳,۲۳۵از۲۰۲۵سپتامبر
ارشدمدیرانوهیئت مدیرهاعضایشاملوبودندخودسازمان هایارشدمدیران
بخش هامدیرانومعاونتریاست،سطوحدرافرادیهمچنینواجرایی

فناوریمدیرانمیانمساویطوربهنظرسنجیاینآمارینمونه.می شدند
مطالعهایندرکشور۲۴.شدتقسیمکسب وکارخطوطمدیرانو (IT)اطلاعات
،(۱۰۰)مکزیک،(۱۱۵)برزیل،(۱۷۵)کانادا،(۱,۲۰۰)متحدهایالات:داشتندحضور
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امارات،(۷۰)سعودیعربستان،(۳۰)چک،(۴۰)لهستان،(۱۵)پرتغال،(۵۰)اتریش
هند،(۱۰۰)ژاپن،(۵)عمان،(۱۰)قطر،(۱۰)کویت،(۴۵)مصر،(۱۳۰)عربیمتحده

یایکدارایشرکت کنندهسازمان هایتمامی.(۱۰۰)استرالیا،(۷۵)سنگاپور،(۲۰۰)
فادهمورداستروزانهبه صورتکههستندمصنوعیهوشعملیاتیپیاده سازیچند
هوشبررسیبرایآزمایشیپروژه هایدارایآن هااین،برعلاوه.می گیرندقرار

روزانهطوربهکهدارندعملیاتیپیاده سازیچندیایکیاوهستندمصنوعی
نوعیمصهوشاستراتژیباتوجه بهبودندملزمپاسخ دهندگان.می شوداستفاده

خود،سازماندرارزشسنجشوپیاده سازیرویکردسرمایه گذاری ها،داده،علمو
ازبخشیباشند،تأثیرگذارتصمیم گیریبر:باشنددارارازیرمعیارهایازیکیحداقل
اده سازی هایپیوباشندنهاییتصمیم گیرندهمی کند،تصمیم گیریکهباشندتیمی

ذکرشدهآمارهایتمامی.کنندنظارتآن هابریامدیریترامصنوعیهوشفناوری
بینکهاست Deloitteسالانهنظرسنجیازبرگرفتهآننمودارهایوگزارشایندر

مطالعاتبانظرسنجیاینداده های.استشدهانجام۲۰۲۵سپتامبروآگوست
مدیرانواجراییمدیرانبامصاحبه۱۵ازبه دست آمدهکیفییافته هایوموردی

کشورهاوصنایعازگستره ایدربزرگسازمان هایدرمصنوعیهوشودادهعلم
.شدتکمیل
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