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مطالعهایندرباره

مؤسسه(CEO Study)عاملمدیرانمطالعهپانزدهمینمطالعه،این
سالعاملمدیرانمطالعهبرای.استIBM (IBM IBV)کسب‌وکارارزش‌آفرینی

ماه‌هایبین،Oxford Economicsمؤسسههمکاریبا IBM IBVمؤسسه،۲۰۲۶
صنعت۲۱وجغرافیاییمنطقه۳۳درمدیرعامل۲۰۰۰از،۲۰۲۶آوریلوفوریه

ازگزارشاینبینش‌هاینظرسنجی،پاسخ‌هایبرعلاوه.استکردهنظرسنجی
باکهمصاحبه‌هاییازمجموعه‌ایجملهازمشتریان،بامتعددگفت‌وگوهای

.استشدهاستخراجشده،انجام۲۰۲۶آوریلتا۲۰۲۵اکتبربینکهعاملمدیران
درموفقیتبرایمدیرانتوسطسازمان‌هاآماده‌سازینحوهبرگفت‌وگوهااین

مدل‌هایرهبری،واستراتژیقبیلازموضوعاتیبهوبودهمتمرکزآینده
تحولاتمقررات،سازمانی،حاکمیتفرهنگ،واستعدادفناوری،کسب‌وکار،

دیرانممنحصربه‌فردنقشواکوسیستم‌هاوشرکاصنعت،درساختارشکنانه
.استپرداختهعامل
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گری کوهن
Gary Cohn
IBMنایب‌رئیس‌

پیش گفتار

رهبری‌با‌سرعت‌هوش‌مصنوعی

اختاریستغییریکبلکهنیست؛تغییراتازدیگریچرخهصرفا ‌مصنوعیهوش
.سازمان‌هاسترقابتوتصمیم‌گیریتفکر،نحوهدر

از.دشده‌انگرفتهدست‌کمشده‌اند،دست‌به‌کارزودترکهمدیرانیدوره‌ای،هردر
قطعیتانتظاردرکهنبودندکسانیبرندگاندیجیتالی‌شدن،تاصنعتی‌سازی

عملهدفمندیباودادهتشخیصراعطفنقاطکهبودندکسانیبلکهماندند؛
اشپادقاطعیتبهکهلحظه‌ایاست؛لحظه‌ایچنیننیزمصنوعیهوش.کردند

.می‌کندجریمهراتردیدومی‌دهد

چهآن.استبودهساختارشکنانهتحولاتمیاندررهبریهموارهمدیرعاملنقش
شرکت‌های.استرهبریپیامدهایوسرعتمی‌دهد،تغییرمصنوعیهوش
هوش-اول»رایجبه‌اصطلاحبامصنوعیهوشبرمبتنیرویکردباموفق

بلکهفناوری،لایهیکبه‌عنواننهکرد؛خواهندعمل(AI-First)«مصنوعی
خواهندفشرده‌ترتصمیم‌گیریچرخه‌های.جدیدعملیاتیمدلیکبه‌عنوان

مزیتنهایتدرورفتخواهندبینازکارکردیواحدهایمیانمرزهای.شد
رند،بگییادخودرقبایازسریع‌تربتوانندکهشدخواهدکسانیآنازرقابتی
.کننداجراوشوندسازگار

واستعدادزمان،آزادسازیاست؛بهره‌وریمصنوعی،هوشدستاوردنخستین
بهره‌وریاما.می‌رفتهدرعملیاتیاصطکاک‌هایاثربرپیش‌ترکهسرمایه‌ای
اینمجددتخصیصنحوهدرواقعیتمایز.نمی‌کندایجادمزیتبه‌تنهایی
باهکبودخواهدعاملیمدیرانانتظاردررشد.استنهفتهرهبرانتوسطظرفیت

بازآفرینیراکاریجریان‌هایونقش‌هامی‌کنند،سرمایه‌گذاریمجددا ‌جسارت،
یبازارهاجدید،محصولاتبه‌سویرامصنوعیهوشبرمبتنیبینشوکرده

.می‌کنندهدایتارزش‌آفرینیجدیدمنابعوجدید

یگردعاملمدیران.می‌کندپیداراکاتالیزورنقشمدیریتکهاستنقطهایندر
کهشرایطیدر.هستندهوشمعمارانآن‌هانیستند؛عملکردحافظانصرفا ‌
بایدمدیرانمی‌دهد،گسترشراسازمان‌هادانشودیدافقمصنوعیهوش
باودهندشکلآنباهم‌راستاراسازماندارد،اهمیتچیزیچهکنندتعیین
تبدیلهپیوستامریبهاستراتژیشرایطیچنیندر.کنندحرکتانسجاموسرعت

.شدخواهدغیرقابل‌تفکیکبینشازاجراومی‌شود

هوش.ستاهدفمندتکاملیبلکهنیست،تغییرنفسبرایصرفا ‌بازآفرینیاین
ارتقاراآناستانداردهایبلکهنمی‌شود،اصولیرهبریجایگزینمصنوعی
است؛پیامدهامهندسیبه‌سویفعالیت‌هامدیریتازعبورگذار،این.می‌دهد

کهسازمان‌هایی.آیندهمزیت‌هایساختتاسنتیمزیت‌هایازمحافظتاز
خواهندنبسندهمصنوعیهوشپذیرشبهتنهابپذیرند،راتفکرطرزاینزودتر
.کردخواهندمضاعفزمانطولدرراآنتأثیربلکهکرد؛

وباطانضتمرکز،باوکردهدرکرامحیطتغییرکهمی‌دهدپاداشرهبرانیبهتاریخ
دوردستوعدهیکمصنوعیهوش.می‌دهندنشانواکنشآنبههدفمندی

فبازتعریحالدرومی‌کندحرکتسرعتبااینجاست،مصنوعیهوش.نیست
عتسربارهبریبرایکهبودخواهدکسانیآنازآینده.استمؤثررهبریمفهوم

.آماده‌اندآن
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مقدمه

هوش‌مصنوعی‌در‌حال‌بازطراحی
ساختار‌مدیران‌ارشد‌است

درمصنوعیهوشکهمی‌گویندعاملمدیرانازدرصد۶۹امروزه،
اصلیهستهجزءراآنکهراکسب‌وکارشانازجنبه‌هاییحاضرحال

عاملمدیرانکاردستور،۲۰۳۰سالتا.استدادهتغییرمی‌دانند،
برردقیق‌تتمرکزبابود؛خواهدجدیداولویت‌هایاینمنعکس‌کننده

.بازآفرینیوهوشمندیسرعت،

صبحگاهیروزانهکوتاهجلساتهدایتاستممکنمصنوعیهوشعامل‌های
چرخش‌هایودهندگزارشبازارشبانهتغییراتمورددربگیرند،عهدهبررا

آزمایشگاه‌هایشاملاستممکنبعدازظهرها.کنندپیشنهادرااستراتژیک
دیلتبروتینامریبهگذشته،دربودجهبررسی‌هایبه‌اندازهکهباشدنوآوری

بریمبتنبهره‌وریدستاوردهایبرکمترمی‌تواندارشدمدیرانساختار.شده‌اند
یرانیمدتوسطکهکندتمرکزکسب‌وکارمدلتحولبربیشترومصنوعیهوش
واحدهایدرنهمی‌کنند،عملمتحدجبههیکبه‌عنوانکهمی‌شودهدایت
.ایزولهکارکردی

ساختاربایدعاملمدیرانکهاستسالی۲۰۲۶سالکهاستدلیلهمینبه
زیعتونحوهتصمیم‌گیری،نحوهبازطراحییعنیکنند؛بازآراییراارشدمدیران

وقاطعیتدرحالی‌کهمصنوعی،هوشتوسطنفوذبازآفرینینحوهواختیارات
اینبهرسیدن.کنندحفظدارند،نیازسریعحرکتبرایسازمان‌هاکهراشفافیتی

خودارشدمدیرانبابایدعاملمدیران.استکنش‌گرارهبرینیازمندنقطه
هکبسازندراعملیاتی‌ایمدل‌هایومشوق‌هااجرایی،سازوکارهایتاکنندهمکار
.باشندمتمرکزپیامدهااینپیشبردبرهمگی

‌پیاماین مؤسسهتوسطکهاستجدیدیاختصاصیداده‌هایروشن 
می‌دهدنشانIBMتحقیقات.استشدهگردآوری IBMکسب‌وکارارزش‌آفرینی

الحدرفعالانهدارند،مصنوعیهوشباراموفقیتبیشترینکهعاملیمدیران
کاریجریان‌هایدرمصنوعیهوشتعبیهوبین‌واحدیهمکاری‌هایبازاندیشی
یشکوفایبرایکههستندسازمان‌هاییساختحالدرآن‌ها.هستندسراسری

اراستراتژیسازندهبحث‌هایکهجاییشده‌اند؛طراحیقطعیتعدمشرایطدر
.می‌گیردپاداشهوشمندانهریسک‌پذیریومی‌دهدصیقل

‌هاآنگنجاندنومصنوعیهوشابزارهایگرفتنبرایتلاش»
اشتباهیرویکردزیادبسیاربه‌احتمالفعلی،سازماندر

«.است
اولچاکیاچک

Jacek Olczak
سوئیس(PMI)اینترنشنالموریسفیلیپگروهمدیرعامل
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 Oxford Economicsهمکاریباکه۲۰۲۶سالعاملمدیرانمطالعهداده‌های
بنا«۲۰۳۰سالدرسازمان»عنوانبا IBMمطالعهپایهبراست،شدهگردآوری

یک»به).می‌کندشناساییسازمانآیندهبرایراپیش‌بینی۵کهاستشده
مراجعه۷صفحهدر«مصنوعیهوشبرمبتنیموفقتبرایراهنماکتابچه
پنج،۲۰۲۳سالبرایIBMپیش‌بینی‌هایازالهامبامطالعه،اینتحلیل۱(کنید

نیمبتچشم‌اندازیکدررهبریبرایبایدعاملمدیرانکهمی‌سازدآشکارراراهبرد
۴۴صفحهدر«تحقیقروش‌شناسی»به)گیرندکاربهمصنوعیهوشبر

.(کنیدمراجعه

عاطفیارتباطواصالتخلاقیت،شاملمااساسوپایه»
ازیتوانمندسوتقویتمصنوعیهوشنقش.نمی‌کندتغییر
برایاتیم‌هبهکمکیعنیاست؛پایهایناساسبرماارائهنحوه
لیشکبهآن‌هابهتحقق‌بخشیدنوآن‌هااصلاحایده‌ها،تولید
«.مؤثرتر

لووهپاتریس
Patrice Louvet

متحدهایالات Ralph Laurenمدیرعاملورئیس

ش‌بازاندیشی‌ساختار‌مدیران‌ارشد‌برای‌افزای
سرعت‌و‌شفافیت‌

ساخت‌چرخ‌لنگر‌عامل‌های‌هوش‌مصنوعی

سفارشی‌سازی‌ترکیب‌هوش‌مصنوعی‌و‌
نه‌فقط‌مدل‌های‌هوش‌مصنوعی‌

یکپارچه‌سازی‌هوش‌انسانی‌و‌مصنوعی‌

آمادگی‌برای‌آینده‌های‌غیرقابل‌پیش‌بینی

۱

۲

۳

۴

۵



۶

آمادگی‌برای‌
آینده‌های‌

ی‌غیرقابل‌پیش‌بین

یکپارچه‌سازی‌
هوش‌انسانی‌و‌

مصنوعی‌

سفارشی‌سازی‌
ترکیب‌هوش‌

مصنوعی‌

ساخت‌
چرخ‌لنگر‌
عامل‌ها

بازاندیشی‌
ساختار‌

مدیران‌ارشد‌

مقدمه ارپیش‌گفت

راعاملمدیراناقدامات،اینازیکهرچگونهکهمی‌کنندتشریحزیربخش‌های
باراارکسب‌وکمواردکنند،اجرابیشتریموفقیتبارااستراتژیتامی‌سازدقادر
مقیاس‌پذیرسازمانسطحدررامصنوعیهوشودهندارائهبیشتریثبات
،آنازبیشترشایدوفناوری،به‌اندازهتفکرطرزسطوح،تمامدر.(۱شکل)کنند

ادایجوامروزبرایسریع‌تروبهترپیامدهایبهدستیابینتیجه،.دارداهمیت
.استفرداموفقیتبرایچارچوبی

۱شکل

.دارندهمراهبهواقعیبازدهیمصنوعیهوشبرمبتنیراهبردهای
‌مدیران درآمدیرشدشاهدهستند،موافقزیرگزارهپنجباکه AI-Firstعامل 

.بوده‌اندسایرینبهنسبتبالاتردرصد۱۷تا

بازاندیشی‌
ساختار

ساخت‌
چرخ‌لنگر
عامل‌ها

سفارشی‌سازی‌
ترکیب‌هوش‌

مصنوعی

یکپارچه‌سازی‌
هوش‌انسانی

و‌مصنوعی

آمادگی‌برای‌
آینده‌ها

۱

۲

۳

۴

۵

،‌ارما‌برای‌تسریع‌در‌روند‌کسب‌وک
همکاری‌های‌بین‌واحدی‌باید‌در‌

.سازمان‌بازاندیشی‌کنیم

ما‌فعالانه‌در‌حال‌تعبیه‌هوش‌
مصنوعی‌در‌جریان‌های‌کاری‌

متعدد‌هستیم‌تا‌کارایی‌و‌
.نیماثربخشی‌سرتاسری‌را‌بهینه‌ک

ما‌موارد‌استفاده‌هوش‌
مایز‌مصنوعی‌را‌بیشتر‌بر‌اساس‌ت
م‌تا‌بلندمدت‌اولویت‌بندی‌می‌کنی
.بازگشت‌سرمایه‌کوتاه‌مدت

موفقیت‌با‌هوش‌مصنوعی‌
گی‌دارد‌بیشتر‌به‌پذیرش‌افراد‌بست

.تا‌خود‌فناوری

ما‌امروز‌تیمی‌داریم‌که‌در‌حال‌
عت‌ما‌ارزیابی‌تأثیر‌کوانتوم‌بر‌صن

.است

راهبردهای 
مدیرعامل

ذهنیت و 
طرز تفکر

۱۷‌٪
ام‌رشد‌درآمد‌نسبت‌به‌تم

سازمان‌های‌دیگر‌در‌سه‌
.سال‌گذشته
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مصنوعیهوشبرمبتنیموفقیتراهنمای
راآیندهکسب‌وکارچشم‌اندازکهکردارائهراپیش‌بینیپنج IBM IBVتحلیل، The Enterprise in 2030مطالعهدر

کاربهاکنونبایدعاملمدیرانکهمی‌کندشناساییراراهبردهایی،۲۰۲۶عاملمدیرانمطالعه۲.کردخواهندتعریف
.کنندتبدیلدستاوردبه۲۰۲۰دههپایانتاراپیش‌بینی‌هاآنتاگیرند

پیش بینی
۲۰۳۰آنچه‌در‌سال‌

باید‌انتظار‌داشت

۱

۲

۳

۴

۵

فشار‌رقابتی،‌شرط‌بندی‌های
بزرگ‌را‌غیرقابل‌مذاکره‌خواهد‌

.کرد

بازاندیشی‌ساختار‌
مدیران‌ارشد‌برای‌
افزایش‌سرعت‌و‌

شفافیت

مدیران‌عاملی‌که‌در‌حال‌بازسازی‌ساختار‌
مدیران‌ارشد‌با‌طرز‌تفکر‌مبتنی‌بر‌هوش‌

درصد‌بیشتر‌از‌سایرین‌۱۰مصنوعی‌هستند،‌
ابتکارات‌هوش‌مصنوعی‌را‌در‌سطح‌سازمان‌

.مقیاس‌پذیر‌کرده‌اند

دستاوردهای‌بهره‌وری‌امروز،‌
هزینه‌تحول‌فردا‌را‌تأمین‌

.خواهد‌کرد

ساخت‌چرخ‌لنگر‌
عامل‌های‌هوش‌

مصنوعی

ه‌مدیران‌عاملی‌که‌بیشترین‌تمرکز‌را‌بر‌آیند
درصد‌بیشتر‌ابتکارات‌هوش‌۲۳دارند،‌

مصنوعی‌را‌در‌سطح‌سازمان‌مقیاس‌پذیر‌
.کرده‌اند

بهترین‌هوش‌مصنوعی،‌
منحصربه‌فرد‌خواهد‌بود؛

‌خود‌شما .از‌نوع 

ب‌سفارشی‌سازی‌ترکی
هوش‌مصنوعی‌و‌
نه‌فقط‌مدل‌های‌
هوش‌مصنوعی‌

ا‌و‌مدیران‌عاملی‌که‌به‌طور‌سیستماتیک‌داده‌ه
مالکیت‌معنوی‌اختصاصی‌را‌در‌مدل‌ها‌و‌

عامل‌های‌هوش‌مصنوعی‌سفارشی‌ادغام‌
درصد‌بیشتر‌از‌سایرین‌انتظار‌۱۳می‌کنند،‌

آن‌ها‌از‌محصولات‌و‌۲۰۲۳دارند‌درآمد‌سال‌
.خدماتی‌حاصل‌شود‌که‌امروزه‌ارائه‌نمی‌شوند

ا‌هوش‌مصنوعی‌تمام‌تفکر‌شم
.را‌برایتان‌انجام‌نخواهد‌داد

یکپارچه‌سازی‌هوش‌
انسانی‌و‌مصنوعی‌

ا‌مدیران‌عاملی‌که‌فعالانه‌نحوه‌همکاری‌تیم‌ها‌ر
ارد‌بازطراحی‌می‌کنند،‌بیش‌از‌دو‌برابر‌احتمال‌د

که‌به‌اهداف‌کسب‌وکار‌خود‌دست‌یافته‌
.باشند

فرین‌کوانتوم‌سبب‌تغییر‌تحول‌آ
.بعدی‌خواهد‌شد

آمادگی‌برای‌آینده‌های
غیرقابل‌پیش‌بینی

‌درصد‌از‌مدیران‌۸۲ در‌حال‌  AI-Firstعامل 
حاضر‌به‌طور‌فعال‌با‌شرکایی‌در‌یک‌یا‌چند‌

ه‌نقاط‌اکوسیستم‌کوانتومی‌درگیر‌هستند‌تا‌ب
قوت‌مکمل‌دست‌یابند،‌ریسک‌را‌کاهش‌دهند

.و‌یادگیری‌را‌تسریع‌کنند

راهبرد
آنچه‌مدیران‌عامل‌

می‌توانند‌امروز‌انجام‌دهند

دستاورد
منابع‌تمایز



۸

آمادگی‌برای‌
آینده‌های‌

ی‌غیرقابل‌پیش‌بین

یکپارچه‌سازی‌
هوش‌انسانی‌و‌

مصنوعی‌

سفارشی‌سازی‌
ترکیب‌هوش‌

مصنوعی‌

ساخت‌
چرخ‌لنگر‌
عامل‌ها

بازاندیشی‌
ساختار‌

مدیران‌ارشد‌

مقدمه ارپیش‌گفت

مدیران عامل۲۰۲۶چشم انداز 

بالاترین‌اولویت‌های‌مدیران
آنچه‌بیش‌از‌همه‌اهمیت‌دارد

۲۰۲۶ ۲۰۲۵ ۲۰۲۴

نوسازی هوش مصنوعی 
فناوری و  ۲

نوآوری‌خدمات‌و‌
محصول ۱

امنیت‌سایبری‌و‌حریم‌
خصوصی‌داده ۳

بهره وری یا سود آوری ۴

بهره وری یا سود آوری ۲

نوسازی هوش مصنوعی 
فناوری و  ۷

نوسازی هوش مصنوعی 
فناوری و  ۲

بهره وری یا سود آوری ۱

تجربه مشتری تجربه مشتری۶ ۶

تجربه مشتری ۳ امنیت‌سایبری‌و‌حریم‌
خصوصی‌داده ۳

امنیت‌سایبری‌و‌حریم‌
خصوصی‌داده ۱۴

دقت‌پیش‌بینی دقت‌پیش‌بینی۵ ۵

دقت‌پیش‌بینی ۵

نوآوری‌خدمات‌و‌
محصول نوآوری‌خدمات‌و‌۴

محصول ۴

جذب‌و‌نگه‌داشت‌
استعدادها ۵

جذب‌و‌نگه‌داشت‌
استعدادها ۸

جذب‌و‌نگه‌داشت‌
استعدادها ۱۲

سرعت‌اجرایی ۶

پایداری‌زیست‌محیطی ۷

پایداری‌زیست‌محیطی ۸

پایداری‌زیست‌محیطی ۱۱

نوآوری‌مدل‌کسب‌وکار ۸

نوآوری‌مدل‌کسب‌وکار ۱۵

نوآوری‌مدل‌کسب‌وکار ۱۳

رشد‌سهم‌بازار ۷

رشد‌سهم‌بازار ۱۴

رشد‌سهم‌بازار ۱۵

اثربخشی‌بازاریابی‌و‌فروش ۹

اثربخشی‌بازاریابی‌و‌فروش ۱۲

اثربخشی‌بازاریابی‌و‌فروش ۱۳

مقیاس‌پذیری
ارائه‌خدمات ۱۰

مقیاس‌پذیری
ارائه‌خدمات ۱۱

مقیاس‌پذیری
ارائه‌خدمات ۹

عملکرد‌زنجیره‌تأمین ۱۲

عملکرد‌زنجیره‌تأمین عملکرد‌زنجیره‌تأمین۱۰ ۱۰

زیست‌بوم‌و‌شراکت ۱۵

تنوع‌و‌همه‌پذیری ۱۴

زیست‌بوم‌و‌شراکت ۹

زیست‌بوم‌و‌شراکت ۱۶

تنوع‌و‌همه‌پذیری۱۳

تنوع‌و‌همه‌پذیری ۱۱

برای۲۰۲۶سالدرگزینهیکبه‌عنوان«اجراییسرعت»:نکته
.شداضافهمصنوعیهوشبرمبتنیشتاب‌دهیتأثیرارزیابی



۹

آمادگی‌برای‌
آینده‌های‌

ی‌غیرقابل‌پیش‌بین

یکپارچه‌سازی‌
هوش‌انسانی‌و‌

مصنوعی‌

سفارشی‌سازی‌
ترکیب‌هوش‌

مصنوعی‌

ساخت‌
چرخ‌لنگر‌
عامل‌ها

بازاندیشی‌
ساختار‌

مدیران‌ارشد‌

مقدمه ارپیش‌گفت

مدیران عامل۲۰۲۶چشم انداز 

مهم‌ترین‌چالش‌های‌مدیران
آنچه‌بیش‌از‌همه‌دشوار‌است

۲۰۲۶ ۲۰۲۵ ۲۰۲۴

نوسازی‌هوش‌مصنوعی‌
فناوری‌و‌

۲

نوآوری‌خدمات‌و‌
محصول

۱

امنیت‌سایبری‌و‌حریم‌
خصوصی‌داده

۳

بهره وری یا سود آوری

۴

۲

۷

۲

۱

تجربه‌مشتری

۶۶

۳ ۳

۱۴

دقت‌پیش‌بینی

۵۵

۵

۴۴

۵

جذب و نگه داشت 
استعدادها

۸

۱۲

۶

۷

۸

پایداری‌زیست‌محیطی

۱۱

۸

۱۵

نوآوری‌مدل‌کسب‌وکار

۱۳

رشد‌سهم‌بازار

۷

۱۴

۱۵

اثربخشی‌بازاریابی‌و‌فروش

۹

۱۲

مقیاس‌پذیری
ارائه‌خدمات

۱۰

۱۱

۹

عملکرد‌زنجیره‌تأمین

۱۲

۱۰۱۰

زیست‌بوم‌و‌شراکت

۱۵

تنوع‌و‌همه‌پذیری

۱۴

۹

۱۶

۱۳

۱۱

برای۲۰۲۶سالدرگزینهیکبه‌عنوان«اجراییسرعت»:نکته
.شداضافهمصنوعیهوشبرمبتنیشتاب‌دهیتأثیرارزیابی

نوآوری‌خدمات‌و‌
محصول

نوسازی‌هوش‌مصنوعی‌
فناوری‌و‌

نوسازی‌هوش‌مصنوعی‌
فناوری‌و‌

نوآوری‌خدمات‌و‌
محصول ۱۳

بهره وری یا سود آوری

بهره وری یا سود آوری

دقت‌پیش‌بینی

دقت‌پیش‌بینی

سرعت اجرایی

جذب و نگه داشت 
استعدادها

جذب و نگه داشت 
استعدادها

تجربه‌مشتری

رشد‌سهم‌بازارتجربه‌مشتری

رشد‌سهم‌بازار

اثربخشی‌بازاریابی‌و‌فروش

اثربخشی‌بازاریابی‌و‌فروش

مقیاس‌پذیری
ارائه‌خدمات

مقیاس‌پذیری
ارائه‌خدمات

پایداری‌زیست‌محیطی

پایداری‌زیست‌محیطی

تنوع‌و‌همه‌پذیری

تنوع‌و‌همه‌پذیری

عملکرد‌زنجیره‌تأمین

عملکرد‌زنجیره‌تأمین

نوآوری‌مدل‌کسب‌وکار

نوآوری‌مدل‌کسب‌وکار

زیست‌بوم‌و‌شراکت

زیست‌بوم‌و‌شراکت

امنیت‌سایبری‌و‌حریم‌
خصوصی‌داده

امنیت‌سایبری‌و‌حریم‌
خصوصی‌داده



۱۰

آمادگی‌برای‌
آینده‌های‌

ی‌غیرقابل‌پیش‌بین

یکپارچه‌سازی‌
هوش‌انسانی‌و‌

مصنوعی‌

سفارشی‌سازی‌
ترکیب‌هوش‌

مصنوعی‌

ساخت‌
چرخ‌لنگر‌
عامل‌ها

بازاندیشی‌
ساختار‌

مدیران‌ارشد‌

مقدمه ارپیش‌گفت

مدیران عامل۲۰۲۶چشم انداز 

اولویت‌ها‌و‌چالش‌های‌مدیران‌عامل‌به‌تفکیک‌
صنعت

دراماهستند؛هم‌نظرداردرااهمیتبیشترینچیزیچهاینکهمورددرزیادیحدتامختلف،صنایعدرعاملمدیران
.دارندمتفاوتیدیدگاه‌هایاست،دشوارترهمهازچیزیچهاینکهمورد

مصرفیصنایع
مصرفیمحصولاتوخرده‌فروشی

آن‌ها،درکهمی‌کنندفعالیتپراکنده‌ایبازارهایدرمصرفیصنایعبخشعاملمدیران
وتندهسمتکیمصنوعیهوشبهخودانتخاب‌هایبرایگذشتهازبیشترروزبه‌روزمصرف‌کنندگان

ساننوهمچنانتأمینزنجیره‌هایولجستیکدرحالی‌کهشده‌اند؛فشرده‌ترتصمیم‌گیریچرخه‌های
تقریبا ‌ونمایندشبیه‌سازیراپیامدهاکنند،حسراتقاضاتامی‌کندمجبورراشرکت‌هاامراین.دارند

درراتصمیم‌گیریاختیاراتبایدعاملمدیرانبازار،سرعتبارقابتبرای.کننداقدامواقعیزماندر
طتوسکهمحیطیدر.دهندافزایشتأمینزنجیرهوقیمت‌گذاریبازاریابی،بازرگانی،مدیرانمیان

‌ هکداردهمراهبهراخطراینسازمانیاصطکاکاست،گرفتهشکلعامل‌هابرمبتنیتصمیمات 
.کندنامرئیخرید،تصمیماتاتخاذلحظهدردقیقا ‌راسازمان

:مهماولویت های
مشتریتجربه.۱
خدماتومحصولدرنوآوری.۲
پیش‌بینیدقت.۳

:مهمچالش های
سودآورییابهره‌وری.۱
تأمینزنجیرهعملکرد.۲
خدماتارائهمقیاس‌پذیری.۳

بانکداری
مالیبازارهایکلان،وتجاریخرد،بانکداری

توانمندسازهایداده‌هاومصنوعیهوش.استمواجهدیجیتالاعتمادپارادوکسیکبابانکداری
تشدیداراعتباریوسایبرینظارتی،ریسک‌هایکهشرایطیدرحتیهستند،اجتناب‌ناپذیررقابتی

امنیتمی‌کنند،تلاشخودسازمان‌هایدرتحولایجادبرایعاملمدیراندرحالی‌که.می‌کنند
مزیت.می‌شوندبرشمردهاصلینگرانییکبه‌عنوانهموارهداده‌هاخصوصیحریموسایبری
وسیعیاسمقدررابینش‌هاکیفیتیچهبامدیراناینکهداشت؛خواهدبستگیدقیقاجرایبهرقابتی

‌وقیمت‌گذاریتجربیات،به .می‌کنندتبدیلمتمایزوامنخدمات 

:مهماولویت های
سودآورییابهره‌وری.۱
فناوریومصنوعیهوشنوسازی.۲
مشتریتجربه.۳

:مهمچالش های
سودآورییابهره‌وری.۱
کسب‌وکارمدلنوآوری.۲
دادهخصوصیحریموسایبریامنیت.۳



۱۱

آمادگی‌برای‌
آینده‌های‌

ی‌غیرقابل‌پیش‌بین

یکپارچه‌سازی‌
هوش‌انسانی‌و‌

مصنوعی‌

سفارشی‌سازی‌
ترکیب‌هوش‌

مصنوعی‌

ساخت‌
چرخ‌لنگر‌
عامل‌ها

بازاندیشی‌
ساختار‌

مدیران‌ارشد‌

مقدمه ارپیش‌گفت

بیمه

راسکریدرمشارکتامراین.استکلیدیمشتریحفظآندرکهاستبلندمدتکسب‌وکاریکبیمه
باکریسآنتطبیقوهستندچیزیچهنگرانبیشترمشتریاناینکهدرکیعنیمی‌سازد؛حیاتی

وتمحصولاسفارشی‌سازیبینمناسبتعادلایجادبهآیندهدرتمایز.مناسبخدماتیاپوشش
.داشتخواهدبستگیازسوی‌دیگرهسته‌ایعملیاتساختنایمن‌تروکارآمدتروسویکازتجربیات

بهبودبراینیزمصنوعیهوشباتوانمندشدهوانسانتوسطهدایت‌شدهعملیاتوپذیره‌نویسی
.بودخواهندضروریسودآوریوبهره‌وری

:مهماولویت های
سودآورییابهره‌وری.۱
مشتریتجربه.۲
فناوریومصنوعیهوشنوسازی.۳

:مهمچالش های
کسب‌وکارمدلنوآوری.۱
پیش‌بینیدقت.۲
دادهخصوصیحریموسایبریامنیت.۳

منابعوانرژی
معدنونفتشیمیایی،موادکاربردی،خدماتوانرژی

توسعهجاه‌طلبی‌هایمیانتعادلایجادحالدررشد،مسیردرمنابعوانرژیبخشعاملمدیران
ویتیاولزیست‌محیطیعملکرددرحالی‌که.هستندسرمایه‌برعملیاتوسخت‌گیرانهمقرراتپایدار،
‌مدل‌هایمی‌شود؛افزودهاهمیتشبرروزبه‌روزکهاست برنامه‌ریزیچرخه‌هایقدیمی،ریسک 

افزایشبا.می‌شوندآزمایشگریمانعوکردهمحدودراچابکیحاکمیتی،ساختارهایوطولانی
پویا‌هایتوازنایجادتواناییبه‌ویژهدارد،بستگیاجرابهمستمربهبودمقررات،وبازارهادرنوسانات

هوشپشتیبانیبابرنامه‌ریزیوبه‌اشتراک‌گذاشته‌شدهداده‌هایازاستفادهباواقعیزماندر
.مصنوعی

:مهماولویت های
سودآورییابهره‌وری.۱
زیست‌محیطیپایداری.۲
فناوریومصنوعیهوشنوسازی.۳

:مهمچالش های
استعدادهانگهداشتوجذب.۱
سودآورییابهره‌وری.۲
زیست‌محیطیپایداری.۳

دولت
استانی/ایالاتیوفدرال

مدیران.استمداوماختلالاتمیاندروسیعمقیاسدراجراتواناییدولت،چالشبزرگ‌ترین
تاختیارافرسوده،سیستم‌هایکار،نیرویکمبودامادارند؛توافقاولویت‌هامورددربه‌طورکلی
‌آمادگیوپراکنده رفیتظگسترشبهواقعیتحول.می‌کنندکندراپیشرفتهمچنانداده‌هامحدود 
تیبه‌درسکارایناگر.داشتخواهدبستگیمصنوعیهوشودیجیتالپلتفرم‌هایطریقازنهادی
ارائهویتاب‌آورتقویتتصمیم‌گیری،بهبودمورددربلکهنیست؛کاراییمورددرصرفا ‌شود،انجام

.استوسیعمقیاسدروسرعتباقابل‌اعتمادومأموریت‌محورپیامدهای

:مهماولویت های
شهروندانتجربه.۱
فناوریومصنوعیهوشنوسازی.۲
دادهخصوصیحریموسایبریامنیت.۳

:مهمچالش های
استعدادهانگهداشتوجذب.۱
دادهخصوصیحریموسایبریامنیت.۲
فناوریومصنوعیهوشنوسازی.۳



۱۲

آمادگی‌برای‌
آینده‌های‌

ی‌غیرقابل‌پیش‌بین

یکپارچه‌سازی‌
هوش‌انسانی‌و‌

مصنوعی‌

سفارشی‌سازی‌
ترکیب‌هوش‌

مصنوعی‌

ساخت‌
چرخ‌لنگر‌
عامل‌ها

بازاندیشی‌
ساختار‌

مدیران‌ارشد‌

مقدمه ارپیش‌گفت

بهداشتیمراقبت های
زیستیعلوموارائه‌دهندهپرداخت‌کننده،

پراکنده‌ایونظارتتحتبه‌شدتسیستم‌هایدربهداشتیمراقبت‌هایبخشعاملمدیران
‌ازهمچنانمراقبتبرایتقاضاآن‌ها،درکهمی‌کنندفعالیت .یردمی‌گپیشیدسترسدرکارکنان 
ند،باشپراکندهداده‌هاکهزمانیاماهستند؛مراقبت‌هانوسازیوپیامدهابهبودبهمتعهدمدیران

متوقفپیشرفتکند،محدودرامقیاس‌پذیریکارنیرویکمبودوباشندجزیره‌ایتصمیمات
دبتواننمدیرانتاداردبستگیاداریوبالینیداده‌هایتجمیعبهبلندمدتعملکرد.می‌شود

درکهراآنچهوکننداتخاذکارنیرویوپیامدهابهره‌برداری،مورددربهتریوسریع‌تریتصمیمات
.دهندبسطدارد،کاراییسیستمسراسر

:مهماولویت های
سودآورییابهره‌وری.۱
مشتریتجربه.۲
خدماتارائهمقیاس‌پذیری.۳

:مهمچالش های
استعدادهانگهداشتوجذب.۱
سودآورییابهره‌وری.۲
خدماتارائهمقیاس‌پذیری.۳

مخابرات

یسرمایه‌گذارکهمی‌کنندفعالیتسرمایه‌محوریومتمرکزبازارهایدرمخابراتبخشعاملمدیران
.نمی‌شودیلتبدسودحاشیهبهدیگربه‌تنهاییمقیاس‌پذیریواستگرفتهپیشیدرآمدازشبکهدر

تبدیللیاصاولویتیکبهرا«تجربه»سازمانی،مشتریانانتظاراتافزایشومصرف‌کنندگانریزش
ازالاییبجایگاهدرنیزسایبریامنیتحیاتی،زیرساختبه‌عنوانمخابراتنقشباتوجه‌به.می‌کند
هموبرتراولویتیکبه‌عنوانهمفناوریومصنوعیهوشنوسازیازآنجایی‌که.داردقرارکاردستور

ایجزیره‌ه)عملیاتیسیلوهایازگره‌گشاییبهموفقیتاست،شدهرتبه‌بندیبرترچالشیک
شبخدررشدتصاحببرایاتصال‌پذیریمرزازگذروخودرانشبکهعملیاتپیشبرد،(عملیاتی
.داردبستگیعمده‌فروشیوسازمانی

:مهماولویت های
سودآورییابهره‌وری.۱
مشتریتجربه.۲
فناوریومصنوعیهوشنوسازی.۳

:مهمچالش های
سودآورییابهره‌وری.۱
داده‌خصوصیحریموسایبریامنیت.۲
فناوریومصنوعیهوشنوسازی.۳

تولید
نیکالکتروودفاعیصنایعوهوافضاتأمین‌کنندگان،وخودروتجهیزاتصنعتی،محصولات

دارایی‌محورمحیط‌هایدردیجیتالنوسازیونوآوریپیشبردحالدرتولیدبخشعاملمدیران
جهانیتأمینزنجیره‌های.شکل‌گرفته‌اندعملیاتیپیچیدگیوفرسودهسیستم‌هایتوسطکههستند
کندارتصمیم‌گیری‌هانرم‌افزار،بهحدازبیشوابستگیوکارخانه‌ایپیچیدهشبکه‌هایطولانی،
الاتصبهآیندهدررقابت‌پذیری.می‌کندتضعیفراتاب‌آوریومی‌دهدافزایشراهزینه‌هامی‌کند،
‌ درسرتاسریلجستیکهماهنگیوکیفیتتولید،برنامه‌ریزیبهبودبرایفیزیکیعملیاتدیجیتالی 
.داشتخواهدبستگیوسیعمقیاس

:مهماولویت های
سودآورییابهره‌وری.۱
فناوریومصنوعیهوشنوسازی.۲
خدماتومحصولنوآوری.۳

:مهمچالش های
اجراسرعت.۱
تأمینزنجیرهعملکرد.۲
سودآورییابهره‌وری.۳
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عاملمدیران۲۰۲۶چشم انداز

مصنوعیهوشازعاملمدیرانانتظارات
.استعقب ترعاملمدیرانانتظاراتازسازمانیمصنوعیهوشواقعیت

خوش‌بینحدازبیشمصنوعیهوشپذیرشسرعتمورددر۲۰۲۴سالدرعاملمدیرانکهمی‌دهدنشانآمار
هوشبه‌عنوانتعریف‌شده)پیشرفتهمصنوعیهوشداشتندانتظارآن‌هاازنیمیبهنزدیککهبه‌طوریبودند؛

هوشمی‌کننداذعاندرصد۱۰تنها،۲۰۲۶سالدراما.باشدرشداصلیمحرک۲۰۲۶سالتا(مولدمصنوعی
.استرشداصلیمحرک(عامل‌محورمصنوعیهوشبه‌عنوانتعریف‌شده)پیشرفتهمصنوعی

.می کنندپیش بینیراسریعیپیشرفتعاملمدیرانبااین حال،
کرد،خواهدارائه۲۰۳۰سالتاعامل‌محورمصنوعیهوشکهنتایجیبهنسبتعاملمدیرانکهمی‌دهدنشانآمار

.باشدرشداصلیمحرکفناوریاینکهدارندانتظارآن‌هاسه‌چهارمبهنزدیکوهستندخوش‌بین‌تر

اهداف اولیه سرمایه گذاری
در هوش مصنوعی

۲۰۲۴پیش بینی 
۲۰۲۶برای 

۲۰۲۵پیش بینی 
۲۰۲۶برای 

نتیجه
۲۰۲۶

اهداف اولیه سرمایه گذاری
در هوش مصنوعی

۲۰۲۵پیش بینی 
۲۰۳۰برای 

۲۰۲۶پیش بینی 
۲۰۳۰برای 

بدون‌سرمایه‌گذاری

پایلوت‌و‌آزمایشگری

کارآمدی‌و‌صرفه‌جویی

رشد‌و‌توسعه

٪۰٪۰٪۷

٪۱۳
٪۳۳٪۵۳

٪۳۸٪۵۱٪۳۰

٪۴۹
٪۱۵٪۱۰

بدون‌سرمایه‌گذاری

پایلوت‌و‌آزمایشگری

کارآمدی‌و‌صرفه‌جویی

رشد‌و‌توسعه

٪۰٪۱

٪۰٪۷

٪۴۵٪۲۱

٪۵۵٪۷۲
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:۱راهبرد‌

د‌بازاندیشی‌ساختار‌مدیران‌ارش
برای‌افزایش‌سرعت‌و‌شفافیت

بزرگ‌فشار‌رقابتی،‌شرط‌بندی‌های: پیش بینی
.را‌غیرقابل‌مذاکره‌خواهد‌کرد

مدیران‌عاملی‌که‌در‌حال‌بازسازی‌: دستاورد
ر‌ساختار‌مدیران‌ارشد‌با‌طرز‌تفکر‌مبتنی‌ب

درصد‌بیشتر‌از‌۱۰هوش‌مصنوعی‌هستند،‌
سایرین‌ابتکارات‌هوش‌مصنوعی‌را‌در‌سطح

.سازمان‌مقیاس‌پذیر‌کرده‌اند
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مدیران.می‌شودآغازهرمرأسازمصنوعیهوشبرمبتنیتحول
همانپیوستگی،وثبات.دهندانجامبایدکاریچهمی‌دانندعامل
.می‌کندمتمایزراعاملمدیرانبهترینکهاستچیزی

ویژگی‌هایدارایمی‌کنند،بازآراییراارشدمدیرانساختارکهعاملیمدیران
ولتحبهنیازکهکاریجریان‌هایهدایتوشناساییباآن‌ها.هستندمشترکی
میاندرطبیعیطوربهکارآن،درکهکرده‌اندایجادرامحیط‌هاییدارند،

رببایدکسیچهاینکهمورددرفعالانهآن‌ها.می‌یابدجریانمختلفبخش‌های
آنبهسپسومی‌کنندبازاندیشیباشدداشتهاختیارکسب‌وکارازحوزه‌ایچه

قدرتکسب‌وکار،خطوطمدیرانو (COO)عملیاتارشدمدیرانبه‌ویژهمدیران،
.می‌دهندراکارانجامنحوهتغییر ‌

واقعیاختیاربا (CAIO)مصنوعیهوشارشدمدیریکانتصابباهمچنینآن‌ها
‌سازمان،سطحدرتحولهماهنگ‌سازیبرای قراراولویتدررا AI-Firstعملیات 

هوشازتامی‌کنندایجادسطحهردرجدیدینقش‌هایهمچنین.می‌دهند
مصنوعیهوشابتکاراتدرصد۱۰کنونتامدیراناین.کنندبهره‌برداریمصنوعی
ودکرده‌انمقیاس‌پذیرسازمانسطحدرسازمان‌هاسایربهنسبترابیشتری
نیازآنبهخودپیشتازیتوسعهبرایکههستندساختاریایجادحالدربه‌سرعت

.دارند

رایبراخودتواناییدهیم،ادامهدیروزبرایرابهینه‌سازیاگر»
کهاستاینروپیشچالش.می‌دهیمدستازفردااجرای

‌کهدرحالیکنیم،حفظاستضروریکهجاییدرراپیوستگی
کارانجامجدیدراه‌هایسریع‌تر ‌پذیرشبرایرافضاییهم‌زمان
«.کنیمایجاد

پولکرمنجان
Jan Polkerman

هلندگمرکومالیاتیامورسازماناطلاعاتفناوریمدیرعامل
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.ه‌اندنکردتغییرمدیریتمبانی.انقلابتااستتکاملیکبیشترچالشاین
یمتصمومی‌راندپیشراتمرکزمی‌کند،تعیینرااستراتژیهمچنانمدیرعامل

وادارراعاملمدیرانتکامل،اینریسک‌هایوسرعتاما.می‌گیردرانهایی
طوربههمکاریوپاسخگوییسرعت،افزایشهدفباراسازمانتامی‌کند

.کنندبازطراحیهدفمند

‌هدف،کهزمانی محوکسب‌وکارواحدهایبینمرزهایباشد، AI-Firstعملیات 
یشتریبوابستگیبه‌مرورزمانورفته‌رفتهاستراتژیکاهدافازآنجایی‌که.می‌شود

.تاستکاملحالدرارشدمدیرانساختارینقش‌هایمی‌کنند،پیدایکدیگربه
نفوذدارندانتظارمی‌گوینددادقرارموردبررسیIBMکهعاملیمدیرانواقع،در
در.یابدافزایش۲۰۳۰سالتاامروزازارشدمدیرانساختاراعضایازیکهر

اآن‌هدرمصنوعیهوشتحولکهانسانیمنابعوبازاریابیمانندعملکردهایی
‌،استگذاشتهتأثیرابزارهاوتیم‌هاازبسیاریبرتاکنونوشدهآغاززودتر افزایش 

هوشادغامکهجایییعنیفناوری‌محور؛حوزه‌هایسایربهنسبتموردانتظار
.استکمترباشد،گسترشحالدرهنوزاستممکنمصنوعی

در.استشدهحیاتی (CAIO)مصنوعیهوشارشدمدیرنقشساختار،ایندر
رقماینکهدارندجایگاهایندررافردیسازمان‌هادرصد۷۶حدوددر،۲۰۲۶سال

درصد۱۰۰همهطرفیاز۳.استیافتهافزایش۲۰۲۵سالدردرصد۲۶بهنسبت
۲۰۳۰سالتامصنوعیهوشارشدمدیراننفوذدارندانتظارعاملمدیراناین

هوشارشدمدیرانباشند،داشتهواقعیاختیارآن‌هاکهزمانی.یابدافزایش
‌می‌توانندمصنوعی ذیرامکان‌پسازمانسراسردررامحاسبه‌شدهریسک‌پذیری 

این،۲۰۲۵سالدر IBMمصنوعیهوشارشدمدیرانمطالعهاساسبر.سازند
ارکسب‌وکاستراتژیودادهحوزهدوهردرقدرتمندیپیشینهمعمولا ‌رهبران
‌اهدافکهباشندصداییمی‌توانندآن‌هاکهمعناستبدانایندارند؛ روشن 
بهکهمی‌دهندارائهدستورالعمل‌هاییوکردهتعیینرامصنوعیهوشتحول
۴.دهندافزایشراخودسرعتکنترل،ازدست‌دادنبدونمی‌دهداجازهتیم‌ها

کرد،خواهدپیدابیشتریاهمیتنیز (CHRO)انسانیمنابعارشدمدیرنقش
ردانسانیمنابعارشدمدیرنفوذمی‌گویندعاملمدیرانازدرصد۵۹کهبه‌طوری

یکدرکهاستآننشان‌دهندهاین.یافتخواهدافزایشآیندهسالچند
‌ فرادامدیریت.شوندمدیریتیکپارچه‌ترشیوه‌ایبهبایدافراد‌،AI-Firstسازمان 
ناورانه،فابتکارهرازبخشیبهعملا ‌انسانی،منابعقلمروبهمحدودشدنبه‌جای

.می‌شودتبدیلمالیوعملیاتی

نفروریختکارکنان،مدیریتدرمصنوعیهوشپررنگ‌ترنقشایفایادامهبا
لتبدیحیاتیمأموریتیکبهانسانیمنابعواطلاعاتفناوریمیاندیوارهای
نقش‌هایمی‌گویندعاملمدیرانازدرصد۷۷حاضر،حالدر.شدخواهد
عاملمدیرانبه‌طورکلی،.هستندهمگراییحالدراستعدادوفناوریرهبری
گانهماهنگ‌کنندبه‌عنوانبیشترراخودسازمانشان،ارشدرهبراندارندانتظار

.بخشیوکارکردیمتخصصانتاکنندبازآفرینیبین‌سازمانی

درصداقتومستمرارتباطاتپویا،استراتژیبرنامه‌ریزی»
«.هستندمهمبسیارمی‌افتد،اتفاقاینچرااینکهمورد
اگریسکارستن

Carsten Egeriis
دانمارک  Danskeبانکمدیرعامل
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اینوشودنهادینهماعملکردنحوهدربایدمصنوعیهوش»
سراسردرکاریجریان‌هایدرراآنکهمعناستبدان

بازاریابی،‌،(Merchandising)بازارپردازیطراحی،فرایندهای
ابتکاریکبه‌عنواننهکنیم؛ادغامعملیاتوفروشگاه‌ها

«.کسب‌وکارادارهنحوهازبخشیبه‌عنوانبلکهجداگانه،
لووهپاتریس

Patrice Louvet
متحدهایالات Ralph Laurenمدیرعاملورئیس
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بیشترتادهدارتقاراخودمهارت‌هایباید۲۰۳۰سالدرارشدمدیرانساختار
عملیاتینظراز،فناوری‌محورتر،(AI-native)«مصنوعیهوشبومی»

کهتاسدلیلهمینبه.شودزیست‌بومسراسردرکاربهمتمایل‌ترویکپارچه‌تر
بهبایدوظیفه‌محورمدیرانتماممی‌گویندعاملمدیرانازدرصد۸۵

.شوندتبدیلخودحوزهدرفناوریمتخصصان

حوهنبلکهبود؛نخواهدسازمانینموداررویعناوینرویبرصرفا ‌واقعیتفاوت
برایریکدیگکشیدنچالشبهآن‌هاتمایلمیزانویکدیگربارهبراناینهمکاری
.آنفقداننهواستسازندهاصطکاکنتیجهسرعت،.استتکامل

نتایجمالککهمی‌رودانتظارمدیرهرازارشد،مدیرانبازآرایی‌شدهساختاردر
صت‌ها،فرشناساییقبالدرآن‌ها.کندمدیریتراوظایفصرفا ‌اینکهنهوباشد
ایننکهایازمستقلهستند؛پاسخگوتغییراتپیشبردوسرمایه‌گذاری‌هاانجام
اینمدیرعاملنقش.خیریامی‌گیردقرارآن‌هاعملکردیحوزهدردقیقا ‌موارد
تیجهنکداممالککسیچهاینکهیعنیکند؛شفافراپاسخگوییاینکهاست

انتظارمدیرهرازکند؟تصمیم‌گیریاجماعبدونمی‌تواندکسیچهاست؟
بپذیرد؟راریسک‌هاییچهمی‌رود

مدیرانیاتمی‌کندتوزیعراتصمیم‌گیریاختیارارشد،مدیرانبازآرایی‌شدهساختار
اما،مشخصحفاظتیچارچوب‌هایدرونبتوانندهستندنزدیک‌ترمشکلبهکه

معماری‌هایطراحیمعنایبهاین.کننداقداماجازه،کسببرایانتظاربدون
هوشووضوحپاسخگویی،صراحت،اختیار،آن‌هادرکهاستتصمیم‌گیری
.استواقعیزماندرهوشمندراهکارهایارائه‌دهندهمصنوعی

تصمیمات،ومی‌دهدکاهشرالایه‌هامصنوعیهوش»
«.می‌شونداحساسمستحکم‌تروواقعی‌تر

شانکاراپاویتر
Pavitra Shankar

هند Brigade Groupمدیرعامل

مدیرانتماممی‌گویندعاملمدیرانازدرصد۸۵
زهحودرفناوریمتخصصانبهبایدوظیفه‌محور

.شوندتبدیلخود



۱۹

آمادگی‌برای‌
آینده‌های‌

ی‌غیرقابل‌پیش‌بین

یکپارچه‌سازی‌
هوش‌انسانی‌و‌

مصنوعی‌

سفارشی‌سازی‌
ترکیب‌هوش‌

مصنوعی‌

ساخت‌
چرخ‌لنگر‌
عامل‌ها

بازاندیشی‌
ساختار‌

مدیران‌ارشد‌

مقدمه ارپیش‌گفت

یمکناجراراراهبرداینچگونه

.نیدکبازطراحیسازمانیساختارتغییرپیشراتصمیم گیریحقواختیارات–
ی،مصنوعهوشاستقرارمانندسازمانیتصمیماتازانگشت‌شماریتعداد

یکُندباعثکهشریکانتخابوسرمایهجابه‌جاییقیمت‌گذاری،اقدامات
وصریحاختیارباواحدمالکیکوکردهشناساییرامی‌شوندامورسایر

مدیرانازدرصد۷۹.کنیدتعیینبالاترسطوحبهارجاعبرایروشنقوانین
یرانمدبهبایدابتدااماهستند،تصمیم‌گیریکردنغیرمتمرکزحالدرعامل
وانندبتتامی‌گیردتصمیمچیزیچهمورددرکسیچهبفهمندتاکنیدکمک
.دهندافزایشراخودسرعتنظر،اجماعبرایانتظاربدون

جبرانازقابل‌توجهیبخش.کنیدپاسخ گوسازمانینتایجقبالدررامدیرهر–
رشد،مانندمشترکنتایجبهرا(درصد۳۰حداقل)ارشدمدیرانخدمات
.یدبزنگرهکارکردی،معیارهایبهصرفا ‌نهومشتریاعتمادوسودحاشیه
اوریفنوانسانیمنابعبینبه‌ویژهمی‌شوند،پیشرفتمانعکهراموانعی
ارتقایکار،نیرویبازطراحیدرمشترکمالکیت.برداریدمیانازاطلاعات
کهشودحاصلاطمینانتاکنیدتشویقرامصنوعیهوشاستقرارومهارت

.وندمی‌شارائهواندازه‌گیریاتخاذ،همبافناوریوافرادبامرتبطتصمیمات

مدیراگر.دهیداختیارمصنوعیهوشمدیربهمشخصمحدوده هایدر–
همینندارید،اگر.کنیدشفافرااومأموریتدارید،مصنوعیهوشارشد
مصنوعی،هوشاولویت‌هایمورددرآن‌هابه.کنیدمنصوبرافردیحالا

نتایجمالکیتنهامابدهید؛اختیارمالیتأمیندرگاه‌هایواستانداردها
‌مقیاس‌پذیرتصمیم‌گیری‌ها،تسریعآن‌هاکار.کسب‌وکار ارکآنچهکردن 

همچنانعملیاتیخطوطمدیران.استنمی‌کندکارآنچهتوقفومی‌کند
‌کهاستچیزیهمانجداسازیاین.هستندنتایجپاسخ‌گوی ونبدسرعت 
.می‌سازدامکان‌پذیرراهرج‌ومرج

رااکوسیستمسراسردرمصنوعیهوشایمنادغامکهمدیرانیبه–
برراشرکابخواهیداجراییمدیراناز.دهیدپاداشمی کنندامکان پذیر

‌هوشعامل‌هایاینکهاساس می‌توانندآسانچقدرثالثشخصمصنوعی 
تراکنشآن‌هاطریقازوشدهادغامآن‌هاباکرده،کشفراشماپیشنهادهای

استفادهمواردمشترک،رشداقدامات.کنندارزیابیمجددا ‌دهند،انجام
هترینببهکهراشرکاییوکردهشناساییرافرایندهامتقابلایجادومشترک

.دهیدقراراولویتدرهستند،آمادهشماباهمراهمقیاس‌پذیریبرایشکل
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:۲راهبرد‌

ساخت‌چرخ‌لنگر‌عامل‌های‌
هوش‌مصنوعی

دستاوردهای‌بهره‌وری‌امروز،‌: پیش بینی
.هزینه‌تحول‌فردا‌را‌تأمین‌خواهد‌کرد

ز‌را‌مدیران‌عاملی‌که‌بیشترین‌تمرک: دستاورد
درصد‌بیشتر‌ابتکارات‌۲۳بر‌آینده‌دارند،‌

هوش‌مصنوعی‌را‌در‌سطح‌سازمان‌
.مقیاس‌پذیر‌کرده‌اند
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دراغلب.نمی‌رودپیشراستخطیکدرمصنوعیهوشپذیرش»
شتاببه‌سرعتآنتأثیرناگهانسپس،ومی‌رسدنظربهکُندابتدا

«.می‌گیرد
شانکاراپاویتر

Pavitra Shankar
هند  Brigade Groupمدیرعامل 

سبکجهتانتظاربرایفرصتیکنید،حرکتسریعبایدکهزمانی
دبایشما.نداردوجودپیشینرویه‌هایبرتکیهیاکاملاطلاعات
آنچهاساسبروکنیدآزمایشبه‌سرعتکنید،فکرمتفاوت

.نماییداصلاحوتکراررامسیرمی‌آموزید،

دارند،راحرکتسرعتسریع‌ترینکهسازمان‌هاییمی‌دهدنشانIBMتحقیقات
گرترینآینده‌ن.می‌شوندمقیاس‌پذیرسریع‌تربلکهنمی‌کنند؛اجرابهترصرفا ‌

سازمانسطحدررابیشتریمصنوعیهوشابتکاراتدرصد۲۳عامل،مدیران
هآمادمصنوعیهوشبرمبتنیآیندهیکبرایصرفا ‌آن‌ها۵.کرده‌اندمقیاس‌پذیر

مصنوعیهوشبرمبتنیسازمان‌هایادارهحالدرامروزهمینبلکهنیستند؛
.هستند

اینکهمی‌دهدنشان IBMتحلیل‌هایمعناست؟چهبهبودنآینده‌نگربنابراین،
‌سرمایه‌گذاریباسپسومی‌شودآغازبهره‌وریتقویتبامسیر آنمجدد 

این.ابدمی‌یادامهقدرتمند،حاکمیتپشتیبانیبانوآوریتغذیهبرایدستاوردها
ولمتحیکسانطوربهراعملیاتیمدلوکسب‌وکارمدلسپسمالیچرخ‌لنگر
.می‌کند

وشهسریعاستقرارباپیشتاز،عاملیمدیران.نیستکافیبه‌تنهاییایناما
‌جریان‌هایدرآنگنجاندنومصنوعی رایبآنازاستفادهسپسوسراسریکاری 

حالدرانسانی،قضاوتهمراهیباعملیاتیواستراتژیکتصمیماتاتخاذ
.هستنداجرابهشتاب‌دهی



۲۲

آمادگی‌برای‌
آینده‌های‌

ی‌غیرقابل‌پیش‌بین

یکپارچه‌سازی‌
هوش‌انسانی‌و‌

مصنوعی‌

سفارشی‌سازی‌
ترکیب‌هوش‌

مصنوعی‌

ساخت‌
چرخ‌لنگر‌
عامل‌ها

بازاندیشی‌
ساختار‌

مدیران‌ارشد‌

مقدمه ارپیش‌گفت

هوشتوسطعملیاتیتصمیماتازدرصد۲۵کهدارنداذعانعاملمدیران
حوزه‌هاییدراغلبموارداین.می‌شوداخذانسانیمداخلهبدونومصنوعی
دضابطه‌منوقابل‌کدگذاریآن‌هادرمحافظتیچارچوب‌هایوثباتکههستند
تخصیصقیمت‌گذاری،به‌روزرسانی‌هایمانندحوزه‌هاییاست؛شدن

تامی‌رودانتظاراما.حوادثخودکاررفعومحموله‌هامسیرتغییرموجودی،
‌تصمیماتسهم،۲۰۳۰سال ددیازمصنوعیهوشتوسطاتخاذشدهعملیاتی 

ازانسان‌ها.(۲شکل)برسددرصد۴۸بهوشدهبرابردوتقریبا ‌عاملمدیران
بهتصمیمهراتخاذازآن‌هانقشعوض،درشد؛نخواهندحذف(حلقه)چرخه

درتنهامداخلهومحافظچارچوب‌هایتعیینتصمیم‌گیری،منطقطراحی
تند،هساستراتژیکیااخلاقیبااهمیت،پیامدهایدارایاستثنائاتکهمواقعی

.کردخواهدتغییر

‌ایندر تصمیماتبیش‌ازپیشمصنوعیهوشسازمانی،فناوریآیندهموج 
هعهدبرراهستندمستمربهینه‌سازیومقیاسسرعت،نیازمندکهعملیاتی
آن‌هاابهمگامنمی‌تواندبه‌سادگیانسانیمداخلهکهتصمیماتیگرفت؛خواهد
واقعیزماندرموجودیبهینه‌سازیوتقاضادرکشاملموارداین.برودپیش

مسیرتغییروکارنیرویپویایزمان‌بندیسراسری،شبکه‌هایجایهمهدر
درقبلازاجراییمدیراناکثریتواقع،در.استاختلالاتوقوعزماندرخودکار

‌اجراییابرنامه‌ریزیحال درمصنوعیهوشباهدایت‌شدهخودمختاری 
هستند(٪۶۱)موجودیبهینه‌سازیو(٪۶۵)تقاضاپیش‌بینیمانندحوزه‌هایی

۶.می‌کندحرکتسمتکدامبهابتدادرتصمیم‌گیریاختیارمی‌دهدنشانکه

است،روبه‌افزایشمصنوعیهوشعامل‌هایبهعاملمدیراناعتمادمیزان
استراتژیکتصمیماتاتخاذبامی‌گویندعاملمدیرانازدرصد۶۴کهبه‌طوری

راحتیاحساسمصنوعیهوشتوسطتولیدشدهورودی‌هایاساسبرکلان
بهبتنسقابل‌توجهتفکرطرزوذهنیتتغییریکنشان‌دهندهامراین.می‌کنند

مصنوعیهوشمی‌گفتندعاملمدیرانازدرصد۶۲کهزمانیاست؛۲۰۲۵سال
حدازبیشکسب‌وکارشاناصلیعملکردهایدراستفادهبرایهنوزمولد

۷.استپرریسک

آن‌هادرنبایدمصنوعیهوشعامل‌هایکهداردوجودفراوانیحوزه‌هایالبته،
ایافشرگولاتوری،ونظارتیپرونده‌هایمانندحوزه‌هاییکنند؛تصمیم‌گیری

مصنوعی،هوشهدف.حقوقیحساسقضاوت‌هایوبااهمیتاطلاعات
‌مقیاس‌پذیربلکهنیست؛مدیریتی-اجراییقضاوتجایگزینی آناست،آنکردن 

روشنمحافظچارچوب‌هایدرونکهرامصنوعیهوشانسان‌هادرحالی‌کههم
.می‌کنندممیزیوهماهنگمی‌کند،عمل

۱شکل

ازنیمیبهنزدیک۲۰۳۰سالتامصنوعیهوشدارندانتظارعاملمدیران
.کنداتخاذراعملیاتیتصمیمات

٪۲۵
تصمیمات‌

عملیاتی‌توسط
توسط‌هوش‌
مصنوعی‌اخذ‌

.می‌شود

٪۴۸
ط‌توستصمیمات‌عملیاتی‌توسط‌

.هوش‌مصنوعی‌اخذ‌می‌شود

۲۰۲۵
۲۰۳۰
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ازکوچکیمجموعه.استفادهمواردنهکنید،تمرکزتصمیم گیرینقاطروی–
قیمت‌گذاری،به‌روزرسانی‌هایمانندبالاحجمباوتکرارپذیرتصمیمات
‌هاآندرکهکنیدشناساییراحوادثرفعومسیریابیموجودی،تخصیص

دررامصنوعیهوشعامل‌هایابتدادرودارداهمیتقضاوتازبیشثبات
اتاستثنائمدیریتبهتصمیمهرتأییدازراانسان‌ها.کنیدمستقرآنجا

‌گیریاندازهتصمیم‌گیریسرعتوکیفیتاساسبرراموفقیت.دهیدهدایت
.کنید

‌.کنیدرهبرییادگیریمحیطیکدر– هوشتوسطهدایت‌شدهتصمیمات 
یجهنتآیااینکهنهکنید،بررسیکرده‌اندآشکارآنچهاساسبررامصنوعی
‌مانندروشنیخروجمعیارهای.استبودهبی‌نقص ارزش،بهرسیدنزمان 
زودهنگامتوقفوکنیدتعیینپیشازراخاتمهشرایطوتصمیم‌گیریکیفیت

بهدبتوانناستعدادوسرمایهتاکنیدعادی‌سازیراکم‌ارزشاتوماسیون‌های
عاملمدیرانازدرصد۸۳.کنندحرکتاستمقیاس‌پذیرآنچهسمت

تاارددبستگیافرادپذیرشبهبیشترمصنوعیهوشموفقیتمی‌گویند
‌وخطاآزمونوخلاقانهتفکربرایافرادآندرکهمحیطیایجادبنابراینفناوری؛

.استضروریرفتارتغییرتحریکبرایباشندهیجان‌زده

زاقبل.کنیدتثبیتدستاوردهارسیدنازپیشرامجددسرمایه گذاری–
‌نرخیکرویبعدی،بودجهچرخهبسته‌شدن برایمجددسرمایه‌گذاریثابت 

‌دستاوردهای (درصد۸۰تا۶۰معمولا ‌)مصنوعیهوشبرمبتنیبهره‌وری 
‌تأمینبهمتعهدوکردهتوافق وآزمایشسریع‌تر ‌چرخه‌هایمالی 

هبجدیدیقابلیت‌هایکهتدریجیکاراییراهبردهای.شویدمقیاس‌پذیری
.کنیدمتوقفرانمی‌دهنددست

یتصمیم‌گیراختیار.دهیدگسترشعامدانهرامصنوعیهوشخودمختاری–
محافظتیچارچوب‌هایکهدهیدافزایشجاییدرتنهارامصنوعیهوش
ربپاسخ‌گوییوشدهاثباتممیزیقابلیتدارند،وجودروشنیوصریح
مرحلهبهجاییدرمصنوعیهوشدهیداجازه.استخاصمدیریکعهده
وهماهنگیانسان‌هابگذاریداست،قابل‌کدگذاریآنثباتکهبرسداجرایی
.دهیدپرورششواهدطریقازرااعتمادودهندانجامراممیزی

داریم،اختیاردرکهمصنوعیهوشجدیدابزارهایبا»
ورکارآمدتمی‌تواندکهاستکاریبازارفرصت‌هایشناسایی

شناساییرابازارروندهایمی‌توانیمما.شودانجاممؤثرتر
ابتداییمراحلدرراجدیدکسب‌وکارهایومحصولاتوکرده
صتخصیسریع‌ترراسرمایهنهایتدروکنیمایجادعمرچرخه
«.دهیم

والاسکوربین
Corbin Wallace

متحدهایالات Treviمدیرعامل
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عامل.استمحدودکنندهعاملکهنیستفناوریاین»
«.هستیمماخودمحدودکننده،

اولچاکیاچک
Jacek Olczak

سوئیس(PMI)اینترنشنالموریسفیلیپگروهمدیرعامل
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موردیمطالعه

Dahlبارانوآوری‌ ۸.می‌بخشدشتابمصنوعیهوشباتوانمندشدهعملیات 

Saint-Gobainدرجهانیرهبریکبه‌عنوان
ردعملکباراهکارهایارائهبرایپایدار،ساخت‌وساز

تابعهشرکت‌،Dahlبهساختمانیبازارهایدربالا
درظرفیتدرصد۱۴۰باDahlانبار.استمتکیخود
یرتأخناکارآمدی،باعثامراینکهبودفعالیتحال

«ساندبرگراجر».می‌شدهزینه‌هاافزایشو
(Roger Sundberg)عملیاتوتوسعهمتخصص

مدیران«.نبودپایداروضعیتاین»:می‌گوید
مقیاس‌پذیریومشتریانرضایتنگراناجرایی
.می‌کردایجابرافوریاقدامامراینکهبودند

رانوسازیابتکاریک Dahlرشد،ازپشتیبانیبرای
ولجستیکساده‌سازیانبارداری،توسعهبرای

زآغااطلاعاتفناوریاصلیزیرساخت‌هایبازسازی
راتتعمیوبازنگریشاملهمچنینابتکاراین.کرد

سایتیکودیجیتالزیرساخت‌هایاساسی
اتتجربیتضمینبرایجدیدالکترونیکتجارت
.ودبارتباطیکانال‌هایتمامیدرمشترییکپارچه

یکپارچه Dahlنامتحترابرندچندینتحول،این
معرفیجدیدانباردررااتوماسیونآزمایشوکرد
ورطبهتأسیساتاین»:می‌گویدساندبرگ.کرد

۹۰تا۸۵اتوماسیونبهدستیابیبرایهدفمند
.استشدهساختهسفارشخطهردردرصدی

نشانراامیدوارکننده‌اینتایجاولیهآزمایش‌های
ودستیفرایندهایکاهشجملهازمی‌دهد؛
اعتبارسنجیحالدرماوعملیاتیتوانافزایش
«.هستیمواقعیدنیایشرایطدرعملکرد

برمبتنیداشبوردیکوهوشمندهشدارهای
تمامبرپیشگیرانهنظارتمصنوعی،هوش

وواحدنماییکدرراکاربردیبرنامه‌های
.ساختامکان‌پذیررنگ،باکدگذاری‌شده

راچیزهمهمی‌توانیماکنون»:می‌گویدساندبرگ
ازهمچنیندال«.بکشیمتصویربهبهتر

زنجیرهکلبرنظارتبرایهوشمندهشدارهای
استفاده APIدرگاهجملهازکاربردیبرنامه‌های

ازهبیکدرخطاالگوهایتجزیه‌وتحلیلبا.می‌کند
رازودهنگامیهشدارهایآن‌هادقیقه‌ای،۱۰زمانی
تیمبهکهمی‌دهندارائهناهنجاری‌هاوقوعهنگام
لعمواردمشکلات،تشدیدازپیشمی‌کندکمک
.شوند

داردزتمرکایزولهمنابعبرکهسنتینظارتبرخلاف

راهکاراست،پیچیدهپیکربندی‌هاینیازمندو
خدماتمیاندرراداده‌هاخودکارطوربهجدید

رویدادهایتامی‌سازدمرتبطهمبهمختلف
باترکیبدررویکرد،این.کندراه‌اندازیرامعناداری
دورسنجیومتن‌بازمصورسازیابزارهای

وهمه‌جانبهمشاهدهقابلیت Dahlبه،(تله‌متری)
(Full-Stack Observability)فول‌استکاصطلاحا ‌

‌جریان‌هایبرپیشگیرانهکنترلو رای‌اشحیاتکاری 
‌پورتفولیویمااکنون».می‌دهد یبرنامه‌هاکامل 
اگر.می‌بینیمزندهداده‌هایجریانباراکاربردی
کلمشبلافاصلهمی‌توانیمشود،زردیاقرمزچیزی

بهپاسخگوییزمانبرآنکهازپیشرااحتمالی
«.یمکنبرطرفوشناساییبگذارد،تأثیرمشتری

تقویترامجموعه DevOpsقابلیت‌هایامراین
ازیشپراکدکیفیتوکاربردیبرنامهعملکردوکرد

.کردتضمیننهاییاجرای

‌بادالتحول،اینازپس راتژیاستیکپشتیبانی 
‌متصدبدونفروشگاه‌هایومتمرکزلجستیک ی 

تحویلوپردازشهدفبهسوئد،سراسردر۲۴×۷
جدیدراهکارهای.دست‌یافتسفارش‌هاسریع‌تر

Dahl،وتساخامکان‌پذیررامسائلپیشگیرانهحل‌
کردکمکراهکار۴بهراهکار۱۰ازنظارتتجمیعبه
مشاهده‌پذیریقابلیتافزایشموجبامراینکه
.شداطمینان‌پذیریو

‌قابلیت‌های سایتراه‌اندازیحادثه،رفعجدید 
جلوبهماه۴بهرادالجدیدالکترونیکتجارت

سرمایهبازگشتهفتهچندعرضدروانداخت
زمان.داشتهمراهبهرادرصدی۱۰۰معادل

کاهشمیلی‌ثانیه۲ازکمتربهثانیه۵ازپاسخگویی
انمیزومشتریانرضایتافزایشباعثکهیافت
۶۰ازسفارش‌هاانجامدراتوماسیون.شدخرید
یافت؛افزایشدرصد۹۰تا۸۰بینبهدرصد

موفقیتباتست۱۲ازمورد۱۰کهبه‌طوری
اوجدرصدی۱۲۰شرایطدرراانباراتوماسیون‌های

.کردنداجراسفارشحجم

راتریمشرضایتوعملیاتیکارایینه‌تنهانتایجاین
دررا Dahlرقابتیمزیتبلکهبخشیده؛بهبود
وردهکتقویتنیزسوئدپرسرعتلجستیکبخش

ونوآوریبرایمعیاریبه‌عنوانراشرکتاین
.استکردهمتمایزپاسخ‌گویی
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:۳راهبرد‌

سفارشی‌سازی‌ترکیب‌هوش‌
مصنوعی‌و‌نه‌فقط‌مدل‌های‌

هوش‌مصنوعی‌

بهترین‌هوش‌مصنوعی،‌: پیش بینی
‌خود‌شماامنحصربه‌فرد‌خواهد‌بود؛ .ز‌نوع 

مدیران‌عاملی‌که‌به‌طور‌: دستاورد
سیستماتیک‌داده‌ها‌و‌مالکیت‌معنوی‌

اختصاصی‌را‌در‌مدل‌ها‌و‌عامل‌های‌هوش‌
درصد‌۱۳مصنوعی‌سفارشی‌ادغام‌می‌کنند،‌

بیشتر‌از‌سایرین‌انتظار‌دارند‌درآمد‌سال‌
آن‌ها‌از‌محصولات‌و‌خدماتی‌حاصل‌۲۰۲۳

.شود‌که‌امروزه‌ارائه‌نمی‌شوند
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تامصنوعیهوشدارندانتظاراجراییمدیرانازدرصد۸۰تقریبا ‌
درصد۲۴تنهااماکند؛ایجادقابل‌توجهیدرآمد۲۰۲۳۰سال

ازرقابتیمزیتمحیط،ایندر.آمدخواهدکجاازدرآمداینمی‌دانند
۹.دارندراچشم‌اندازروشن‌ترینکهبودخواهدکسانیآن

‌هوشچشم‌اندازکهعاملیمدیرانمی‌دهدنشانIBMتحلیل مصنوعی 
خدماتومحصولاتدرنوآوریبهنسبتکرده‌اند،تعریفراسفارشی‌شده‌ای

یتمالکوداده‌هاسیستماتیکطوربهکهعاملیمدیران.هستندخوش‌بین‌تر
ادغامسفارشیمصنوعیهوشعامل‌هایومدل‌هادررااختصاصیمعنوی

ازآن‌ها۲۰۲۳سالدرآمددارندانتظارسایرینازبیشتردرصد۱۳می‌کنند،
.نمی‌شوندارائهامروزهکهشودحاصلخدماتیومحصولات

 IBMمی‌کند؟متمایزراموفقمصنوعیهوشچشم‌اندازیکچیزیچهبنابراین،
نیستواحدمدلنوعیکاینکهدریافت The Enterprise in 2030مطالعهدر
.استتدرسترکیببلکهمی‌کند؛ایفاعملکردپیشبرددررانقشبیشترینکه

کاریجریان‌هایسراسردرموفقیتبارامصنوعیهوشکهسازمان‌هایی
ل‌هایمدازترکیبییاسفارشی‌شدهوکوچک‌ترمدل‌هایازمی‌کنند،مقیاس‌پذیر

۲۴شاهد۲۰۳۰سالتادارندانتظارآن‌ها.می‌کننداستفادهپایهوسفارشی
دووعملیاتیسودحاشیهدربهبوددرصد۵۵بیشتر،بهره‌وریدستاورددرصد
بهعمدتا ‌کهکسانیبهنسبتفرایندچرخه‌هایزماندرکاهششدنبرابر

۱۰.باشندهستند،متکیآموزش‌دیدهپیشازبزرگمدل‌های

.می‌کنیماستفادهمناسبوظیفهبرایمناسبمدلازما»
مدل‌هایتوسطبالاارزشبااستفادهمواردازبسیاری

یهتعبکاریجریان‌هایدرمستقیما ‌کهکوچک‌تروتخصصی
«.می‌شوندانجامبهترشده‌اند،

اناگنوستاندرو
Andrew Anagnost 

متحدهایالات Autodeskمدیرعاملورئیس
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۳۹درحالی‌که.می‌کندتأییدرارونداین۲۰۲۶عاملمدیرانمطالعهداده‌های
ازپایهمدل‌هایازعمدتا ‌امروزسازمانشانمی‌گویندعاملمدیرانازدرصد
تنهابهرقماین۲۰۳۰سالتامی‌رودانتظارمی‌کند،استفادهآموزش‌دیدهپیش
سمتبهحرکتحالدرمی‌گویندعاملمدیرانازنیمی.یابدکاهشدرصد۱۳
یمدل‌هاوپایهمدل‌هایسفارشی،مدل‌هایکههستندترکیبیاستراتژییک

.(۳کلش)می‌کندترکیبکسب‌وکارخاصالزاماتاساسبرراکوچک‌ترتخصصی
.هستندشرایطتغییربامدل‌هاتغییرتواناییخواهانهمچنینعاملمدیران

‌مدیرانازدرصد۹۷وعاملمدیرانهمهازدرصد۸۳ می‌گویند AI-Firstعامل 
استراتژیبرای (AI Sovereignty)مصنوعیهوشحاکمیتحفظوتوسعه

.استضروریکسب‌وکارشان

۳شکل

هوشترکیبیمدلاستراتژییکاز۲۰۳۰سالتاسازمان هاازنیمی
.کردخواهنداستفادهمصنوعی
به‌عنوانراگزینههرکههستندعاملیمدیراننشان‌دهندهدرصدها
۲۰۳۰و۲۰۲۶سال‌هایدرخودمصنوعیهوشمدلاصلیاستراتژی
.کرده‌اندانتخاب

۲۰۲۶۲۰۳۰

مدل‌های‌پایه
از‌پیش‌آموزش‌دیده

مدل‌های‌کوچک‌تر

استراتژی‌ترکیبی

ساخت‌و‌آموزش‌مدل‌
شخصی‌سازی‌شده

٪۳۹

٪۱۳

٪۳۸

٪۱۳

٪۳۲

٪۸

٪۵۰

٪۴

اکتشاف
٪۲٪۱
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انیزبمدل‌هایکهشودتعریفچندمدلیاستراتژییککهمعناستبدانامراین
کوچکزبانیمدل‌هایبااستدلال،برایراآموزش‌دیدهپیشاز (LLM)بزرگ

(SLM) فوق‌تخصصیزبانیمدل‌هایووظیفه‌محور(Ultra-Specialized 
Language Models - ULM) رویبرهمگیکهمی‌کندترکیبدقتوسرعتبرای

کهمعناستبداناین.شده‌اندفاین‌تیوناختصاصیمجموعه‌داده‌های
تجسمراسازمانرقابتیمزیتوارزش‌هافرهنگ،کهمی‌شوندایجادعامل‌هایی
.ستنیآنبازتولیدبهقادررقیبیهیچکهمی‌دهندارائهراخدماتیومی‌بخشند

وند،نشهمراهآنباافرادکهزمانیتاتمایززیرادارد،اهمیتآخرنکتهاینبرتأکید
ددهارائهسازمانبهراروشنیچشم‌اندازبایدمدیرعامل.نمی‌شودمقیاس‌پذیر

؟استمهمسفارشی‌سازیچرادهدتوضیحکهچشم‌اندازیکند؛پیرویآنازتا
؟می‌کندمتمایزرقباازراسازمانچگونهمی‌دهد؟ارائهراارزشبیشترینکجادر

رویعمومیراه‌حل‌هایبهپیش‌فرضطوربهتیم‌هاشفافیت،اینبدون
.ندارندبحثبهنیازیوهستندسریع‌تروآسان‌ترزیرامی‌آورند،

هببود،نامرئیعمدتا ‌کهزیرساختلایهازمصنوعیهوش»
هشدمنتقلمشتریانبهخدمتارائهنحوهوکارنحوهسطح
«.است

رایشردیوید
David Risher 

متحدهایالات Lyftمدیرعامل

قابلیتیکبه‌عنوانرا (AI fluency)مصنوعیهوشسوادما»
عملیکاربردبرماتمرکز.می‌بینیمشرکتسراسردراصلی
درمصنوعیهوشازاستفادهبرایتیم‌هابهکمکیعنیاست؛

«.دفاتروتوزیعمراکزفروشگاه‌ها،درخودروزمرهکار
لووهپاتریس

Patrice Louvet
متحدهایالات Ralph Laurenمدیرعاملورئیس
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یمکناجراراراهبرداینچگونه

نتعییرقابتیمصنوعیهوشوکالاییمصنوعیهوشبینمشخصیمرز–
سالدرآن‌هارقابتیمزیتکهمعتقدندعاملمدیرانازدرصد۶۳.کنید
.شدخواهدناشیآن‌هامصنوعیهوشمدل‌هایپیچیدگیازعمدتا ‌۲۰۳۰
و اطلاعات/فناوریارشدمدیرباراسؤالسهمزیت،اینازمحافظتبرای

می‌سازد؟غیرقابل‌تکرارراماچیزیچه:دهیدپاسخخودکسب‌وکارمدیران
ردراکسب‌وکاریمنطقیامعنویمالکیتاختصاصی،داده‌هایچهمالکیت
مدل‌هایازمی‌تواندفوق‌تخصصیمصنوعیهوشکجاداریم؟اختیار

هوشسرمایه‌گذاری‌هایطبقه‌بندیبرایپاسخ‌هاازکند؟عملبهترعمومی
ساختهیاسفارشیباید»کهمواردیو«خریدنی»مواردبهمصنوعی

.دهیدارقربودجهبرایتصمیمهرفیلترراتمایزاینوکنیداستفاده«شوند

کهدکنیمشخص.کنیدسفارشی سازیراخودمصنوعیهوشپورتفولیوی–
کوچک‌تر ‌مدل‌هایمی‌دهند،ارائهراعمومیاستدلالکجادرپایهمدل‌های

مدل‌هایومی‌دهندافزایشراکاراییوسرعتکجاوظیفه‌محور
مدلینبزرگ‌ترپیش‌فرضانتخاباز.می‌کنندایجادتمایزکجافوق‌تخصصی

یاسمقبه‌اندازهتناسب.کنیداجتنابآندردسترس‌بودندلیلبهصرفا ‌
یدبتوانتاباشیدمطلعمصنوعیهوشپیشرفت‌هایآخریناز.دارداهمیت
ارشدمدیرانتیماز.دهیدانجامآگاهانه‌ایحرکاتچشم‌انداز،تغییرهنگام
.دهندانجامراکارهمینبخواهیدنیزخود

این.بسازیدخودتانبرایفقطوفقطراخودمصنوعیهوشعامل های–
قوانینرقابت،نحوهمی‌بایستمصنوعیهوشعامل‌هایکهموضوع

عملیاتیفلسفهوفرهنگبرند،ارزش‌هایریسک،تحملتصمیم‌گیری،
باراارکاین.کنیدتبدیلسازمانیالزامیکبهراکنندمنعکسراشماسازمان
،کردنخواهدوکردخواهدبهینه‌سازیآنبرایکسب‌وکارکهآنچهکدگذاری
یمعیارهاگنجاندنوقضاوتیتصمیم‌گیری‌هایبرایارجاعقوانینتعریف

مدیراناز.دهیدانجامعاملکاریجریان‌هایدرشدهتأییدتصمیم‌گیری
آزمایشواقعیسناریوهایدرراعامل‌هاوکنندتأییدرااصولاینبخواهید

.می‌کنندعملسازمانرفتاربامطابقکهشودحاصلاطمینانتاکنید

هربرای.کنیدتعیینمتمایزمصنوعیهوشبرایراکسب وکارمالکیت–
مشخصکسب‌وکارمدیریکمصنوعی،هوشدررقابتیسرمایه‌گذاری

.دکنیپاسخ‌گوارزشتحققونتایجپذیرش،قبالدررااووکنیدتعیین
رسیبرورشدیاسودحاشیهدرآمد،معیاریکبهابتکارگره‌زدنبارامالکیت
یحصراستراتژیک،سرمایه‌گذاری‌هایسایرهمانندبخشهماندرپیشرفت

ازنشد،محققارزشییایافتکاهشاستفادهمیزاناگر.کنیدشفافو
.کندمتوقفراسرمایه‌گذارییااصلاحرامسیربخواهیدمالک

ندهمتمایزکنعاملبه‌عنواننرم‌افزاریویژگی‌هایبهفقطاگر»
موارداینزیراافتاد؛خواهیددردسربهکنید،تکیهخود

«.هستندقابل‌تکرار
ریورو.تیپابلو

Pablo T. Rivero
متحدهایالات American Expressغذاجهانیخدماتارشدمعاون- Resyمدیرعامل
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موردیمطالعه

Unipol۱۱.می‌کندتسریعسفارشی‌سازی‌شدهمصنوعیهوشباراعملیات

 Unipolاست،تحولحالدربه‌سرعتکهصنعتیدررکودازجلوگیریبرای
Assicurazioni S.p.A. کردیرویبهایتالیا،دربیمهپیشروارائه‌دهندهیکبه‌عنوان

حسطدرپذیرشبرتمرکزبا.داشتنیازمصنوعیهوشقبالدرسفارشی‌تر
آیندهنسلاتوماسیونبرنظارت)NAMIاتوماسیونپلتفرمشرکتاینسازمان،

‌مصنوعیهوشاستفادهموارددارایکهدادتوسعهرا(بیمه مولد 
.است Unipolعملیاتینیازهایبرایسفارشی‌سازی‌شده

ستفادهامناسبوظیفهبامدل‌هاتطبیقبرایچندمدلیرویکردیکازپلتفرماین
یکارجریانوفوریبینش‌هایبرایابزارهاییباطبیعیزبانرابط‌های.می‌کند

رفتهگقرارتحت‌تأثیربلافاصلهشرکتعملیاتوشده‌اندادغامساده‌سازی‌شده
.است

کرد،تجزیه‌وتحلیلراسیستمیرویداد۸۰۰ازبیش NAMIماه،دوعرضدر
ارجاعبالاترسطوحبهرامورد۵۳۸تنهاوکردحلخودکارطوربهراآن‌هاازبسیاری

تقریبا ‌زماندررارویدادهاازدرصد۲۶تنها Unipolکنترلاتاقپیش‌ازاین،.داد
درصد۱۰۰بهرامیزاناین،۲۰۲۵ژوئناز NAMIسامانه.می‌کردنظارتواقعی
تمرکز‌ترارزشباواستراتژیکابتکاراتبرتاکردهآزادرافنیتیم‌هایزمانورسانده

کهیافتکاهشثانیه۹۰تنهابهدقیقه۲۰ازرویدادبهپاسخگوییزمان.کنند
.شداختلالکاهشوحل‌وفصلدرتسریعباعث

مانزکهبه‌طوریاست؛یافتهبهبودقابل‌توجهیطوربهنیزعملیاتیکارایی
یافته،کاهشساعت۱۸به۲۱ازادعاهابهرسیدگیوحسابداریفرایندهای
تیم‌هایبهامراینکهاستکردهافتدرصد۹۰حوادثبهرسیدگیزماندرحالی‌که

۱۲ازبیشادغامبا.کنندتجزیه‌وتحلیلسریع‌ترراداده‌هامی‌دهدامکانفنی
زماندرنظارت NAMIسامانهیکپارچه،دادهدریاچهیکدرنظارتیسیستم
وکردهتسهیلراخودکارگزارش‌دهیوپیش‌بینانهتجزیه‌وتحلیلواقعی،

داردقصد Unipolآینده،برنامه‌هایبرای.استبخشیدهارتقاراتصمیم‌گیری
NAMIویمصنوعهوشبرمبتنیفرایندتحولرویدادها،کاملاتوماسیونبارا

.دهدگسترش(Hybrid Cloud)ترکیبیابرپشتیبانی
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:۴راهبرد‌

یکپارچه‌سازی‌هوش‌انسانی‌و‌
مصنوعی‌

ما‌را‌هوش‌مصنوعی‌تمام‌تفکر‌ش: پیش بینی
.برایتان‌انجام‌نخواهد‌داد

مدیران‌عاملی‌که‌فعالانه‌نحوه‌: دستاورد
و‌همکاری‌تیم‌ها‌را‌بازطراحی‌می‌کنند،‌بیش‌از‌د
د‌برابر‌احتمال‌دارد‌که‌به‌اهداف‌کسب‌وکار‌خو

.دست‌یافته‌باشند
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،۲۰۳۰سالتا.می‌کندتقویتراانسان‌هامصنوعیهوشامروزه،
،تغییربزرگ‌ترین.کردخواهندتقویترامصنوعیهوشانسان‌ها
.بودخواهدفرهنگیبلکهبود؛نخواهدساختاری

‌نتبه‌تنهاییفناوریکهمی‌دانندمی‌بینند،راتغییراینآمدنکهمدیرانی -AIایج 
First ازواقعیگشایش.دادنخواهدارائهرا‌ وانسان‌هاهمکارینحوهبازآفرینی 

اییبه‌تنههیچ‌کدامکهمی‌شودحاصلپیامدهاییبهدستیابیبرایماشین‌ها
.نیستندآن‌هاارائهبهقادر

ازپشتیبانیبرایمصنوعیهوشازاستفادهبرهنوزسازمان‌هاازبسیاری
‌روش‌های کسانیمی‌دهدنشان IBMتحلیل‌هایاماهستند،متمرکزکارسنتی 

ازند،هستفناوریوافرادهمکارینحوهدربازنگریحالدرپیشگیرانهطوربهکه
درکهعاملیمدیرانمیاناز.می‌کنندمشاهدهرابهترینتایجحالاهمین

‌حالدرفعالانهکهکسانیداشتند،شرکتنظرسنجی اریهمکنحوهبازطراحی 
افاهدکهدارداحتمالبیشتربرابردوازبیشهستند،چندوظیفه‌ایتیم‌های

‌مزایایآن‌هاکهمعنابدینباشند؛کردهمحققراخودکسب‌وکاری کامل 
.کرده‌اندمحققراخودکسب‌وکارتوجیهیطرح‌هایدرترسیم‌شده

می‌دهد،انجامدقتوسرعتباراتخصصیوظایفمصنوعیهوشکههنگامی
انمیدرراالگوهامی‌توانندکهمی‌شودمتمایلکسانیسمتبهانسانیمزیت

بایددنمی‌دانمصنوعیهوشکهبپرسندسؤالاتیببینند،مختلفعملکردهای
ایننی،فنظراز.کنندادغاماستراتژیکبستر ‌باراماشینهوشمندیوبپرسد
شکستهفناوریوکسب‌وکاربینسنتیمرزهایکهمعناستبدان

.شده‌اندمنسوخمی‌گویندعاملمدیرانازدرصد۷۷کهشود؛مرزهایی

وابزارهارویبرمصنوعیهوشقراردادنمعنایبهامراین»
‌خدمات کلبازآفرینیمعنایبهبلکهنیست؛شماموجود 
«.استفرایند

ریورو.تیپابلو
Pablo T. Rivero

متحدهایالات American Expressغذاجهانیخدماتارشدمعاون -Resyمدیرعامل
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نشکستدرراپیشرفتبیشترینکهمدیرانیمی‌دهدنشان IBMتحلیل‌های
.می‌کننداجرارقباازسریع‌تررااستراتژیداشته‌اند،عملکردیمرزهای

انی،انسمنابعمالی،فناوری،شاملکسب‌وکاراصلیحوزهپنجکهسازمان‌هایی
دارداحتمالبیشتربرابر۴کرده‌اند،بازطراحیراچندوظیفه‌ایهمکاریوعملیات،

.(۴شکل)باشندکردهمحققراخودتجاریاهدافکه

۴شکل

.داشتخواهدهمراهبیشتریتجاریارزشجامع،بازطراحی
برابر۴کرده‌اند،بازطراحیراکسب‌وکارکلیدیحوزهپنجکهعاملیمدیران
.باشندکردهمحققراخودتجاریاهدافکهدارداحتمالبیشتر

۴
برابر‌بیشتر

درصد‌مدیران‌
عاملی‌که‌اهداف‌
تجاری‌خود‌را‌
محقق‌کرده‌اند

تعداد‌حوزه‌های‌بازطراحی‌شده

۵۴۳۲۱۰

٪۳۵

٪۳۰

٪۲۵

٪۲۰

٪۱۵

٪۱۰

.استچندوظیفه‌ایوعملیاتانسانی،منابعمالی،فناوری،شاملکسب‌وکارکلیدیحوزه‌های:نکته
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خودزماندراینترنتمعرفیازمصنوعیهوشمعرفی»
تأثیریلدلبهبلکهفناوری،خوددلیلبهنهاست؛تحول‌آفرین‌تر

«.افرادهمکاریوتصمیم‌گیریکار،نحوهبرآن
پولکرمنجان

Jan Polkerman
هلندگمرکومالیاتیامورسازماناطلاعاتفناوریمدیرعامل
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متصلهمبهراعملکردهاکهدرهم‌تنیده‌ایپیوندهایبربایدعاملمدیران
میم‌گیریتصاختیاراتوظایف،جابه‌جاییمانندعملکردهاییکنند؛تمرکزمی‌کنند

مستقلطوربهعملکردهاکهزمانی‌،IBMتحقیقاتطبق.همکاریجریان‌هایو
‌عنوانبهکهزمانیاما.می‌یابدبهبودتدریجیبه‌صورتعملکردمی‌یابند،تکامل

افزایشنماییبه‌صورتعملکردبهبودمی‌شوند،بازطراحییکپارچهسیستمیک
.می‌یابد

آن‌هاکارنیرویازدرصد۱۹گذشته،سالدرکهمی‌گویندعاملمدیرانبه‌طورکلی،
مؤثرترایفایبراینیزدرصد۴۱وشده‌اندبازآموزیمتفاوتنقشیایفایبرای

مدیران،۲۰۲۸تا۲۰۲۶سال‌هایبین.آموزش‌دیده‌اندمجددا ‌خود،فعلینقش
نقشیکبرایمجددمهارت‌آموزیبهکارکنانازدرصد۲۹می‌گویندعامل

خودفعلینقشمؤثرترانجامبراینیزدرصد۵۳وداشتخواهندنیازمتفاوت
.بودخواهندمجددمهارت‌آموزینیازمند

گروه‌هایتماممیاندر.هستندآمادهتغییراینبرایکارکنانمی‌رسدنظربه
هوشازبیشتراستفادهازمقاومت،به‌جایکارکنانتعدادبرابردوحداقلنسلی،

هوشمی‌گوینددرصد۶۱.می‌کننداستقبالخودکارفرمایانتوسطمصنوعی
۴۸ومی‌کنداستراتژیک‌تروکردهخارجیکنواختحالتازراآن‌هاکارمصنوعی

د،شونمدیریتمصنوعیهوشعاملیکتوسطاینکهازمی‌گویندحتیدرصد
۱۲.کردخواهندراحتیاحساس

ازمنظمطوربهکارنیرویازدرصد۲۵تنهامی‌گویندعاملمدیرانبااین‌وجود،
حتیمی‌کنند؛استفادهخودشغلازبخشیبه‌عنوانمصنوعیهوش

برایلازممهارت‌هایکارکنانمی‌گویندعاملمدیرانازدرصد۸۶کهبااین‌وجود
یکتربیشاستقرار،وقابلیتبینشکافاین.دارندرامصنوعیهوشباهمکاری
.مهارتیمشکلیکتااستسازمانیطراحیمشکل

قضاوتبرمبتنیتصمیم‌گیری‌هایبرایانسان‌هاحضور»
مصنوعیهوش.ماندخواهدباقیضرورتیکبه‌عنوان
«.شودآنجایگزیناینکهنهمی‌کند،تقویتراتخصص

اناگنوستاندرو
Andrew Anagnost 

متحدهایالات  Autodeskمدیرعاملورئیس



۳۷

آمادگی‌برای‌
آینده‌های‌

ی‌غیرقابل‌پیش‌بین

یکپارچه‌سازی‌
هوش‌انسانی‌و‌

مصنوعی‌

سفارشی‌سازی‌
ترکیب‌هوش‌

مصنوعی‌

ساخت‌
چرخ‌لنگر‌
عامل‌ها

بازاندیشی‌
ساختار‌

مدیران‌ارشد‌

مقدمه ارپیش‌گفت

یمکناجراراراهبرداینچگونه

مدیرانازدرصد۸۷.مشاغلسپسکنید،بازطراحیراکاریجریان هایابتدا–
امامی‌کنند؛تعبیهکاریجریان‌هایسراسردررامصنوعیهوشعامل

رانقش‌هاسپسمی‌کنید،بازطراحیراکاریجریانابتداکهشویدمطمئن
‌با.کنیدبه‌روزرسانیآنبامطابقتبرای کجادرعیمصنوهوشاینکهنگاشت 
بهارجاعومی‌دهندارائهراادغاموقضاوتکجادرانسان‌هامی‌شود،اجرا

تأمینرامجددمهارت‌آموزی.کنیدشروعمی‌دهد،رخکجادربالاترسطوح
‌کیپشتیبانیبابازطراحی‌شده،کار ‌روشیکاینکهمگرنکنیدمالی فرهنگ 

AI-First،باشدآنجذبآماده‌.

اتخاذمصنوعیهوش-انسانهمکاریبهنسبتسرتاسریرویکردیک–
هوشکهجایی.کنیدنگاشتراعملبهقصدازکارحرکتنحوه.کنید

می‌کنندادغامراقضاوتوبسترانسان‌هاکهجاییمی‌شود،اجرامصنوعی
وظایف،جابه‌جایی.می‌افتداتفاقبالاترسطوحبهارجاعکهجاییو

باچگونهبدانندتیم‌هاتاکنیدصریحوشفافراهمکاریقوانینوپاسخگویی
ریسک‌هایبرایراممنوعهمناطق.آندوربهنهکنند،کارمصنوعیهوش

وهایسناریبرابردرراکاریجریان‌های.کنیدتعریفشهرتیااعتمادنظارتی،
محیطدرظهورازپیشرااصطکاکتاکنیدارزیابیفشارآزمونباواقعی
.کنیدبرطرفتولید

مهارت‌هایی.جایگزینینهاست،هماهنگ سازیمجددمهارت آموزیهدف–
چالشبهمصنوعی،هوشخروجی‌هایتفسیرسیستمی،تفکرمانند

‌هایارزیابی.دهیدقراراولویتدررااستثنائاتمدیریتوتوصیه‌هاکشیدن
کهشوددادهپاداشافرادیبهتاکنیدبازتعریفرامدیرانآموزشوعملکرد

یبترکسریع‌ترنه‌فقطوبهترپیامدهایبرایراماشینوانسانهوشمندی
.می‌کنند

.دکنیتبدیلعملیاتیکلیدیمعیاریکبهرامصنوعیهوشازاستفاده–
ادهاستفواقعا ‌کجادراست،دسترسدرکجادرمصنوعیهوشکهبدانید

‌حالتبهکارکجادرومی‌شود دیرانمکهزمانی.بازمی‌گردددستیپیش‌فرض 
هوشازمنظمطوربهکارنیرویازدرصد۲۵تنهاکهمی‌زنندتخمینعامل

اتدارندنیازمدیرانشانبهآن‌هامی‌کنند،استفادهخودشغلدرمصنوعی
وکنندبرطرفکاریجریان‌هایدررااصطکاک‌هادهند،توضیحراشکاف‌ها

وعیمصنهوشازاگر.باشندپاسخ‌گومشترکا ‌شکاف‌هااینکردنپربرای
یکنه،کنیدبرخوردعملیاتیشکستیکبه‌عنوانآنبانمی‌شود،استفاده
.مهارتیمشکل

ارقررشددربارهماتفکرنحوهبنیان‌هایدرفناوریونوآوری»
اییاستعدادهدهیم،انجامدرستراکارماناگربنابراین،.دارند

رانوآوریارزشواقعا ‌کهدادخواهیمارتقاوحفظاستخدام،را
«.می‌کننداستقبالآنازوکردهدرک

برمنجسیکا
Jessica Berman

متحدهایالات (NWSL)زنانفوتبالملیلیگکمیسر
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:۵راهبرد‌

آمادگی‌برای‌آینده‌های‌
غیرقابل‌پیش‌بینی

‌آفرین‌کوانتوم‌سبب‌تغییر‌تحول: پیش بینی
.بعدی‌خواهد‌شد

‌درصد‌از‌مدیران‌۸۲: دستاورد   AI-Firstعامل 
ا‌در‌حال‌حاضر‌به‌طور‌فعال‌با‌شرکایی‌در‌یک‌ی

د‌تا‌به‌چند‌اکوسیستم‌کوانتومی‌درگیر‌هستن
نقاط‌قوت‌مکمل‌دست‌یابند،‌ریسک‌را‌
.کاهش‌دهند‌و‌یادگیری‌را‌تسریع‌کنند
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بلکهنیست؛نهاییهدف‌،AI-Firstسازمانیکبهتبدیل‌شدن
.می‌آیدادامهدرآنچهبرایاستزیربنایی

وانندمی‌تکوانتومیکامپیوترهایکهنقطه‌اییعنیکوانتومی؛مزیتدرحالی‌که
سیدهفرانرهنوزکنندحلبه‌تنهاییوسنتیکامپیوترهایازسریع‌تررامسائل
احتمالیکرده‌اند؛آغازرااحتمالآنبرایآماده‌سازیپیشروعاملمدیراناست،

شکل)استنزدیک‌شدنحالدردارندانتظارمدیرانازبسیاریآنچهازسریع‌ترکه
‌وقابلیتکهمی‌کننددرکآن‌ها.(۵ ی،مصنوعهوشبرمبتنیانعطاف‌پذیری 

ومی‌سازدرا (Quantum-Fueled Results)«کوانتومبرمبتنینتایج»زیربنای
رایبپیش‌شرطیشرایط،تغییرپیدرشراکت‌هاوزیرساختعملیات،انطباق

.استکوانتومیآیندهیکجهتآماده‌سازی

‌نخستین توسعهمانندخاصیحوزه‌هایدراستممکنمزیتاینشواهد 
ودکنمدل‌سازیرامولکولیپیچیدهتعاملاتمی‌تواندکوانتومکهجاییمواد؛

این.شودپدیدارمی‌کندتسریعراداروکشفمی‌تواندکهجاییداروسازی؛
قابلیت‌هایکهجاییلجستیک؛وتأمینزنجیرهنظیرحوزه‌هاییدرتأثیرات

عریفبازتراجهانیسطحدرکالاهاجابه‌جایینحوهمی‌تواندکوانتومبهینه‌سازی
ظهورحالدرکوانتوم»بینزمانیپنجرهنهایت،در.یافتخواهدادامهکند

.بودخواهدکوتاهبسیار«می‌کندمختلراماصنعتکوانتوم»و«است

برایتیمیعاملمدیرانازدرصد۴۶تنها
ایارزش‌هوکوانتومخاصکاربردمواردشناسایی

.کرده‌اندمستقرآنبامرتبطتجاری
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کهمنیستمطمئنهستید،سریعدنبال‌کنندهیکشمااگر»
«.برسیدپیشتازانپایگردبهبتوانید

اگریسکارستن
Carsten Egeriis

دانمارک Danskeبانکمدیرعامل

۵شکل

دهد؟ارائهحوزه ایچهدرراتجاریارزشبیشترینکوانتومیمحاسباتدارندانتظارعاملمدیران
.استزیرشرحبهنتایجوکنندانتخابراگزینهسهحداکثرتاشدخواستهعاملمدیراناز

٪۴۸

٪۴۵

٪۳۹

٪۳۷

٪۳۲

٪۳۰

٪۱۳

٪۱۲

۱

۲

۳

۴

۵

۶

۷

۸

بهینه‌سازی‌عملیات،‌
ابعلجستیک‌یا‌تخصیص‌من

شتاب‌دهی‌به‌
شبیه‌سازی‌های‌پیچیده

قابلیت‌های‌پیشرفته‌هوش
مصنوعی‌و‌یادگیری‌ماشین

کشف‌مدل‌کسب‌وکار‌یا‌
‌جدید خدمات‌کاملا 

تقویت‌توانایی‌های‌امنیت‌
سایبری‌یا‌رمزنگاری

بهبود‌خط‌زمانی‌تحقیق‌و‌
توسعه‌محصولات

دریافت‌پتنت
و‌مالکیت‌فکری

/مطمئن‌نیستم
برای‌اظهارنظر‌زود‌است
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‌فرارسیدنوجودبا مدیراناز(۴۶٪)نیمیازکمترکوانتومی،مزیتقریب‌الوقوع 
خاصکاربردمواردشناساییبرایتیمیمی‌گویند۲۰۲۶سالنظرسنجیدرعامل

برایارفرصتیشکافاین.کرده‌اندمستقرآنبامرتبطتجاریارزشوکوانتوم
توسعهکاربرد،مواردبررسیحالدرهم‌اکنونازکهمی‌کندفراهمعاملیمدیران

به‌محضارزشکسببرایخودسازمان‌هایجایابیوکاربردیبرنامه‌های
.هستندکوانتومیمزیتفرارسیدن

زمانیساهیچ.استزیست‌بوم‌هابراتکاآماده‌سازی،کلیدیتاکتیک‌هایازیکی
باتیمحاسزیرساخت.کندبهره‌برداریکوانتومارزشازبه‌تنهاییبودنخواهدقادر

ایشرکبدونآنبهدسترسیکهاستگرانوتخصصیبه‌قدریآنتخصصو
۵۰بامقایسهدر AI-Firstعاملمدیرانازدرصد۸۲.نیستامکان‌پذیرمناسب
‌بومزیستچندیایکدرشرکاییبافعالانههم‌اکنونازعامل،مدیرانکلازدرصد

راریسکیابند،دستمکملقوتنقاطبهتاهستندتعاملحالدرکوانتومی
.کنندتسریعرایادگیریودهندکاهش

برکهندهستاستراتژیکیاتحادهایبلکه.نیستندمصلحتیشراکت‌هایاین‌ها
بتنیمتحولکهاصولیهمان.شده‌اندبنااعتمادوتعامل‌پذیریگشودگی،پایه
یبرازیربناییبهمی‌سازند،امکان‌پذیرراوسیعمقیاسدرمصنوعیهوشبر

‌ وعیمصنهوشبرمبتنیسیستم‌های.می‌شوندتبدیلکوانتومعصرمزیت 
‌ریانعطاف‌پذیواستراتژیکاعتمادبلکهنمی‌بخشند؛بهبودراکاراییتنها عملیاتی 

.می‌کنندایجادراجدیدامکاناتدستیابیبرایموردنیاز

مورددرنگرانیبهنیازیاست،استراتژیکاختیاراتدنبالبهکهعاملیمدیران
شکل‌دهیوبازکسب‌وکارمدل‌هایایجادباآن‌ها.نداردآیندهپیش‌بینی

کوفاییشبرایراسازمانمی‌کنند،چندبرابرراتوانایی‌هایشانکهزیست‌بوم‌هایی
بنیانیکدرسرمایه‌گذاریباآن‌ها.می‌کنندآمادهمتعدداحتمالیآینده‌هایدر

‌ ازوکردهشکارظهوربه‌محضرافرصت‌هاتاآماده‌اندآینده‌نگرانه،فناوری 
.کنندجلوگیریهستند،پیشرفتتوقفبرایتهدیدیکهاختلالاتی

یستماکوسسراسردرکارگروهینیازمندکوانتومبازارساختن»
سخت‌افزار،ارائه‌دهندگانشاملکارگروهیاست؛

ستمی‌بایکهتحقیقاتیمؤسساتونرم‌افزاریاستارتاپ‌های
«.کنندحرکتهمباهمراه

ریکوین
Kevin Rhee 

جنوبیکره Qunova Computingمدیرعامل
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باوانیدمی‌تاماکنید،پیش‌بینیرااختلالیهرنمی‌توانیدشما»
ردفعالیتآمادهوسازگارپذیرتاب‌آور،کهسازمان‌هاییایجاد
«.کنیدآمادهراخودهستند،تغییرشرایط

اناگنوستاندرو
Andrew Anagnost 

متحدهایالات Autodeskمدیرعاملورئیس
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یمکناجراراراهبرداینچگونه

شافیاکتتیمیک.نمانیدقطعیتمنتظر.کنیدکاوشراکوانتومحالاهمین–
کاربردمواردشناساییبرایشش‌ماههمأموریتباچندوظیفه‌ایوکوچک
.نیدکایجادزیست‌بومشرکایباتعاملوارزششبیه‌سازیکوانتوم،محتمل
ازگشتبنرخنهبسنجید،استراتژیکبینشویادگیریسرعتباراموفقیت
.کوتاه‌مدت(ROI)سرمایه

هکبخواهیدارشدمدیرانتمامیاز.دهیدارتقاارشدمدیرانکوانتومیسواد–
أثیرتآن‌هاعملکردبرمی‌تواندکوانتومچگونهاینکهمورددرکاربردیسواد
فناوری‌هایوکلاسیکمحاسباتمصنوعی،هوشچگونهاینکهوبگذارد

داشتهانتظارمدیرهراز.دهندتوسعهرامی‌کنندتلاقیهمبانوظهور
درارزشکند،شناساییراخودحوزهدرمحتملکاربردموردیککهباشید
دردهدتوضیحوکندبیانبه‌روشنی‌را(Value at Stake)خطرمعرض
.دبوخواهدنیازعملیاتیتغییراتچهکوانتومیقابلیت‌هایبلوغصورت

ادایجمشترکاستراتژیکاعتمادتاکنیدمرورجمعیبه‌صورترابینش‌ها
.شود

یسرمایه گذارمی کنند،حفظراانتخابحقکهسازگارپذیریبنیان هایدر–
مدیربه.کنیدمتمرکزانعطاف‌پذیریبرراکوتاه‌مدتفناوریتصمیمات.کنید
دادهمعماری‌هایترکیبی،زیرساختتادهیددستورخوداطلاعاتارشد
بتوانندکهدهدقراراولویتدررامصنوعیهوشسیستم‌هایوپرتابل
آزمایشرانوظهورمحاسباتیمدل‌هایاساسی،دوباره‌کاریبهنیازبدون
‌آیندهیکدرراسازمانکهزودهنگامتخصصی‌سازیاز.کنند حدوااحتمالی 

.کنیداجتنابمی‌کندمحبوس

ولویتادرراکنسرسیوم‌هاییوشرکا.بسازید(شبکه سازی)کثرتدرراقدرت–
برتمرکزبامی‌دارند،نگهبازرااستراتژیکمسیرهایکهدهیدقرار

دونبکمیابتخصص‌هایبهدسترسیومشترکپلتفرم‌هایواستانداردها
کاربرد،مواردآزمایشبرایزیست‌بوم‌هااز.طولانی‌مدتدرگیری

قادربه‌تنهاییآنچهازسریع‌تریادگیریوزیرساختهزینه‌هایاشتراک‌گذاری
تزیرساخبه‌عنواناکوسیستم‌هابا.کنیداستفادهبودید،آنانجامبه

درتواندبسازمانتاکنیدچندبرابرامروزراگزینه‌هاکنید،برخورداستراتژیک
.کندحرکتسریعفرصت،پنجرهشدنباززمان
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پژوهشروش‌شناسی

نمونه گیریومطالعهطراحی
 IBM(IBMکسب‌وکارارزش‌آفرینیمؤسسه

Institute for Business Value)نظرسنجییک
۲۰۲۶آوریلتافوریهازراعاملمدیرانازجهانی
درسازمان‌هاچگونهکهکندبررسیتادادانجام
ساختارهایرهبری،مدل‌هایبازطراحیحال

اقتصادیکدراجراییقابلیت‌هایوعملیاتی
ربمطالعهاین.هستندمصنوعیهوشبرمبتنی
ارشدمدیرومدیرعامل۲۰۰۰پاسخ‌هایاساس
استراتژینهاییمسئولیتکهآن‌هاباهم‌تراز

ردکه)دارندعهدهبرراکسب‌وکارتحولوسازمانی
آن‌هاازعاملمدیرانبه‌عنوانگزارشاینسراسر

.استشدهتدوین،(شدهیاد

وجغرافیاییمنطقه۳۳نمایندهپاسخ‌دهندگان
ازگسترده‌ایطیفکههستندصنعت۲۱

هوشپذیرشمراحلوعملیاتیمحیط‌های
نمونهاین.می‌گیرندبردررامصنوعی

باپیچیدهوبزرگسازمان‌هایمنعکس‌کننده
دلارمیلیارد۵.۸سالانهبودجهیادرآمدمیانه
با ‌تقری.استآمریکادلارمیلیارد۱۲میانگینوآمریکا

معاملهبورسدرسازمانچهارسازمان،پنجهراز
متوسط،طوربه.(هستندعامسهامی)می‌شوند

فعلینقشدرسابقهسال۵.۵پاسخ‌دهندگان
.می‌دهندگزارشراخود

تحلیلیرویکرد
نوانبه‌عراسازمانیتحولاینکهبه‌جایتحلیلاین
بلوغبینبگیرد،نظردرواحدوخطیمسیریک

دراجراورهبریبازطراحیمصنوعی،هوش
رویکردیک.می‌شودقائلتمایزوسیعمقیاس
معیارهایکهشداعمالمرحله‌بندی‌شدهتحلیلی
باراتطبیقیتحلیل‌هایوبخش‌بندی‌هاترکیبی،

ونهچگسازمان‌هاکندبررسیتامی‌کندترکیبهم
دراجرایبهرامصنوعیهوشحوزهدرجاه‌طلبی

.ندمی‌کنتبدیلکسب‌وکاریارزشوسازمانسطح

۲۱
صنعت

۳۳
منطقه‌جغرافیایی

۲۰۰۰+
مدیرعامل

٪۱۹
آمریکای‌شمالی

٪۹
آمریکای‌لاتین

٪۸
خاورمیانه‌و‌آفریقا ٪۲۸

آسیای‌جنوب‌شرقی
و‌اقیانوسیه

٪۶
ژاپن

٪۲۳
اروپا

٪۸
بریتانیا
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برمبتنیمزیتومصنوعیهوشیکپارچهبلوغ
مصنوعیهوش

تمزییکبهچگونهسازمان‌هااینکهارزیابیبرای
یکمی‌یابند،دستمصنوعیهوشبرمبتنی

یمصنوعهوشبلوغازیکپارچهترکیبیمقیاس
هوشنهادینه‌شدنمیزانتاشددادهتوسعه

.بسنجدراسازمانسراسردرمصنوعی

استویژگیپنجمنعکس‌کنندهترکیبیمقیاساین
رامصنوعیهوشیکپارچهپذیرشمجموعدرکه

نگنجاندچندوظیفه‌ای،همکاری:می‌کنندتعریف
اولویت‌بندیکاری،جریان‌هایدرمصنوعیهوش
بلندمدت،تمایزایجادبرایمصنوعیهوش
.نوظهورفناوری‌هایارزیابیوانسان‌محورپذیرش

وهم‌راستاجهت‌داربه‌صورتشاخصمتغیرهای
مقیاسیکدرسپسوشدنداستانداردسازی

تجمیعمصنوعیهوشنسبیبلوغازترکیبی
.شدند

یکدرسازمان‌هاترکیبی،مقیاسایناساسبر
‌ ‌بخش‌بندی  مصنوعیهوشبرمبتنیبلوغ 
اتکمترینازپاسخ‌دهندگانوشدندگروه‌بندی
قرارمختلفچارک‌هایدربلوغمیزانبیشترین
-AIسازمان‌هایبه‌عنوانکهبرترچارک.گرفتند

First عملکردهایبامی‌شوند،شناخته
۱۷جملهازاست؛هماهنگنیزپیشینگزارش‌شده

گذشتهسالسهطیدرآمدرشددربرتریدرصد
.سازمان‌هاسایربهنسبت

رهبریبازطراحیوارشدمدیرانسطحدراختلال
(۱راهبرد)

ازرهبریساختارهایچگونهاینکهارزیابیبرای
مقیاسیکمی‌کنند،حمایتمصنوعیهوش
‌ (C-Suite)ارشدمدیرانرهبریبازطراحیترکیبی 
رهبریمدل‌هایبازطراحیمیزانتایافتتوسعه
سرعت،افزایشبرایعاملمدیرانتوسط

.بسنجدراپاسخگوییوشفافیت

ییراتتغ:استبُعدسهشاملترکیبیمقیاساین
فعلینقش‌هایمیاندرنفوذواختیاراتدر

اجرایینقش‌هایارتقاییامعرفیارشد،مدیران
 Chief)مصنوعیهوشارشدمدیربه‌ویژهجدید

AI Officer)برایمدیرعاملتمایلوعزممیزانو
حقوقجملهازرهبریساختارهایبازطراحی

وربه‌منظپاسخ‌گوییسازوکارهایوتصمیم‌گیری
.مصنوعیهوشازبهتربهره‌برداری

وشدندتجمیعترکیبیمقیاسیکدرابعاداین
رهبریبازطراحیازسطحچهاردرسازمان‌ها
بازطراحیبخش‌بندییککهشدندگروه‌بندی

تحلیلاینسراسردرومی‌دهدشکلرارهبری
ازبرخیدرحالی‌که.استگرفتهقرارمورداستفاده

الستاموردانتظارتکاملمنعکس‌کنندهعناصر
بازطراحیهمچنینتحلیلاینهستند،۲۰۳۰
جملهازفعلیاجرایینتایجبهرارهبری

سازمان،سطحدرمصنوعیهوشمقیاس‌پذیری
.می‌سازدمرتبط

(۲راهبرد)مقیاس پذیرارزشبهسرعتتبدیل
هوشمقیاس‌پذیریدرتفاوت‌هاارزیابیبرای

‌چارچوبیکسازمان،سطحدرمصنوعی ترکیبی 
همنعکس‌کنندکهشداعمالشتاب‌دهیوبنیان
سرمایه‌گذاری:استاصلچهاربهمدیرعاملتعهد
‌ ری،نوآوپیشبردبرایبهره‌وریدستاوردهایمجدد 
مقیاس‌پذیریبهره‌وری،ظرفیتافزایش

تسریعومصنوعیهوشایمنوسیستماتیک
.اجرا

رپایداارزشایجادبرایراپیش‌شرطسهبنیان،
هبتعهد:می‌گیردبردرمصنوعیهوشبرمبتنی

بهره‌وری،دستاوردهایمجددسرمایه‌گذاری
کهنظام‌مندپذیرشوبهره‌وریظرفیت

هوشمقیاس‌پذیریتواناییمنعکس‌کننده
نهمسئولاوسیستماتیکشیوه‌ایبهمصنوعی

.است

قطریازکهمی‌گیردبردررااجراسرعتشتاب‌دهی،
مصنوعی،هوشعامل‌هایاستقرارسرعت

کاریجریان‌هایدرمصنوعیهوشگنجاندن
برایمصنوعیهوشبهاعتمادوسراسری
اتکابایعملیاتوفنیتصمیم‌گیری‌هایازپشتیبانی

.می‌شوداندازه‌گیریانسانی،قضاوتبر

‌نمراتاساسبر ،شتاب‌دهیوبنیانترکیبی 
کهشدندتقسیمچارک‌هاییبهسازمان‌ها

اصولاینبهتعهدنسبیسطوحنشان‌دهنده
وبالاچارک‌هایتطبیقیتحلیلازسپس.است
اجرایینتایجدرتفاوت‌هاارزیابیبرایپایین

طتوسکهسازمان‌هایی.شداستفادهمحقق‌شده
‌مدیران طوربهمی‌شوند،رهبریبرترچارکعامل 
طرح‌هایدرصد۲۳کهمی‌دهندگزارشمتوسط
سطحدررابیشتریمصنوعیهوشابتکاری
پایینچارکسازمان‌هایبهنسبتسازمان

.کرده‌اندمقیاس‌پذیر
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نوآوریومصنوعیهوشسفارشیچشم انداز
(۳راهبرد)آیندهدرآمدی

شیسفاراستراتژی‌هایچگونهاینکهارزیابیبرای
‌انتظاراتبامصنوعیهوش آورینوبرمبتنیرشد 
استفادهکهپاسخ‌دهندگانیهستند،مرتبط

مالکیتواختصاصیداده‌هایازسیستماتیک
هوشسفارشیعامل‌هایومدل‌هادرمعنوی

چنینکهآن‌هاییباکرده‌اند،گزارشرامصنوعی
.شدندمقایسهنمی‌کنند

درآمدازموردانتظارسهممیانگینگروه،هربرای
ومحصولاتازمی‌شودپیش‌بینیکه۲۰۳۰سال

دستبهندارندوجودحاضرحالدرکهخدماتی
دراجراییمدیراندیدگاه‌هایتاشدمحاسبهآید،
‌عملکردبه‌جای)نوآوریبرمبتنیرشدمورد مالی 

.شودثبت(محقق‌شده

تجاریمواردتحققوعملکردیجامعبازطراحی
(۴راهبرد)

هبسازمانیبازطراحیچگونهاینکهارزیابیبرای
ردگیگستبینرابطهمی‌شود،تبدیلتجاریارزش

کاملتحققدراثربخشیوعملکردیبازطراحی
کسب‌وکاروتجاریموارددرتعریف‌شدهمزایای
.گرفتقرارتحلیلمورد

تعدادنشان‌دهندهکهشدایجادشاخصیک
زا)استکسب‌وکاربازطراحی‌شدهاصلیحوزه‌های

منابعمالی،فناوری،حوزه‌هایشاملکه(۵تا۰
.استچندوظیفه‌ایهمکاریوعملیاتانسانی،

اثربخشیکهعاملیمدیرانسهمسطح،هربرای
ندکرده‌اگزارشتجاریمواردمزایایتحققدربالایی

‌ارزیابیامکانکهشدمحاسبه ‌ارزش  افزایشی 
.می‌کندفراهمراجامع‌تربازطراحیبامرتبط

همکاریبینرابطهبررسیبرایاین،برعلاوه
‌وچندوظیفه‌ای تحلیلیکاجرا،اثربخشی 

غیرمت.شدانجامچندجمله‌ایلجستیکرگرسیون
مزایایکاملتحققدراثربخشیوابسته،

کهرامصنوعیهوشتجاریمواردمشخص‌شده
یادزتاکماثربخشیازپنج‌نقطه‌ایمقیاسیکدر

.می‌کنداندازه‌گیریبود،شدهثبت

باموافقتمیزاناساسبرکلیدی،مستقلمتغیر
راچندوظیفه‌ایهمکاریبایدما»:استگزارهاین
سرعتتاکنیمبازنگریخودسازماندر

مقیاس،این«.دهیمافزایشراکسب‌وکارمان

هبنسبتپیشگیرانهرویکردیکنشان‌دهنده
استفادهنهتیم‌هاست،همکارینحوهبازطراحی
درمصنوعیهوشازحاشیه‌ایوتدریجی

‌مدل،این.موجودساختارهای ‌احتمال  گزارش 
راایین‌ترپسطوحبهنسبتبالاتراثربخشیسطوح
سازمان‌هاییمی‌دهدنشاننتایج.می‌زندتخمین

دوازبیشدارند،گزارهاینبابیشتریموافقتکه
ققتحدررابالاییاثربخشیکهدارداحتمالبرابر
خودمصنوعیهوشتجاریمواردمزایایکامل

.کنندگزارش

آنتفسیرومدلاستحکام
دیبخش‌بنوترکیبیمقیاس‌هایساختازپیش

یبررسی‌هاتحلیلی،گروه‌هایبهپاسخ‌دهندگان
استانداردسازیتوزیع،بررسیجملهازاولیه‌ای
ازتاشدانجامهمبستگیتحلیلومتغیرها
‌ اناطمینتجمیع،برایتناسبوجهت‌دارسازگاری 
.شودحاصل

ترکیبی،مقیاس‌هایازاستخراج‌شدهبخش‌های
الگوهایبامتمایزیگروه‌هاینشان‌دهنده

گزارش‌دهیازپیشکههستندپایدارجهت‌دار ‌
منعکس‌کنندهیافته‌ها.شده‌اندمشاهده
به‌عنوانبایدوهستندمقطعیارتباطات

.علّی‌روابطنهشوند،تفسیرجهت‌داربینش‌های
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