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عامل محورمصنوعیهوشعصردرپیشتازی:بعدیمرز

اسپانسردیدگاه

قرارچشمگیرعطفنقطهیکدرما
کارهاانجامنحوهماهیتکهجاییداریم؛

هوشعصر.استبازآفرینیحالدر
حولتغییروتپیشاپیش،مولدمصنوعی

است؛کردهآغازراکاراییوخلاقیتدر
به کارگیریبا AWSکهپیشرفتی

حلبرایخودمختارسیستم های
بیشطیدرعملیاتیپیچیدهچالش های

بودهآنشاهدنزدیکازدهه،دواز
بزرگجهشآستانهدرمااکنون.است
هوشعصریعنیداریم؛قراربعدی

،(Agentic AI)عامل محورمصنوعی
اتنهنههوشمندسیستم هایکهجایی

رندقادبلکهکنند،ایده پردازیمی توانند
راچندمرحله ایوپیچیدهوظایف

.کننداجراخودمختارکاملاا صورتبه

ازواقع بینانهچشم اندازیحاضرگزارش
کهچالش هاییوجاه طلبی ها
روبه روآنباامروزیسازمان های

مقیاسیافته ها.می دهدارائههستند،
مرق:می کنندتأییدرافرصتاینعظیم

ازدرصد۸۴معادلقابل توجهی
موافقنظرسنجیبهپاسخ دهندگان

عامل محور،مصنوعیهوشکههستند
خواهدمتحولراآن هاسازمانکسب وکار

.کرد

وظریفتصویرگزارشاینحال،بااین
آشکارنیزراآمادگیمیزانازپیچیده ای
ربشدیدتمرکزمی رسدنظربه.می سازد

هوشبرایداده هاآماده سازی
خطدرکهسازمان هاییبرایمصنوعی،

مصنوعیهوشنوآوریمقدم
بودهسودمنددارند،قرارعامل محور

حوزه هاییمی رسدنظربهاکنون.است
دردارند،قراررشدبعدیمرحلهدرکه

همهازو (Governance)حکمرانیبخش
بههباتوج.باشدکارنیرویآمادگیمهم تر،

عنوانبهماهراستعدادهایفقداناینکه
ذکرفناوریاینپذیرشاصلیموانعازیکی

آماده سازیکهاستبدیهیاست،شده
ار،کجدیدشیوهاینبرایانسانینیروی

ارشدمدیرانکهاستاساسیچالشی
اینقابل تأملنکته.بپردازندآنبهباید
دخوبهاستراتژیکشکافاینکهاست
تنهامی یابد؛تسرینیزاندازه گیریمقوله

کهمی گویندپاسخ دهندگانازدرصد۵
شاخص هایدارایآن هاسازمان
برایتعریف شدهکاملاا موفقیت

عامل محورمصنوعیهوشپیاده سازی
رکونقطهیکبهمی تواندامراین.است

درکهشودتبدیلمدیرانیبرایبحرانی
تسریعوهدایتبرایتلاش

.هستندخودسرمایه گذاری های

مزایایوپاداش هاموانع،اینعلی رغم
عامل محورمصنوعیهوشازاستفاده

میاندر.استقابل توجه
درسازمان هایشانکهپاسخ دهندگانی

مصنوعیهوشازحاضرحال
کاربردییاآزمایشیصورتبهعامل محور
هبدستیابیدرصد۳۶می کنند،استفاده
بهدرصد۲۶وبیشترسازمانیبهره وری
.می کننداشارهمشتریتجربهبهبود
اینکهمی دهدنشاننتایجیچنین

ارزشمنداماپیچیده؛هرچندمسیر،
.است

 ورنرجانا
AWSپایداریمدیر
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هوش مصنوعی عامل محور

باراسازمان هاازبسیاریعامل محور،مصنوعیهوشظهور
اینازاستفادهوآماده سازینحوهمورددراستراتژیکانتخاب های

هوشتوانایی.استکردهدرگیرارزشخلقبرایجدیدفناوری
باهماهنگیپیچیده،وظایفخودکارسازیدرعامل محورمصنوعی

قوهبالظرفیتوتصمیم گیریمصنوعی،هوشسیستم هایسایر
.تاسکردهایجادرابالاییانتظاراتانسان،دخالتبدوناقدام کردن

استراتژیجهانیرئیس،(Jeremy Groeteke)«گروتکهجرمی»اما
 Syngentaکشاورزینوآوریشرکتدردیجیتالواطلاعاتفناوری
هوشتبلیغاتیهیاهویازگذرمی گویدسوئیس،بازلدرمستقر

.استقاطعوآگاهانهرهبرینیازمندعامل محور،مصنوعی

ارشدمدیرومدیرعامل»:می گویدگروتکه
واردقاطعیتباواقعاا ما (CIO)اطلاعات

هوشانقلابکهدریافتندوشدندعمل
آن ها.می رودسمتکدامبهمصنوعی

مصنوعیهوشکهکردنددرک
وماصنعتمی تواندچگونهعامل محور

دروکندمتحولراماپیرامونصنایعسایر
رینبهتبهدستیابیبرایمی توانیمکجا

«.کنیمبهره برداریآنازنتیجه

الحدربلندیگام هایبااولیهپذیرندگان
بهکمکدرچههستند،پیشروی
درچهومحصولاتپرورشبرایکشاورزان

ارائهبرایپزشکانبهیاری رساندن
ن،ایبرعلاوه.بیمارانبهبهترمراقبت های

وریفنااینجدید،استفادهمواردکشفبا
روش هاییبهاحتمالاا پیشگامانه

هنوزکهکردخواهدارزش آفرینی
گزارشاساسبر.نشده اندپیش بینی

Market.US،بازارارزشمی رودانتظار
سالتاعامل محورمصنوعیهوش
.برسددلارمیلیارد۱۹۶.۶حدودبه۲۰۳۴

هوشبهزیادیامیدهاینیزارشدمدیران
ازدرصد۹۰.دارندعامل محورمصنوعی

بخشکه HBRمخاطبعضو۶۲۳
۲۰۲۵جولایدرمجلهاینتحلیلیخدمات

ردکهدارندانتظارکرد،نظرسنجیآن هااز
ازآن هاصنعتدرسازمان هااکثرآینده،
استفادهعامل محورمصنوعیهوش
درینظرسنجاینبهپاسخ دهندگان.کنند

استفادهبهمربوطتصمیم گیری های
مانندفناوریوداده هاازسازمانشان

مشارکتعامل محور،مصنوعیهوش
استفادهحالدرآن هاسازمان هایودارند

.ندهستفناوریاینازاستفادهبررسییا
پاسخ دهندگانازدرصد۸۴این،برعلاوه

هوشکههستندموافقنکتهاینبا
سازمانکسب وکارعامل محور،مصنوعی

.کردخواهدمتحولراآن ها

نینچبینشکافکردنپربرایبااین وجود،
کارهایموجود،واقعیتوبالاانتظارات

مصنوعیهوش.شودانجامبایدزیادی
هنوزامااست؛مهمسازمان هابرای

نکته کلیدی

٪۹۰

٪۸۴

٪۷۴

ظار انتشرکت کنندگان در نظرسنجی 
ر دارند که در آینده، اکثر سازمان ها د
صنعت آن ها از هوش مصنوعی 

.عامل محور استفاده کنند

ش که هوبا این نکته موافق هستند 
مصنوعی عامل محور، کسب وکار 
.سازمان آن ها را متحول خواهد کرد

یید شرکت کنندگان در نظرسنجی تأ
استفاده از هر نوع هوشمی کنند که 

مصنوعی برای سازمان آن ها مهم 
درصد اذعان ۲۶، اما تنها است

می کنند که سازمان آن ها در 
بهره گیری از هر نوعی از هوش 
یج مصنوعی برای دستیابی به نتا

.مثبت تجاری، مؤثر عمل کرده است

به دلیل خطای رندکردن، ممکن است مجموع درصد 
.درصد نباشد۱۰۰برخی نمودارهای این گزارش برابر با 
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ازدرصد۷۴درحالی که.نمی شوداستفادهآنازمؤثریطوربه
وعیمصنهوشنوعهرازاستفادهکهمی کنندتأییدپاسخ دهندگان

کهمی کننداذعاندرصد۲۶تنهاامااست،مهمآن هاسازمانبرای
برایمصنوعیهوشازنوعیهرازبهره گیریدرآن هاسازمان
.استکردهعملمؤثرتجاری،مثبتنتایجبهدستیابی

نوعیمصهوشطریقازمؤثرتجارینتایجبهدستیابیگروتکه،برای
دارد،رااهمیتبیشترینآنچهبراقداماتتمرکزبهعامل محور،

درآن قفناورانهتغییراتسرعت»:می دهدتوضیحاو.داردبستگی
ظیمتنیانسازیمخودمانرافناوریگرفتیمتصمیمماکهبالاست
دائمیفنیبدهیدچارراماامراینزیرانکنیم،(Fine-Tune)دقیق

یلرهاهایپراسکاصطلاحاا یاکلانابریخدماتارائه دهندگان.می کند
(Hyperscalers) خواهندمدلیازجلوترمدلچندهمیشهاحتمالاا

ممی کنیحاصلاطمینانماعوض،در.می کنیمکارآنرویماکهبود
می سازیم؛راداریمنیازعامل محورمصنوعیهوشبرایآنچهکه

یاهماهنگ سازیتجاری،فرایندهایوداده هازیرساختیعنی
کجابهاینکهاستراتژیو (Orchestration)ارکستراسیوناصطلاحاا 

ما.دکنیاریآنجابهرسیدندرراماکهتغییریمدیریتوبرویمباید
«.می کنیمتمرکزکنیمکنترلمی توانیمآنچهبر

کردهبررسیراعامل محورمصنوعیهوشازانتظاراتحاضرگزارش
ژهبه ویراآنپذیرشپیشبردوآماده سازیبرایسازمان هااقداماتو
کاوشکارانجامروش هایوکارنیرویحکمرانی،داده،حوزه هایدر

حالدرچگونهسازمان هاکهمی کندبررسیهمچنین.می کند
رعامل محومصنوعیهوشازاستفادهبرایبرنامه ریزییااستفاده
این.یابنددستچیزیچهبهکاراینانجامازامیدوارندوهستند
مصنوعیهوشرایجفرصت هایوچالش هادرعین حالگزارش

سازمان هاکهراشیوه هاییبهترینوکردهبرجستهراعامل محور
نیازآن هابهخودعامل محورمصنوعیهوشسفردراستممکن
تجارییجنتابهدستیابیبرایآن هابه کارگیرینحوهوباشندداشته
.می کندکشفرابهتر

 Theپادکستمجری ،(John Santaferraro)«سانتافراروجان»
Digital Analyst مشاورهمؤسسهبنیان گذاروFerraro ، شرکتیک

راتژیاستبازاریابی،زمینهدرکهکلرادودرمستقرصنعتتحلیلگر
:می گویدداردتخصصدادهتحلیلومصنوعیهوشدیجیتال،

دارد،وجودعامل محورمصنوعیهوشپیرامونزیادیهیاهوی»
عامل محورمصنوعیهوش.نیستزودگذرتبیکایناما

کهاییدنینیزپیش ازاینفناوریاین.بماندتااستآمدهواینجاست
شتریبیبه مراتبتغییراتواستدادهتغییررامی کنیمزندگیآندر
تغییرات،ازموجایندرماندنپیشتازبرای.استراهدرنیز

نه فقطباشند؛جدیدکسب وکارمدل هایپذیرایبایدسازمان ها
ومحصولاتطراحیبلکهکسب وکار،عملیاتیروش هایبهبود

فناوری هایازسازمان هاابتدا،در.مشتریانشانبرایخدمات
هرانبرندگ.می کننداستفادهقدیمیکارهایبهترانجامبرایجدید

هککسانییعنیمی کنند؛نوآوریکهبودخواهندآن هاییصنعت،
بهفناوریازبلکهمی دهند،انجامبهترراقدیمیکارهاینه تنها

«.می کننداستفادهجدیدیروش های

کارشروعوپذیرش
کهحوزه هاییبهنگاهبامی توانندسازمان هاسانتافراروگفتهبه

نقطهاست،کردهایجادملموسیارزشآن هادرسابقاا فناوری
نمونه هایی.کنندتعریفراخودعامل محورمصنوعیهوششروع

و (Process Mining)فرایندکاوی ،تجاریهوششاملدستایناز
(Robotic Process Automation)رباتیکفراینداتوماسیون

حجمکهاستایندر RPAزیبایی»:می دهدتوضیحاو.هستند
ندفرایاتوماسیون.استشدهایجادقبلازآنپشتمنطقاززیادی

یبینشچراپساست؛قوانینبرمبتنیوقطعیدرصد۱۰۰رباتیک،
یکنکنیم؟اضافهآنبهراعامل محورمصنوعیهوشقالبدر

داده هایدنیایکلبهخودکارسازی،انجامبرعلاوهمی تواندعامل
واندمی تبه عنوان مثال،.باشدداشتهدسترسینیزساختاربدون
اساسبروکردهبررسیرارویه هاوسیاست هااسناد،تمام

هکتجاریقوانیناین،برعلاوه.کنداقدامموجوددانشجدیدترین
محافظتیچارچوب هایبهشده اند،تعبیهRPAدرقبلاز
(Guardrails)می شوندتبدیلعاملبرایفوق العاده ای.»

مصنوعیهوشپذیرشسفربهسازمان هابرخیدرحالی که
استثنابیشترآنموجودشرایطمی دهند،ادامهخودعامل محور

هوشبهعلاقهازبالاییسطحبه طورکلی،.قاعدهتاهستند
حدتاهنوزاستفادهمواردامادارد،وجودعامل محورمصنوعی

پاسخ دهندگاناززیادیشماری.دارندقرارتوسعهمراحلدرزیادی
عامل محورمصنوعیهوشازآن هاسازمانمی گویند(درصد۳۴)

برای.می بردبهرهمحدوداستفادهموارددریاگستردهطوربه
 (Leaders)پیشگامانبه عنوانسازمان هااینگزارش،ایناهداف
یاآزمایشیاجرایحالدردیگردرصد۴۰همچنین.می شوندتعریف

هکهستندعامل محورمصنوعیهوشازاستفادهبرایبرنامه ریزی
۲۶ومی دهدقرار(Followers)دنبال کنندگاندستهدرراآن ها
مصنوعیهوشازاستفادهآن هاسازمانمی گویندنیزدرصد

پیشآنباآیااینکهازصرف نظر)استکردهبررسیراعامل محور
عقب ماندگانبه عنوانسازمان هااینکه(خیریامی روند

(Laggards)می شوندتعریف.

نیکسایعنیمی کنند؛نوآوریکهبودخواهندآن هاییصنعت،هربرندگان»
یروش هابهفناوریازبلکهمی دهند،انجامبهترراقدیمیکارهاینه تنهاکه

«.می کننداستفادهجدیدی
 Ferraroبنیان گذار،سانتافراروجان
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۱شکل

عامل محورمصنوعیهوشبهعلاقه مندیبالایسطح
. اندگرفتهدرنظررافناوریاینازاستفادهدست کمسازمان هابیشتر

هوشازاستفادهوضعیتبرایتوصیفبهترینزیر،مواردازکدام یک
است؟شماسازماندرعامل محورمصنوعی

پیشتازان
٪۳۴

٪۱۱

٪۲۳

استفاده گسترده در سراسر سازمان 

استفاده و پذیرش محدود

اندنبال کنندگ
٪۴۰

٪۲۵

٪۱۵

پایلوت سازی برخی موارد استفاده

برنامه ریزی یا آماده شدن برای استفاده

عقب ماندگان
٪۲۶

٪۲۳

٪۳

انجام برخی ملاحظات به کارگیری اما بدون برنامه رسمی

دهمسبوق به سابقه؛ اما بدون برنامه برای ادامه آن در آین

شرکت کننده در نظرسنجی۶۲۳: نمونه

۲۰۲۵، جولای HBRنظرسنجی بخش خدمات تحلیلی : منبع

درییبالانسبتاا سرعتباشرکتاینکهمی دهدتوضیحگروتکه
شاملتجاریحوزهچندیندرعامل محورمصنوعیهوشپذیرش
شرکتاین.استرفتهپیشبازاریابیوفروشتأمین،تولید،

خاصینوع؛(Descriptive AI)توصیفیمصنوعیهوشازهمچنین
وبزرگمجموعه داده هایتحلیلبرایکهمصنوعیهوشاز

ارائهبرایاست،مناسببسیارروندهاوالگوهاشناسایی
هپادیپتصاویرمطالعهطریقازمثلاا )کشاورزیزمینهدربینش هایی

استفاده(گیاهیبیماری هایعلائمشناساییبرایماهواره اییا
اریپایدترویجضمنتامی کندکمککشاورزانبهSyngenta.می کند

وزدهبااقلیمی،تغییراتمانندچالش هاییبامقابلهومحیط زیست
ازظتمحافمحصولاتشرکتاین.بخشندبهبودرامحصولکیفیت
وبذرمانندکشاورزینهاده هایوحشره کش هامانندگیاهان

ارائهجهانسراسردرکشاورزانبهرادیجیتالراهکارهایهمچنین
جدیدماسازمانبرایمصنوعیهوش»:می گویداو.می دهد
مصنوعیهوشوماشینیادگیریازکهمدت هاستما.نیست

کاربردهاییدرخودتحقیق وتوسعهبخش هایطریقازتوصیفی
دهاستفامؤثرهموادتوسعهونژادیاصلاحپیش بینی هایمانند

یادگیریمدل هایودادهعلمباکاردرطولانیتاریخچهما.می کنیم
مصنوعیهوشسفرکهنیستاین طوربنابراینداریم؛ماشین

«.باشیمکردهشروعصفرنقطهازراعامل محور

Syngentaوظایفبرایعامل محورمصنوعیهوشعامل هایاز
یدتولسفارش ها،بینکاریجریان هایخودکارسازیمانندمتنوعی

فروشتیم هایاین،برعلاوه.می کنداستفادهانبارموجودیو
ارکعامل محورمصنوعیهوشبرمبتنیفروشدستیارانباهمگام
رتاسریسکمپین هایومحتواتولیدبرایبازاریابیتیم هایومی کنند

زاصحبتوقتی»:می گویدگروتکه.می برندبهرهفناوریایناز
مصنوعیهوشمی شود،کاریجریان هایوفرایندهاخودکارسازی
متعددتیم هایتلاشزماندرکهانسانیخطایمی تواندعامل محور

«.دهدکاهشرامی دهدرخاطلاعاتدستیتطبیقبرای

صرفاا نهمی شود،ناشیتجاریفرایندهایتحولازواقعیارزش
تأکیدگروتکه.عامل محورمصنوعیهوشباآن هاخودکارسازی

نیست،فناورانهپروژهیکعامل محورمصنوعیهوش»:می کند
کهتاسایندهیدانجامنبایدکهکاری.استتجاریتحولیکبلکه
دجدیاسباب بازییکرویراآنوبرداریدراموجودتجاریفرایندیک

،صورتآندر.دهیدقرارفناوریپشتهوساختاریکازپرزرق وبرق
در.تاسگران قیمتتجاریفرایندیکساختنکرده ایدکهکاریتنها

ریبازنگمرحلههردرکنید،طراحینوازرافرایندهابایدشماعوض،
ناسبمخودکارسازیبرایشماداده هایآیاکهبگیریدتصمیمکنید،

-Human)«حلقهدرانسان»حضوربرایهمچنینوخیریاهستند
in-the-Loop)ادیزودخیلیماکهچیزهاییازیکی.کنیدبرنامه ریزی

واردراخودتجاریفرایندهایمتخصصانبایدکهاستاینگرفتیم
«.کنیمعامل محورمصنوعیهوشحوزه

متنوععامل محورمصنوعیهوشبرایاستفادهمواردبه طورکلی،
ایندر.می گیردبردررامتعددیتجاریکارکردهایوبوده

رایج ترینبه عنوان(۲۸٪)تجاریهوش/دادهتحلیلنظرسنجی،
می شود،استفادهآندرعامل محورمصنوعیهوشکهحوزه ای
وخدمات،(۲۳٪)نرم افزارمهندسیآنازپسواستبرجسته

(۲۳٪)سایبریامنیتواطلاعاتفناوریو(۲۳٪)مشتریپشتیبانی
بررسیحالدرپاسخ دهندگانکهکارکردهاییمورددر.دارندقرار

عملیاتهستند،آن هادرعامل محورمصنوعیهوشازاستفاده
(۴۹٪) انسانیمنابع و(۵۶٪)مشتریپشتیبانیوخدمات،(٪۶۱)

گروه ها،بینتفاوتبهنگاهیبا.(۲شکل).شده اندذکراا مکرر
ظرنازمی گیرندجایپیشگامانگروهدرکهسازمان هاییبه طورکلی
هب.هستندجلوترنیزعامل محورمصنوعیهوشازفعلیاستفاده

وندگاندنبال کنبرایراظرفیتبیشترینعملیاتبخشمی رسدنظر
ازبیشگروه هااینکهاستجاییحوزهاینزیرادارد؛عقب ماندگان

نظردرآندرراعامل محورمصنوعیهوشازاستفادههمه
.می گیرند

مواردانتخاببهنوبتوقتی،Syngentaوضعیتبهدوبارهنگاهیبا
ستردهگرویکردیابتدادرحداقلشرکتاینرسید،مناسباستفاده

:ی گویدمگروتکه.کرداتخاذرا«بشکفدگلهزارانبگذار»دیدگاهباو
درکبایدخودافرادوفرایندهاداده ها،مورددرزیادیچیزهای»

اکجدرعامل محورمصنوعیهوشکهکنیدارزیابیسپسوکنید
کاوشازپس.نمی تواندکجادروکندایجادافزودهارزشمی تواند
تحقیق وتوسعه،بخش هایدرراراهنماپروژه هایماگسترده،
هوشکهجاییکردیم؛شناساییکارکردهاسایروتأمینزنجیره

برریقابل اندازه گیتأثیروکردهتسریعرانوآوریمی تواندمصنوعی
انتظارکه (EBITDA)«استهلاکومالیاتبهره،ازقبلدرآمد»میزان
«کندایجادکنند،اضافهکسب وکاربهاستفادهموارداینداریم



۴

پذیرشموانع
پذیرشمسیردرمهمیموانعباعامل محورمصنوعیهوشسفر

ارشدمعمار،(Ritesh Shah)«شاهریتش»گفتهبه.استروبه رو
AI/ML/genAIجهانیسرمایه گذاریمدیریتشرکتدرThe 

Vanguard Group Inc.،پیشرفتمحضسرعتفراگیر،چالشیک
مدل هایوابزارهاتکنیک ها،»:می دهدتوضیحاو.استفناوری
ساختکهمی کنندظهورزیادیبسیارسرعتباجدیدزبانی

ازتفادهاسبرایپیش رومسیربهترینتعیینوارزیابیسیستم های
وارائه دهندگان.می سازددشوارراعامل محورمصنوعیهوش

اامکنند؛سادهراپذیرشروندتاهستندتلاشدرفروشندگان
نهایی،کاربران.استصنعتسطحدرچالشیکتغییر،سرعت

نایباتاهستندتلاشدرهمگیارائه دهندگانوتوسعه دهندگان
«.شوندهمگاماست،تکاملحالدربه سرعتکهچشم اندازی

یژهبه واست،چالشیکفنّاورانهتغییراتسرعتنیز Syngentaدر
رفکمن»:می گویدگروتکه.کارنیرویبرآنتأثیرگذارینحوهدر

شپذیردرکارنیرویتحولعنصرمورددرچالشبزرگ ترینمی کنم
سرعتازتحول،سرعتکهاستاینعامل محورمصنوعیهوش
.می آیدوجودبهاصطکاککهاینجاست.استعقب ترفناوری
ازیرشوند؛همگامآنتغییراتبامی توانندافرادازمعدودیتعداد

درکراآنپتانسیلومی رودسمتکدامبهفناوریکهمی بینند
رارقمعمولیزنگوله ایمنحنییکدرپذیرشونگرش هااما.می کنند
بدبینکمیهنوزاستممکنجمعیتمیانیتوده.می گیرند
آنچهبینبزرگگسستیکمی توانیدشمادلیل،همینبه.باشند

امالبته.کنیدمشاهدهرامی شودانجامعملدرآنچهواستممکن
«.کنیمپرراشکافاینتاتلاشیمدر

هوشزمینهدرخوداقداماتراه اندازیبرایمعمولاا سازمان ها
مسائلکهکنندغلبهچالش هاییبربایدعامل محور،مصنوعی

.یردمی گبردررافناوریواستراتژیحکمرانی،کار،نیرویبهمربوط
شدهذکرنظرسنجیدرشرکت کنندگانتوسطکهمانعیرایج ترین
آن،ازپسواست(۴۸٪)اجرابرایمهارت/استعدادفقداناست،

مصنوعیهوشبرایشفافاستراتژی/راهنقشهیکنداشتن
عقب ماندگانگروهبرایموضوعاینکهداردقرار(۴۶٪)عامل محور

(۳شکل).(۶۴٪)استسایرینبهنسبتبارزتریمشکل

عامل محورمصنوعیهوشبرایآماده شدن
کتابنویسنده،(Pascal Bornet)«بورنتپاسکال»گفتهبه
«Agentic Artificial Intelligence: Harnessing AI Agents to 

Reinvent Business, Work, and Life»،به اندازهبایدسازمان ها
اینانجامعدمشوند؛آمادهعامل محورمصنوعیهوشبرایکافی
تاقداماومنابعهدررفتنوپیاده سازیشکستخطرمی تواندکار
وانتظاراتبینفاصله»:می گویدبورنت.باشدداشتهپیدررا

حوزهپیاده سازی هایازبسیاری.استزیادهمچنانواقعیت
ناکافی،فنیدانشدلیلبهعامل محورمصنوعیهوش

برایتغییرمدیریتفقدانیاضعیفحکمرانیساختارهای
«.شده اندمواجهشکستباکارنیرویآماده سازی

۲شکل

عامل محورمصنوعیهوشپذیرشسودآوریظرفیت های
.هستندفناوریاینازاستفادهمواردپرکاربردترینتجاریهوش/تحلیل داده

است؟عامل محورمصنوعیهوشکاربردهایراجع بهتحقیقیااجراحالدرزیرواحدهایازکدام یکدرشماسازمان

استفاده

٪۲۸ ٪۵۹
هوش تجاری /تحلیل داده

شرکت کننده در نظرسنجی۶۲۳: نمونه

۲۰۲۵، جولای HBRنظرسنجی بخش خدمات تحلیلی : منبع

ملاحظات کاربرد عدم استفاده یا ملاحظه .این واحد در سازمان من وجود ندارد

٪۸ ٪۵

٪۲۳ ٪۴۱
مهندسی نرم افزار

٪۱۲ ٪۲۴

٪۲۳ ٪۵۶
خدمات و پشتیبانی مشتریان

٪۹٪۱۲

٪۲۳ ٪۵۲
ITو امنیت سایبری

٪۱۲٪۱۳

٪۲۲ ٪۴۵
تحقیق وتوسعه

٪۱۸٪۱۵

٪۱۹ ٪۵۱
بازاریابی و فروش

٪۱۳٪۱۷

٪۱۶ ٪۶۱
عملیات

٪۸٪۱۵

٪۱۱ ٪۴۹
منابع انسانی

٪۲۷ ٪۱۴

٪۹ ٪۴۴
استراتژی سازمانی

٪۳۳ ٪۱۴

٪۸ ٪۴۸
حسابداری/مالی

٪۱۴٪۳۰

٪۶ ٪۳۸
تدارکات/زنجیره تأمین

٪۳۲٪۲۴

٪۶ ٪۲۳
تولید

٪۵۴٪۱۶

٪۶ ٪۴۰
انطباق/ریسک/حقوقی

٪۱۸٪۳۶



۵

۳شکل

پذیرشموانع
.هستندبازدارندهموانعبزرگ ترینعامل محورمصنوعیهوشاستراتژیواستعدادکمبود

است؟شدهروبه روعامل محورمصنوعیهوشپذیرشهنگامدرزیرموانعازکدام یکباشماسازمان

مجموع

٪۴۸
٪۳۹

مهارت برای اجرا/کمبود استعداد

پیشتازان دنبال کنندگان عقب ماندگان

٪۵۲
٪۵۲

٪۴۶
٪۳۳

استراتژی هوش مصنوعی مولد روشن/عدم وجود نقشه راه

٪۴۶
٪۶۴

٪۳۵
٪۳۴

مشکلات زیرساخت فناوری

٪۳۳
٪۴۰

٪۳۵
٪۳۱

نبود ساختار حاکمیتی

٪۳۵
٪۳۸

٪۳۵
٪۳۴

مشکلات ادغام با سامانه های موجود

٪۳۷
٪۳۰

٪۳۳
٪۳۱

بی اعتمادی به هوش مصنوعی عامل محور

٪۳۱
٪۳۸

٪۳۲
٪۳۳

مشکلات داده

٪۳۰
٪۳۳

٪۳۱
٪۲۸

دشواری در هماهنگ کردن فرایندهای کاری با هوش مصنوعی عامل محور

٪۳۳
٪۳۲

٪۳۰
٪۲۸

نرخ بازگشت سرمایه نامشخص

٪۳۲
٪۲۸

٪۲۸
٪۳۱

نگرانی راجع به چشم انداز رگولاتوری

٪۲۷
٪۲۷

٪۲۸
٪۱۹

کمبود بودجه

٪۲۹
٪۳۶

٪۲۵
٪۲۶

نگرانی های اخلاقی

٪۲۲
٪۲۸

٪۲۰
٪۲۴

مقاومت کارمندان

٪۱۹
٪۱۷

٪۲۰
٪۱۷

کمبود زمان

٪۲۰
٪۲۳

٪۱۴
٪۱۵

عدم یافتن کاربرد مناسب

٪۱۴
٪۱۱

٪۸
٪۸

ناتوانی در کاهش ریسک

٪۷
٪۹

؛ متغییر در هر بخش۱٪، نمی دانم ۲-۰٪، هیچ کدام ۲٪سایر : موارد نشان داده نشده. شرکت کننده در نظرسنجی۶۲۳: نمونه

۲۰۲۵، جولای HBRنظرسنجی بخش خدمات تحلیلی : منبع



۶

ازبسیاریعامل محور،مصنوعیهوشاولویتبالایسطحعلی رغم
میزان.نیستندآمادهبه خوبیآنازاستفادهبرایهنوزسازمان ها

گانپاسخ دهندازکمیتعداد.استمتفاوتبسیارسازمانیآمادگی
یمصنوعهوشازاستفادهبرایآن هاسازمانمی گویندنظرسنجی
پاسخ دهندگاناکثر.استآمادهیامجهزبسیارعامل محور
داده،معماریمعیارسهدرتنهاآن هاسازمانمی گویند

.استآمادهیامجهزحدودیتاکار،نیرویوحکمرانیساختارهای

سازمانمی گوینددرصد۱۳سازمان،داده هایمعماریمورددر
مجهزبسیارعامل محورمصنوعیهوشازاستفادهبرایآن ها
نظراز.استمجهزحدودیتامی گوینددرصد۶۴واست

برایآن هاسازمانمی گوینددرصد۱۱حکمرانی،ساختارهای
درصد۵۵وآمادهبسیارعامل محورمصنوعیهوشازاستفاده

کار،نیرویباتوجه بهنهایت،در.استآمادهحدودیتامی گویندنیز
هوشازاستفادهبرایآن هاسازمانمی گوینددرصد۵فقطتنها

حدودیتامی گوینددرصد۵۷وآمادهبسیارعامل محورمصنوعی
ازدرصد۶۰کهاستاینقابل توجهنکته.(۴شکل).استآماده

ازادهاستفبرایاصلاا آن هاسازمانکارنیرویمی گویندعقب ماندگان

.نیستآمادهعامل محورمصنوعیهوش

فناوریارشدمدیر ،(Steve Grobman)«گروبمناستیو»گفتهبه
حفاظتبرکه .McAfee Corpسایبریامنیتونرم افزاریشرکت
هنگامریسک هادرکدارد؛تمرکزمصرف کنندگانازآنلاین

گروبمن.استحیاتیعامل محور،مصنوعیهوشبرایآماده سازی
هوشجملهازجدید،فناوری هایچگونهکهمی کندبررسی

چهمی گذارند،تأثیرمصرف کنندگانبرعامل محور،مصنوعی
بمخربازیگرانکنند،ایجاداستممکنجدیدیامنیتیتهدیدات

فناوری هاییوتکنیک هاچهازومی کننداستفادهآنازچگونه
.کرداستفادهمخربمقاصدیاخطاهابرابردردفاعبرایمی توان

بهره وریعامل محورمصنوعیهوشکهاستواضح»:می گویداو
ارتقابالاتریسطحبهشرکت هابرایهمومصرف کنندگانبرایهمرا

تغییررامازندگیروشعامل محورمصنوعیهوش.دادخواهد
باپروازواتومبیلبارانندگیکههمان طوردرستداد؛خواهد
ن،قوانیکهشیوه ایهمانبهاما.دادتغییرراروزمرهزندگیهواپیما
دمانن)دادیمتوسعهاختراعاتآنبرایرافناوری هاییواصول

به خوبی مجهزشده

٪۱۳
٪۲۵

ساختار حاکمیت

تا حدودی مجهز مجهزنشدهنمی دانم

٪۱۰
٪۳

معماری داده

۴شکل

سازمانیآمادگیمیزان
.هستندآمادهیامجهزعامل محورمصنوعیهوشازاستفادهبرایحدودیتافقطسازمان هاازبسیاری

است؟مجهزعامل محورمصنوعیهوشازاستفادهبرایحدچهتاشماسازماندادهمعماری
است؟آمادهعامل محورمصنوعیهوشازاستفادهبرایحدچهتاشماسازمانحاکمیتساختار
است؟آمادهعامل محورمصنوعیهوشازاستفادهبرایحدچهتاشماسازمانکارنیروی

شرکت کننده در نظرسنجی۶۲۳: نمونه

۲۰۲۵، جولای HBRنظرسنجی بخش خدمات تحلیلی : منبع

نیروی کار

آمادگی عالی تا حدودی آماده آماده نیستنمی دانم

مجموع
پیشتازان

دنبال کنندگان

عقب ماندگان

٪۶۴
٪۶۵

٪۶۸
٪۵۶

٪۲۰
٪۹

٪۱۹
٪۳۶

٪۳
٪۱

٪۳
٪۵

٪۱۱
٪۲۰
٪۹
٪۲

مجموع
پیشتازان

دنبال کنندگان

عقب ماندگان

٪۵۵
٪۶۰

٪۵۹
٪۴۱

٪۳۲
٪۱۸

٪۳۱
٪۵۴

٪۲
٪۱

٪۲
٪۲

٪۵
٪۱۱
٪۲
٪۱

مجموع
پیشتازان
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وایمنیکمربندرانندگی،آزمون هایراهنمایی ورانندگی،قوانین
عامل محورمصنوعیهوشبالقوهخطراتمورددرتفکر(هواکیسه

اندازههمانبهآن ها،کاهشبرایفناوری هاییوقوانینتعریفو
«.داشتخواهداهمیتفناوریسرعتتوسعه

داده هاقابل استفاده کردن
بالاشرکتیکداده هایکیفیتاگرکهمی دهدهشداربورنت
راموجودمشکلاتمی تواندعامل محورمصنوعیهوشنباشد،
هوشاستقرارشروعازپیشسازمان ها»:می گویداو.کندتشدید

تزیرساخدارایکهکنندحاصلاطمینانبایدعامل محور،مصنوعی
باهمراهسیستم ها،سراسردریکپارچهدادهمعماریباقویفنی

من.هستندمقیاس پذیرسیستم هایومستحکمامنیتیاقدامات
صورتدریامی کنندبازنویسیرایکدیگرکارعامل هاکهدیده ام

حفظ.می شوندگرفتاربی نهایتحلقه هایدرضعیف،هماهنگی
دلیلهمینبهاست؛حیاتیبسیارفرایندکلیوضعیتازمداومدرک
 Shared)اشتراکیحافظهمعماری هایآنچهازاستفادهمنکهاست

Memory Architectures) معماری های.می کنمتوصیهرامی نامم
علیفوضعیتکههستندمتمرکزیسیستم هایاشتراکی،حافظه

همگامعامل هاهمهتامی کنندردیابیراپیچیدهکاریجریان های
(Synchronized) بمانندباقی.»

استممکنعامل محورمصنوعیهوشبهسازمانیکعلاقه
جاناتان».کندفراهمراداده هایشساماندهیبرایلازمانگیزه
عملیاتودرآمدرشداجراییمعاون ،(Jonathan Moss)«ماس

Experityوسلامتالکترونیکپروندهمانندنرم افزاریراهکارهایکه
نیمبتپزشکیبخشبرایطراحی شدهمطبمدیریتسیستم های

مصنوعیهوشجهاتی،از»:می گویدمی دهد،ارائهراتقاضابر
رمسیدرکهکنیمحاصلاطمینانتااستفشاراهرمیکعامل محور

قصادبخواهیماگر.هستیمباکیفیتهموارهداده هایبهرسیدن
نیستنیازیاماهستند؛درهم ریختهداده هایدارایهمهباشیم،

چندسالهپروژهیکواردعامل محورمصنوعیهوشپذیرشازقبل
هچاینکهمورددرکهاستاینکارکلید.شویدداده هااصلاحبرای

هوشتوسطانجام شدهکاریاخاصکاریجریانبرایداده هایی
آنکهکنیددرک.برسیدتوافقبهدارید،نیازعامل محورمصنوعی
.دکنیحاصلاطمینانآن هاثباتوکیفیتازوهستندکجاداده ها

«.کنیدشروعهمان جاازفقط

ایبرآن هاسازمانمی گویندپاسخ دهندگانکهاقداماتیرایج ترین
مصنوعیهوشدراستفادهجهتدادهآمادگیازاطمینان

دادهزیرساختجنبه هایبهبودشاملمی دهدانجامعامل محور
،(۵۳٪)ابزارهاتجزیه وتحلیل،شبکه ها،نرم افزار،سخت افزار،مانند

داده هاکیفیتبهبود،(۵۱٪)داده هاخصوصیحریموامنیتارتقای
هماهنگ سازیمانندداده هایکپارچه سازیبهبودو(٪۵۱)

.استLakehouse(٪۴۹)معماریاتخاذیامجموعه داده ها

بنایسنگعامل محورمصنوعیهوش»:می دهدتوضیحماس
برایهموداخلیفرایندهایبرایهماست،مادیجیتالتحول

هماهنگ سازیکدگذاری،شاملاستفادهموارد«.محصولاتمان
نخ هایسرکیفیارزیابیبازار،تحقیقاتبیمار،باارتباطکار،جریان
:می دهدادامهماس.استکاربریرابططراحیوورودی

برخیحلبرایماعامل محورمصنوعیهوشبرمبتنیمحصولات»
انپزشکبیماران،برایدرمانیخدماتمراحلچالش برانگیزتریناز

ایننویدمی شزیادکهشکایتی.شده اندطراحیپزشکیکادروبالینی
شده اندتتایپیسبهتبدیلمی پردازندطبابتبهکهافرادیکهاست

اداریکارهایویادداشت برداریصرفراخودانرژیوزمانو
خدمات،ارائه دهندهبینکاریجریان هایمی توانیمما.می کنند
ورعامل محاکوسیستمدررابیماروصورت حسابمسئولپذیرش،
ارائهپزشکان،بهزمانبازگرداندنبااساساا وکنیمهماهنگ
«.کنیمانسانی تررامراقبت ها

تحولاقداماتبه (Data Stewardship)دادهنظارتمدلیک
یکداده»:می کندتأکیدماس.استکردهکمک Experityدیجیتال
درچه.هستیمآننگهبانوناظرماهمهواستقابل اعتماددارایی
چهعملیات،چهمهندسی،چهکنید،کارمحصولتوسعهبخش
خودمنظرازهرکسکسب وکار؛تجاریبخشدریااطلاعاتفناوری
اینازاطمینانمسئولمشترکاا ماهمه.استداده هامالک

راآنچهزمینه اییکپارچگیوباشنددقیقومرتبطداده هاکههستیم
کهتاسرویکردیاین.کنندحفظهستیم،آنانجامبرایتلاشدرکه
«.استبودهموفقیت آمیزکنونتاوکرده ایماتخاذما

حکمرانیساختارهایساخت
تواناییمی کند،منحصربه فردراعامل محورمصنوعیهوشآنچه
،اخلاقیمسائلمی تواندقابلیتاین.استخودمختاراقدامدرآن

.ذارندمی گتأثیرحکمرانیبرهمگیکهکندایجادعملیاتیوقانونی
برایراخودتمایلمیزانشوندمجبوراستممکنکسب وکارها
تصمیم گیریجهتعامل محورمصنوعیهوشبهاجازه دادن
بینریتصمیم گیدرتعادلایجادنحوهبایابگیرندنظردرخودمختار

کمی.کنندنرمدست وپنجهانسان هاوعامل محورمصنوعیهوش
کههستندموافق(۵۲٪)نظرسنجیپاسخ دهندگانازنیمیازبیش

اجازهعامل محورمصنوعیهوشبهتااستآمادهآن هاسازمان
.کنداتخاذنظارتبدونراعملیاتیتصمیماتبرخیدهد

ازبسیاری.استزیادهمچنانواقعیتوانتظاراتبینفاصله»
،ناکافیفنیدانشدلیلبهعامل محورمصنوعیهوشحوزهپیاده سازی های

روینیآماده سازیبرایتغییرمدیریتفقدانیاضعیفحکمرانیساختارهای
«.شده اندمواجهشکستباکار
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هوشدرخودمختاریازسطحیتعیینمستلزماغلبحکمرانی
برای.باشدمناسبسازمانبرایکهاستعامل محورمصنوعی
ک هاریسبایداندازهیکبهمصرف کنندگانوکسب وکارهاگروبمن،

راباشدداشتههمراهبهمی تواندخودمختاریکهپاداش هاییو
-ریسکارزیابینظامیکداشتن»:می کندتأکیداو.کننددرک

ابرانندگیمثال،برای.استمهمبسیارسنجیدهکاملاا پاداش
درزچیمهم ترینایمنیمی گوییمماهمه.بگیریدنظردررااتومبیل
لعاممهم ترینایمنیاگر.نیستاین طوراما.استرانندگیهنگام
لاهکومی کردیمرانندگیساعتبرکیلومتر۲۰سرعتباماهمهبود،

کارایی ایابرارانندگیریسکماکهاستایننکته.می پوشیدیمایمنی
می کند،فراهمبزرگراهدرساعتبرکیلومتر۱۲۰سرعتباسفرکه

یمصنوعهوشمانندجدیدیفناوریازاستفاده.می کنیممتعادل
کنید،درکراریسک هابایداست؛همین طوردقیقاا عامل محور

یاآکهکنیدمحاسبهسپسوبفهمیدراریسک هاآنوقوعاحتمال
داراینهایتدرپاداش،بهدستیابیبرایریسک هاآنپذیرش
«.خیریااستمثبتبازدهی

مصنوعیهوشکاربردهربرایکهمی کندپیشنهادگروبمن
هباستممکنچگونهکاملخودمختاریکهکنیدتصورعامل محور

:می گویداو.بودخواهدچهممکننتیجهبدترینوبرسدنظر
ید،بشناسرامی کنیداعطاعامل محورسیستمیکبهکهامتیازی»

.ایمیلیکارسالچهوباشدشمابانکیحساببهدسترسیچه
لیت هایقاببهدسترسیازسطحیچهباکهکنیدتعریفبایدابتدا

هوشاگر»:بپرسیدخودازسپسومی کنیدراحتیاحساسخاص
کاریچهواقعاا داشت،خودمختاریقابلیتعامل محورمصنوعی

فردیتوسطچهوخطابروزهنگامدرچهدهد،انجاممی توانست
راحتسؤالاینپاسخبااگر«می کند؟سوءاستفادهسیستمازکه

«.داریدنگه(فرایند)حلقهدرراانسانیکپسنیستید،

«هدایت شدهخودمختاری»به عنوانرا Experityرویکردماس
(Directed Autonomy) هاعاملکاربرد،بهبستهکهمی کندتوصیف 

عملتعریف شدهپارامترهایچارچوبدرمستقلطوربهمی توانند
دررییادگیواستثنائاتبهرسیدگینظارت،برایانسان هاوکنند
کاریجریان هایبرای»:می کندخاطرنشاناو.می مانندباقیحلقه

یجریان هابرای.باشندخودمختارکاملاا می توانندعامل هاروتین،
بینمشترککنترل ،(Context-Dependent)زمینهبهوابستهکاری

باکاریجریان هایازصحبتوقتی.داردوجودانسان هاوعامل ها
باهمراهانسانیعاملیکهمیشهمی شود،بالاتأثیرگذاری
«.داردحضورفراینددر(Escalation Pathways)ارجاعمسیرهای

هوشکهدارندوجوداقداماتیکهمی دهدهشدارماسبااین حال،

حوزهدربه ویژهدهد،انجامبه تنهایینبایدعامل محورمصنوعی
نمی دهیماجازههرگزما»:می کندتأکیداو.سلامتمراقبت های

.ددهانجامپزشکیتشخیصبه تنهاییعامل محورمصنوعیهوش
بهکمکبرایعامل محورمصنوعیهوشازاستفادهماهدف
تمامئهارابابه عنوان مثال،.استصحیحتشخیصدربالینیپزشک

«.داردنیازآن هابهکاراینانجامبرایکهبیماربهمربوطاطلاعات

وتکراریعناصرمشخص،پارامترهایدارایکهکارهاییدرعامل ها
گفتههببرعکس،.می کنندعملعالیهستند،قابل اندازه گیرینتایج

بهکهکارهاییبرایاستممکنعامل محورمصنوعیهوشبورنت،
مانندنباشد؛مناسبدارندنیازعمیقهمدلییاهیجانیهوش

ظریفقضاوت هاییاعدالتاخلاقی،حساستصمیم گیری های
.دباشانسانعهدهبربایدمسئولیتکهموقعیت هاییوانسانی

ساختارهایسازمان هاکهمی کندتوصیهاودلایل،همینبه
هوشسفراولیهمراحلدرومقیاس پذیریازپیشراحکمرانی
وحسابرسینظارت،چارچوب هایباخود،عامل محورمصنوعی

می توانندسازمان ها»:می گویداو.کنندایجادمستقراخلاقی
می نامم(Circuit Breakers)«مدارقطع کننده های»منکهراچیزی

تبدیل شدنازکهخودکاریقطع کننده هایکنند؛پیاده سازی
.می کنندجلوگیریسیستمکلمشکلاتبهکوچکخرابی های
درمی شود،مواجهشکستبازنجیرهیکدرعاملیککههنگامی
لکدرمی تواندخطااینمناسب،حفاظتیسازوکارهاینبودصورت

«.یابدگسترشسیستم

حکمرانیساختارهایایجادبرایاقداماتیانجامحالدرسازمان ها
نشاننظرسنجینتایج.هستندعامل محورمصنوعیهوش

پیاده سازی/توسعهشاملزمینهایندربرتراقداماتکهمی دهد
اینکهتعریف،(۴۶٪)مسئولانهمصنوعیهوشسیاست های

دسترسیمی تواندداده هاییچهبهعامل محورمصنوعیهوش
برایعامل محورمصنوعیهوشاینکهتعریف،(٪۴۴)باشدداشته
،(۴۳٪)شوداستفادهنمی تواندومی تواندبرنامه هاکدام

ونقش هاتعیین،(۴۲٪)امنیتیچارچوب هایبه روزرسانی
و(۴۲٪)عامل محورمصنوعیهوشحکمرانیبرایمسئولیت ها
.است(٪۴۲)امنیتیچارچوب هایبه روزرسانی

مراحلدرهنوزVanguardاگرچهکهمی دهدتوضیحشاهریتش
ارزیابیحالدرامادارد،قرارعامل محورمصنوعیهوشسفراولیه

ازمشتری محوروداخلیاستفادهموردچندینآزمایشیاجرایو
کارهایانواعدرکارکنانبهمی توانندکههستندعامل هاییجمله
بانیپشتیوقراردادهابررسیارائه،ساختکد،توسعهمانندروزمره

.کنندکمکمشتریخدمات

اطمینانتااستفشاراهرمیکعامل محورمصنوعیهوشجهاتی،از»
«.هستیمباکیفیتهموارهداده هایبهرسیدنمسیردرکهکنیمحاصل
Experityعملیاتودرآمدرشداجراییمعاونماس،جاناتان



۹

عناصرمشخص،پارامترهایدارایکهکارهاییدرعامل ها
.نندمی کعملعالیهستند،قابل اندازه گیرینتایجوتکراری
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«کنترلدروازه»چندینازاستفادهموردهرمی کندعنوانوی
حاصلاطمینانریسکشدیدکاهشازتامی کندعبورحکمرانی

ایجادارزشچقدرکهنظراینازموردهر»:می افزایداو.شود
.می شودارزیابیمی دهد،ارائهبهره وریافزایشچقدروکردخواهد
ما.شودتبدیلتولیدشدهارزشبهبهره وریمی رودانتظار

یکازعبوربرای.می دهیمانجامنیزراریسکارزیابیفرایندهمچنین
رایبتعریف شدهاستانداردهایمی بایستکاربردهرکنترل،دروازه
یآزمایشپروژه هایبرایاستممکنکهکندبرآوردهراریسککاهش
«.باشدمتفاوتمشتریبامرتبطپروژه هایبامقایسهدرداخلی

دوجوریسک هاازمختلفیانواعکهمی کندخاطرنشانشاهریتش
:می دهدتوضیحاو.هستندمتعددیرویکردهاینیازمندکهدارد
داشتهوجودسیستمیریسکیااعتباریریسکاستممکن»

کهتاساینمهمنکته.می گذاردتأثیردسترسی پذیریبرکهباشد
متفاوتیاشکالبهراریسکسازمان،مختلفبخش هایمدیران

فناوریکسب وکار،بخش هایسراسردرمدیران.می کننددرک
هرورودازپیشتامی کنندهمکارییکدیگرباحقوقیواطلاعات
«.ندکنتأییدوارزیابیراریسکسطوحتولید،مرحلهبهبرنامه ای

تغییربرایکارنیرویآماده سازی
مصنوعیهوشبالقوهتأثیرگذاریبزرگگستردهباتوجه به

امریکارنیرویآمادگیکهاستمنطقیکار،نیرویبرعامل محور
یا (Upskill)مهارتارتقایبهنیازاستممکنکارکنان.باشدحیاتی

استممکنهمچنینوباشندداشتهکارجدیدروش هاییادگیری
من،هتجربطبق»:می گویدبورنت.باشندخودشغلیامنیتنگران
بهنسبتپذیرشبرایبزرگ تریچالشواقعدرسازمانیموانع
سیستم هایامامی کند؛کارفناوری.هستندفناورانهآمادگی
سرمایه گذاریمی توانندسازمان ها.نمی کنندکاراغلبانسانی
درآن هامشارکت دادنوارتباطاتکارکنان،آموزشدرسنگینی
شانستادهندانجامعامل محورمصنوعیهوشطراحیفرایند

«.ندباشداشتهفناوریاینازاستفادهبهروانگذاربرایبیشتری

مصنوعیهوشارزشهنوزاستممکنکارکنانازبسیاری
راآن هاتمایلمی تواندامراینکهباشندنکردهدرکراعامل محور

ازنیمیازکمتر.دهدکاهشفناوریاینپذیرشبرای
:کههستندموافقگزارهاینبا(۴۷٪)نظرسنجیبهپاسخ دهندگان

راعامل محورمصنوعیهوشارزشبه طورکلیمنسازمانکارکنان»
نظرسنجیمختلفگروه هایمیاندراحساساین«.می کننددرک
در(۶۶٪)پیشتازاناکثریت.استمتفاوتقابل توجهیطوربه

باعقب ماندگانازدرصد۲۴ودنبال کنندگانازدرصد۴۶بامقایسه
.هستندموافقگزارهاین

اعتقادفناوریپذیرشتسهیلبرایتغییرمدیریتقدرتبهگروتکه
ازمی خواهدارشدمدیریتاینکهصرف»:می گویداو.دارد

معنیاینبهکند،بهره برداریبهره ورانهکارایی هایواتوماسیون
افرادهمیشه.هستندهمراهآنبانیزسازمانبقیهکهنیست
بهراشکاکافراداینبتوانیداگر.داشتخواهندوجودشکاک

تبدیلعامل محورمصنوعیهوشمدافعانوتشویق کنندگان
مدیریت.داشتخواهدهمراهبهزیادیارزشووزنامراینکنید،
آنمزایایمشاهدهوفناوریازاستفادهبرایراافرادمی تواندتغییر

آنباخودکاردرکهخاصیچالشیکسراغبهاگر.کندتوانمند
مصنوعیهوشچگونهکهدهیدنشانوبرویدهستندمواجه

ویانرابهراشکاکافراداینمی توانیدبخشد،بهبودراآنمی تواند
«.کنیدتبدیلدارد،همراهبهکهمزایاییوتغییر

بهخودکارنیرویتشویقبرایراه هایییافتنحالدرسازمان ها
پاسخ دهندگان.هستندعامل محورمصنوعیهوشازاستفاده
درارکنیرویدررابطه باآن هاسازمانکهاقداماتیرایج ترینمی گویند
بهتشویقمی دهد،انجامعامل محورمصنوعیهوشبهواکنش
و(۵۴٪)توجیهیجلساتیاآموزشطریقازمثلاا آنازاستفاده
ازاستفادهزمینهدرموجوداستعدادهای (Reskilling)بازآموزی
.است(۴۷٪)عامل محورمصنوعیهوش

انخاطرنشبورنت.استنقش هاتغییرکار،نیرویبردیگرتأثیر
بینهمکارینیازمندعامل محورمصنوعیهوش»:می کند

درمعمولاا کهاستانسانیمنابعگروه هایوفناوریبخش های
 Chief)مصنوعیهوشارشدمدیرنقش.نمی افتاداتفاقگذشته

AI Officer) حالدرمصنوعیهوشاستراتژیازفراترچیزیبه عنوان
.باشدکسب وکاراستراتژیوفناوریبینپلیتااستظهور

زیرساختمدیریکاز (CIO)اطلاعاتارشدمدیرنقشدرعین حال،
 کهدرحالیاست؛تکاملحالدرترکیبیتیمهماهنگ کنندهیکبه

بهدادهحکمرانیاز(Chief Data Officer)دادهارشدمدیرنقش
«.می یابدگسترشمصنوعیهوشحکمرانی

کاملاا نقش هایکهاستایناستهیجان انگیزآنچه»:می افزایداو
هماهنگ کنندگانبه عنوان مثال،.هستندظهورحالدرجدیدی
بهتبدیل شدنحالدر(AI Orchestrators)مصنوعیهوش

هوشسیستم هایوانسانیتیم هایبینحیاتیواسطه های
مصنوعیهوشحسابرسانواخلاقمسئولانوهستندمصنوعی
بامصنوعیهوشتصمیماتهمسوییازاطمیناندرمی توانند
ابنهایت،در.کنندایفانقشسازمانیاصولوانسانیارزش های

هبمی تواندانسانیمنابععامل محور،مصنوعیهوشبیشتررواج
«.یابدتکاملدیجیتالوانسانیمنابعمدیریتسمت

افزایشچقدروکردخواهدایجادارزشچقدرکهنظراینازموردهر»
ارزشبهبهره وریمی رودانتظار.می شودارزیابیمی دهد،ارائهبهره وری

«.شودتبدیلتولیدشده
.The Vanguard Group Incشرکت AI/ML/genAIارشدمعمار ،شاهریتش
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استراتژیکجهت گیریتعیین
عامل محورمصنوعیهوشبرنامه هایعملی کردنبرایسازمان ها

قدامابرایمی رسدنظربهودارندنیازاستراتژیکجهت گیریبهخود
.داردوجودفوریتزمینهایندر

نویسندهوبرجستهسخنران ،(Tim Cortinovis)«کورتینویستیم»
:می گوید «Agentic Sales: AI and the Future of Sales»کتاب

می کنمفکرمن.استکاریهیچانجام ندادندرواقعیریسک»
شرکت هاکهاستبزرگآن قدرعامل محورمصنوعیهوشفرصت

ریتفواحساسرویازراکارایننبایداما.کننداقدامهمین الانباید
فرصتبرتمرکزبامی بایستودهندانجامتحت فشاریاکاذب

«.کنندپیدااقدامبرایانگیزه ایموجود،

هچگونکههستندایندرگیرهنوزسازمان هاازبسیاریدرحالی که
هوشفرصتوببرندرااستفادهبیشترینفناوریاینازمی توانند
دارد؛معناییچهآن هابرایتجارینتایجنظرازعامل محورمصنوعی

اوریفناینپذیرشدرپیشرویکهاستواضحکورتینویسبرای
یدتأککورتینویس.باشدداشتههمراهبهتجاریارزشمی تواند
گیهمبستمی رسد،فرصتکمّی سازیبهنوبتوقتی»:می کند
وناوریفآنبابودننوآورترفناوری،ازبیشتراستفادهبینواضحی
اوریفنشرکتیک.داردوجودکارمندهربه ازایبیشترسالانهدرآمد
سالدردلار۴۰۰,۰۰۰حدوددردرآمدیشاهدمعمولاا سنتیوبزرگ
یکنزدتامی توانندنوآورفناوریشرکت های.استکارمندهربه ازای

.یابنددستکارمندهربه ازایسالانهدرآمددلارمیلیون۲.۵به
فناوریرینپیشرفته تازبیشتروباشدنوآورترشرکتهرچهبنابراین،
بیشتریکارمندهربه ازایدرآمدکند،استفادهمصنوعیهوش
هوشازاستفادهفرصتکهمی افزایداو«.شدخواهدحاصل

شرکت هایبهمحدودتجاری،ارزشخلقبرایعامل محورمصنوعی
نآازمی توانندنیزمتوسطوکوچککسب وکارهاینیست؛بزرگ

.شوندبهره مند

بااستتلاشدرسازمانیککهمسائلییاکسب وکاراندازهازفارغ
کهاستایننکتهمهم ترینکند،حلعامل محورمصنوعیهوش
انخاطرنشکورتینویس.باشدمشتری محوربایدروپیشمسیر
خودبه خاطرصرفاا نبایدعامل محورمصنوعیهوش»:می کند
.استکسب وکاربهترانجامبرایفرصتیبلکهباشد؛فناوری

تهالبومشتریانبازارها،انتظاراتبرراخودکسب وکاراستراتژی
برایبمناسفناوریازبایدسپسوکنیدمتمرکزخودانسانینیروی
«.نیستصادققضیهاینعکس.کنیداستفادهکاراینانجام

عامل محورمصنوعیهوشاستراتژیوکسب وکاراستراتژیادغام
واقعاا آن هاازکمیتعداداگرحتیاست؛ارشدمدیرانذهندر

نجینظرسایننتایج.باشندبرداشتهکاراینانجامبرایگام هایی
هوشمی گویندپاسخ دهندگانازدرصد۶تنهاکهمی دهدنشان

شدهادغامسازمانیاستراتژیباکاملطوربهعامل محورمصنوعی
ادغامفرایندانجامحالدرآن هاسازمانمی گوینددرصد۳۵است،
تقریباا واستسازمانیاستراتژیباعامل محورمصنوعیهوش
حالدرآن هاسازمانمی گویند(۴۹٪)پاسخ دهندگانازنیمی

کهاستاینقابل توجهنکته.استکاراینانجامبرایبرنامه ریزی
می گویندپیشتازانازدرصد۱۳.هستندجلوتربسیارپیشتازان،

سازمانیاستراتژیباکاملطوربهعامل محورمصنوعیهوش
۱ودنبال کنندگانازدرصد۳تنهابامقایسهدراست؛شدهادغام
۳۷پیشتازان،ازدرصد۵۴حال،همیندر.عقب ماندگانازدرصد
طی کردنحالدرعقب ماندگانازدرصد۹ودنبال کنندگانازدرصد
.هستندادغامفرایند

یمصنوعهوشوکسب وکاراستراتژیادغاماهمیتبرسانتافرارو
رارانمدیفناوری،برتمرکزکهشودحاصلاطمینانتامی کندتأکید

رهنهایت،در.نمی سازدمنحرفتجاری شاناهدافپیگیریمسیراز
.کندیاریاهدافشبهرسیدندرراسازمانبایدفناورینوع

نیایددرکهکاریهرکهکنیدحاصلاطمینان»:می گویدسانتافرارو
گرهشماکسب وکاراستراتژیبهمی دهیدانجاممصنوعیهوش
هبدارید،مصنوعیهوشاستراتژییکشمااینکه.باشدخورده

.ندارداهمیتیشماکسب وکاراستراتژیکهنیستمعنیاین
اییاجرمدیرانبراییکشمارهاولویتهمچنانکسب وکاراستراتژی

اماند،کتغییرفناوریاساسبرمی تواندکسب وکاراستراتژی.است
وعیمصنهوشکاربردینوعهربرایاصلیمحرکبایداستراتژیاین

«.باشد

درهم تنیدهفناوریوکسب وکاراستراتژی های ،Vanguardدر
مصنوعیهوشمورددرتصمیم گیریهنگامزیراشده اند؛

شاهریتش.استجریاندرمتعددیپویایی هایعامل محور،
تهبه هم پیوستأخیروهزینهکیفیت،مقیاس پذیری،»:می گوید
در.استچالش برانگیزآن هابینتعادلایجاداغلبوهستند
نیارزش آفری.باشندمنطقیتجارینظرازبایدتصمیماتنهایت،
باماکهکندتضمینمی تواندریسککاهشوماستراهنمای

مصنوعیهوش.می کنیمحرکتجلوبهمسئولیت پذیری
یقدقارزیابیمستلزمآنپذیرشامادارد،بالاییظرفیتعامل محور

«.است

شرکتمدیرعاملوهم بنیان گذار ،(Mark Purdy)«پردیمارک»
برکه Beacon Thought Leadershipمستقلتحقیقاتومشاوره
ارد،دتمرکزکسب وکاروفناوریاقتصاد،تلاقیبهمربوطمسائل
یراتتأثبایدسازمانیکاستراتژیایده آل،حالتدرکهاستمعتقد

داشتهنظردرراعامل محورمصنوعیهوشبلندمدتوکوتاه مدت
ویشناسایبرکسب وکارهامعمولاا »:می کندخاطرنشاناو.باشد

یککمکبهمصنوعیهوشاستفادهمواردازمجموعه ایپیشبرد
تمرکزمتولیدنهایتدروتستپروتوتایپ،تاآزمایشمرحلهازقیف،

«.بودخواهدپاسخ گوبه خوبیکوتاه مدتدررویکرداین.هستند

دیپر.بگیرندنادیدهرابزرگ ترتصویرنبایدمدیرانبااین حال،
ماوبگیرداوجواقعاا عامل محورمصنوعیهوشاگر»:می گوید
املاا کنتایجصورتآندرشد،خواهدچنینکهکنیمفرضمی توانیم

راخودبودخواهندمجبورسازمان ها.بودخواهندتحول آفرین
یرتغیراخودعملیاتیروش هایازبسیاریبایدآن ها.دهندتطبیق
می دهد،ارائهعامل محورمصنوعیهوشکهچشم اندازی.دهند

این.می کنندهمکاریانسان هاباعامل هاآندرکهاستآینده ای
واستامروزیتیم هایاکثرکارنحوهبامتفاوتبسیارواقعیتی

بهکارنیرویاستراتژیوکسب وکاراستراتژیبرایعظیمیپیامدهای
،باشدکارانجامحالدرعاملبیشتراگربه عنوان مثال،.داردهمراه
مورددرماتفکرنحوهمی کنید؟ارزیابیراانسانعملکردچگونه

روش هایوتجاریفرایندهایواستعدادهاانسانی،منابععملکرد،
«.کندتغییربایدکارانجام

دنبال کردنبه جایکهاستمهمسازمان هابرایکهمی افزایدپردی
مانندکوتاه مدتیمزایایبرایصرفاا عامل محورمصنوعیهوش
:یدمی گواو.کنندفکرآنبلندمدتپیامدهایبهبهره وری،افزایش

دماننگسترده ایکاربردکههمه منظوره ایفناوریهربهنسبت»
برتنهاراتصمیماتنمی توانیددارد،عامل محورمصنوعیهوش
زیراکنید،اتخاذکوتاه مدت(ROI)سرمایهبازگشتنرخاساس
«.داردوجوددرنظرگرفتنبرایزیادیبسیاربلندمدتتأثیرات
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پذیرشثمرات
هوشزمینهدرخودتلاش هایثمراتمشاهدهحالدرسازمان ها
زماندرصرفه جوییقالبدراغلبکههستندعامل محورمصنوعی

یجریان هاوفرایندهاوارتقایافتهنوآوریروزمره،کارهایدرتلاشو
.می شودنمایانبهبودیافتهکاری

بارعامل محورمصنوعیهوشچگونهکهمی دهدتوضیحماس
ازیخودکارسآن،نمونه هایازیکیواستکردهسبکراکارکناناداری
او.است(CRM)مشتریباارتباطمدیریتسیستمبهداده هاورود

عملوحشتناکداده هاوروددرمعمولاا انسان ها»:می گوید
باهاشتمرتکبونمی بریملذتکاراینازاوقاتبیشتر.می کنند

بهنیازیدیگرعامل محور،مصنوعیهوشدنیایدر.می شویم
ماعامل محورمصنوعیهوشسیستم.نداریمکاراینانجام

رادرآمدداده هایویادداشت هاتماس ها،رونوشتمی تواند
 CRMسیستمدرفروشتیم هایبرایراآن هاوکردهتجزیه وتحلیل

هبوبه سرعتمی توانراکمیوکیفیهوشانواعاکنون.کندوارد
کارهایحذفازجدای.کردکاریفرایندهایواردصحیحروش

محول کردنکارکنان،شغلیفرسودگیازجلوگیریوفرسایشی
داده هایکپارچگیبهعامل محورمصنوعیهوشبهتکراریوظایف

«.می کندکمکنیز

درسرمایه گذاریبرایمتعددیدلایلاستممکنسازمان هااگرچه
افزایشچشم اندازباشند،داشتهعامل محورمصنوعیهوش

کهاصلیمزیتنظرسنجی،ایندر.استرایجمحرکیکبهره وری
ذکرعامل محورمصنوعیهوشازاستفادهبرایهمهازبیشتر
آن،ازپسواست(۴۸٪)بیشترسازمانیبهره وریشده،

هزینه هادرصرفه جوییو(۴۱٪)مؤثرترداده محورتصمیم گیری
(۵شکل).دارندقرار(٪۳۹)

مصنوعیهوشپیاده سازیدرکهسازمان هاییازدستهآنبرای
ثمربهحالدرتلاش هاییچنینشده اند،پیش قدمعامل محور
درآن هاسازمان هایکهپاسخ دهندگانیمیاندر.استنشستن

یاآزمایشیبه صورتعامل محورمصنوعیهوشازحاضرحال
(۶شکل)به دست آمدهمزایایبرترینمی کنند،استفادهکاربردی
داده محورتصمیم گیری،(۳۶٪)بیشترسازمانیبهره وری:شامل
نتایجاین.هستند(۳۳٪)هزینه هادرصرفه جوییو(۳۵٪)مؤثرتر
جینظرسندرپاسخ دهندگانهمهکهاستبرتریمزیتسهمشابه

بهدستیابیبهامیدوارچیزهرازبیشآن هاسازمانمی گویند
مسیراینکهاستاینبراتفاق نظرمی رسدنظربه.آن هاست
درشرکت کنندگانقریب به اتفاقاکثریت.داشتخواهدراارزشش

داردانتظارآن هاسازمانکههستندموافق(۷۲٪)نظرسنجی

داشتههمراهبهسرمایهبازگشتعامل محورمصنوعیهوش
.باشد

آیاکهنداننداستممکنسازمان هاازبسیاریبااین حال،
می دهدنتیجهعامل محورمصنوعیهوشزمینهدرتلاش هایشان

آن هاسازمانکهمی گویندپاسخ دهندگانازدرصد۵تنها.خیریا
هوشپیاده سازیبرایتعریف شده ایکاملاا موفقیتشاخص های

سازمانمی گوینددرصد۱۹درحالی کهدارد،عامل محورمصنوعی
.استموفقیتشاخص هایبرخیدارایآن ها

۵شکل

عامل محورمصنوعیهوشمزایایپرتقاضاترین
صدردرسازمانیبهره وری

ییمزایایامزیتیچهکسبدنبالبهچیزیهرازبیششماسازمان
است؟عامل محورمصنوعیهوشسبببه

٪۴۸
بهره وری سازمانی بیشتر

۰٪، نمی دانم ۰٪، هیچ کدام ۱٪سایر : موارد نشان داده نشده. شرکت کننده در نظرسنجی۶۲۳: نمونه

۲۰۲۵، جولای HBRنظرسنجی بخش خدمات تحلیلی : منبع

٪۴۱
تصمیم گیری داده محور مؤثرتر

٪۳۹
صرفه جویی در هزینه ها

٪۳۰
بهبود تجربه مشتری

٪۲۸
(توانایی ها، محصولات و خدمات جدید)بهبود نوآوری 

٪۲۸
مزیت رقابتی بیشتر

٪۱۹
(بازارهای جدید، سهم بازار بیشتر)رشد کسب وکار 

٪۱۷
یکپارچه سازی بهتر سامانه ها

٪۱۴
سود/افزایش فروش

٪۹
مدیریت ریسک بهتر

٪۹
رضایت کارمندان/بهبود تعامل

٪۸
ارتباط بهتر میان بخش های مختلف کسب وکار



۱۳

هوشازاستفادهبرایهمهازبیشترکهاصلیمزیت
بیشترسازمانیبهره وریشده،ذکرعامل محورمصنوعی

مؤثرترداده محورتصمیم گیریآن،ازپسواست(٪۴۸)
.دارندقرار(۳۹٪)هزینه هادرصرفه جوییو(٪۴۱)



۱۴

تعریفحالدرآن هاسازمانمی گویندپاسخ دهندگانازبسیاری
برخیواستشاخص هاییچنینبرای(۲۷٪)برنامه ریزییا(٪۲۸)
برایموفقیتشاخص هایآن هاسازمانمی گویند(٪۱۷)

.استنگرفتهنظردرراعامل محورمصنوعیهوشپیاده سازی

داشتناحتمال  زیراهستند،متمایززمینهایندرپیشتازان
۱۰واقع،در.استبیشتربسیارآن هامیاندرموفقیتشاخص های

(درصد۱:عقب ماندگاندرصد،۳:دنبال کنندگان)پیشتازانازدرصد
کاملاا موفقیتشاخص هایدارایآن هاسازمانمی گویند

درصد۱۶:دنبال کنندگان)پیشتازانازدرصد۳۲واستتعریف شده
امادارند،شاخص هاییهرچندمی گویند(درصد۷:عقب ماندگان

دنبال کنندگانو(۳۴٪)پیشتازان.بخشیدبهبودراآن هامی توان
.هستندشاخص هاییچنینتعریفحالدردوهر(٪۳۳)

Experityوموفقیتکلیدیعواملاندازه گیریبرایروشچندین
.داردعامل محورمصنوعیهوشزمینهدرخودتلاش هایمزایای
کهرازمانیمشتریان،بامرتبطمحصولاتبرای»:می گویدماس
کانپزش.می گیریماندازهکرده ایمصرفه جویینهاییکاربرانبرای

وکنندترخیصوپذیرشرابیماریکمی توانندسریعچقدر
توانسته ایمچقدردهند؟ارائهباکیفیتیمراقبتدرعین حال
وقتبیماربرایچقدرپزشکاندهیم؟کاهشراپیگیریمراجعات

مابهسؤالاتاینکرده اند؟اداریکارهایصرفراچقدروگذاشته اند
«.می دهندتأثیرگذاری مانمیزانازدرکی

 Experityعامل محور،مصنوعیهوشداخلیاستفادهمواردبرای
ماس.می کندارزیابیرا (Time to value)ارزشبهرسیدنزمان

تا ایده پردازیمرحلهازصرف شدهزمانکاهش»:می دهدتوضیح
برای)استقراروایجاد ،(Proof of Concept)مفهوماثبات

مزیتبرجسته ترینزیاداختلافبا(سازمانبرایواقعیارزش آفرینی
طولهفته هاقبلاا آنچه.استعامل محورمصنوعیهوش

اینازبخشهر.شودانجامروزچنددرمی توانداکنونمی کشید،
بهبه سرعتتامی کندکمکمابهکهاستشدهکوتاهارزشزنجیره
«.برسیمبازاربهعرضهمرحله

روپیشمسیربرایاقداماتبهترین
و برندمیکاربهراآن هاپیشتازانکهاقدامیچندیننظرسنجینتایج
هبرجسترامی سازدمتمایزعقب ماندگانودنبال کنندگانازراآن ها

شهواستراتژی هایپیشتازاناینکهاحتمالخاص،طوربه.می کند
ادغامهمباراخودسازمانیاستراتژی هایوعامل محورمصنوعی

نسبتپیشتازانهمچنین.گروه هاستسایرازبیشتربسیارکنند،
کارنیرویوحکمرانیداده،معماریبخش هایدرگروه ها،سایربه

.دارندبهتریآمادگیعامل محورمصنوعیهوشازاستفادهبرای

یانببیشتریبسیاراحتمالباپیشتازانکار،نیرویدررابطه با
درکراعامل محورمصنوعیهوشارزشآن هاکارکنانکهمی کنند
یابیارزبرایدقیق تریشاخص هایپیشتازاناین،برعلاوه.می کنند
عامل محورمصنوعیهوشزمینهدرخودتلاش هایموفقیت

.دارند

رسفدرپیشرویحیندرمی توانندسازمان هاکهشیوه هاییسایر
:ازعبارت اندبگیرندنظردرخودعامل محورمصنوعیهوش

.دهیدقراراولویتدردیگریچیزهرازبالاترراداده هاکیفیت
 هادادهپایینکیفیتدلیلبهعامل هااگرکهمی دهدهشداربورنت

بامی توانندپیاده سازی هاکنند،تولیدنادرستیخروجی های
داده هاکیفیت»:می گویداو.شوندروبه روفاجعه بارشکستی
درموجودمشکلاترفعبه جایعامل هاواستاساسیعاملی

کافیشماداده هایکیفیتاگر.می کنندتشدیدراآن هاداده ها،
«.کنیداصلاحراآنعامل هاساختازپیشنیست،

تساخازقبل»:می گویدبورنت.کنیدتعریفبه وضوحراعامل
ودامنهنقش،دقیق،هدفیعنیعامل؛هویتچیزی،هر

هوشدشمنابهام،.کنیدتعریفبه دقتراآنمحدودیت های
رفتارهایازشفافیتاست؛موفقعامل محورمصنوعی

ارراهککهمی کندتضمینوکردهجلوگیریغیرقابل پیش بینی
«.باشدهمسوشمااهدافباعامل محور

یادآوریسازمان هابهپردی.بگیریدبهرهخوداکوسیستماز
مصنوعیهوشسفرواردبه تنهایینیستندمجبورکهمی کند

جایدرراخودبنیادیساختارهای»:می گویداو.شوندعامل محور
بهسپسوکنیدتوجهحکمرانیوداده هابهدهید،قرارمناسب

متخصصانومشاورانفروشندگان،شاملخوداکوسیستم
بهبیدستیابرایکهکنیدحاصلاطمینانوکردهنگاهاتوماسیون

«.می کنیداستفادهآنازصحیحیروشبهنتایج،بهترین
کهمدیرانی»:می گویدسانتافرارو.دهیدآموزشراخودتان
زیادیخواهانکنند،بهره برداریمصنوعیهوشازچگونهمی دانند
مصنوعیهوشمتخصصیکبهنیستنیازی.داشتخواهند

 (AI Literacy)مصنوعیهوشسواداماشوید،تبدیلعامل محور
رانمدیبراینه فقطاست،موفقیتعواملمهم ترینازیکیاحتمالاا 

«.سازمان هاکلبرایبلکه
.کنیدجلبپذیرشوهمراهیعامل محورمصنوعیهوشبرای

برخلافراکسب وکاریکنمی توانیدشما»:می کندتأکیدکورتینویس
خوبشروعنقطهیک.کنیدمتحولافرادتانهمراهیبدونیامیل
نشانانه تنهکارکنانبهکهاستاینمشترکاشتیاقتقویتبرای

احساسدهیداجازهآن هابهبلکهمی کنند،کارچگونهابزارهادهید
دروعامل محورمصنوعیهوشازاستفادهازناشیجادوییواقعاا 
«.کنندتجربهراآنکارایینهایت

افزایشچقدروکردخواهدایجادارزشچقدرکهنظراینازموردهر»
ارزشبهبهره وریمی رودانتظار.می شودارزیابیمی دهد،ارائهبهره وری

«.شودتبدیلتولیدشده
 Beaconمستقلتحقیقاتومشاورهشرکتمدیرعاملوهم بنیان گذار ،پردیمارک

Thought Leadership 



۱۵

۶شکل

مزایاکسب
.استکردهایجادمالیصرفه جوییوتصمیم گیریبهره وری،دربهبودهاییعامل محورمصنوعیهوش

است؟آوردهبه دستعامل محورمصنوعیهوشازمزایاییچهتاکنونشماسازمان

مجموع

٪۳۶
٪۴۱

بهره وری سازمانی بیشتر

پیشتازان دنبال کنندگان

٪۲۹
یکپارچه سازی بهتر سامانه ها

؛ متغییر در هر بخش۳-۲٪، سایر ۸-۷٪نمی دانم : موارد نشان داده نشده. شرکت کننده در نظرسنجی که سازمان ها در حال استفاده رسمی یا آزمایشی هوش مصنوعی عامل محور۳۶۸: نمونه

۲۰۲۵، جولای HBRنظرسنجی بخش خدمات تحلیلی : منبع

٪۱۸
٪۲۳

٪۱۲

تصمیم گیری داده محور مؤثرتر

صرفه جویی در هزینه ها

بهبود تجربه مشتری

(توانایی ها، محصولات و خدمات جدید)بهبود نوآوری 

مزیت رقابتی بیشتر

(بازارهای جدید، سهم بازار بیشتر)رشد کسب وکار 

سود/افزایش فروش

مدیریت ریسک بهتر

رضایت کارمندان/بهبود تعامل

ارتباط بهتر میان بخش های مختلف کسب وکار هیچ کدام

٪۳۵
٪۳۹

٪۲۹

٪۱۷
٪۱۸

٪۱۵

٪۳۳
٪۴۱

٪۲۳

٪۱۷
٪۲۱

٪۱۰

٪۳۰
٪۳۳

٪۲۶

٪۱۴
٪۱۷

٪۱۱

٪۱۲
٪۱۵

٪۸

٪۲۶
٪۳۳

٪۱۵

٪۲۰
٪۲۵

٪۱۵

٪۱۸
٪۲۴

٪۱۲

٪۱۰
٪۳

٪۲۰



۱۶

نتیجه گیری
مصنوعیهوشفرصتازتاهستندمشتاقبسیاریدرحالی که

استممکنسازمان هابرخیببرند،رابهرهبیشترینعامل محور
وندبخشتحققکاملطوربهراخودکلیجاه طلبی هاینتوانندهنوز

اما.دکننتبدیلملموسومثبتتجارینتایجبهراخودتلاش های
عامل محورمصنوعیهوشمی کندثابتکهداردوجودنشانه هایی

ودارندوجودکاربردهاییحاضرحالدر.داردراتلاشاینارزش
عامل محورمصنوعیهوشازاستفادهبررسیحالدرسازمان ها

ازدستهآن.هستندکسب وکارحوزه هایازگسترده ایطیفدر
رامزایاییرفته اند،پیشپیاده سازیسمتبهکهسازمان هایی

علی رغم.آن هاستانتظاراتباهمسوکهمی کنندگزارش
حالدرسازمان هاآمادگی،محدودسطحوپذیرشدشواری های

کهددارنانتظاربسیاریوهستندچالش هااینبرغلبهبرایتلاش
همراهبهقابل توجهیسرمایهبازگشتعامل محورمصنوعیهوش
.باشدداشته

برسازمان هاکنون،تا.استراهدربیشتریمواردهنوزالبته
تسرعبا.بوده اندمتمرکزاولویت داراستفادهموردچندراه اندازی

مصنوعیهوشگسترده ترپیامدهایپذیرش،روندگرفتن
دخواهآشکارترجامعه،برایحتیشایدوکسب وکاربرایعامل محور

.شد

بهعامل محورمصنوعیهوشآندرکهعطفنقطهاینبورنت،برای
ختاریدرشگفت انگیزیزماننشان دهندهمی رسد،مقیاس پذیری

لکهبنیست؛فناورانهفقطروپیشتحول»:می کنداظهاراو.است
هکهستیمآینده ایبرایشالوده ایساختنحالدرما.استتمدنی

همبامی توانندمصنوعیهوشتوانمندیوانسانخلاقیتآندر
کهندکنخلقرافرصت هاییوکردهحلراچالش هاییتاشوندترکیب

«.نبودندآنبهدستیابیبهقادربه تنهاییهیچ کدام



۱۷

آنلاینصورتبه۲۰۲۵جولایدرمجلهاین مخاطبعضو۶۲۳از HBRتحلیلیخدماتبخش
یرندگانتصمیم گجزءکهبودندنظرسنجیدرشرکتشرایطواجدصورتیدرتنهاافراد.کردنظرسنجی

مانندفناوری هاییودادهازاستفادهحالدرسازمان شاناینکهازنظرصرفمی بودند؛خودسازمان
.استکردهبررسیراآنازاستفادهصرفاا یااستعامل محورمصنوعیهوش

شرکت کنندگانپروفایلوروش شناسی

نقش های شغلی

٪۱۲
آموزش/منابع انسانی

٪۱۰
مدیریت تولید/عملیات

٪۱۰
IT

٪۹
مدیریت عمومی

.درصد۹سایر بخش ها هر کدام کمتر از 

سطح ارشدیت

٪۳۳
عضو هیدت مدیره/مدیر اجرایی

٪۳۹
مدیر ارشد

٪۱۶
مدیر میانی

٪۱۳
سایر رده ها

اندازه سازمان

٪۳۴
نفر یا بیشتر۱۰,۰۰۰

٪۳۵
نفر۹,۹۹۹تا ۱,۰۰۰

٪۳۱
نفر۹۹۹تا ۱۰۰

منطقه

٪۴۶
امریکای شمالی

٪۲۳

٪۱۶
شرق آسیا

٪۹
آفریقا/خاورمیانه

صنعت

٪۱۷
فناوری

٪۱۱
خدمات مشاوره

٪۱۱
آموزش

٪۱۰
خدمات مالی

.درصد۹سایر بخش ها هر کدام کمتر از 

اروپا

٪۶
امریکای لاتین
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