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شغلیبازطراحی‌
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هوش‌مصنوعی‌فیزیکی‌
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مقدمه

سازمان‌هادرراخودجایگاهقاطعانهمصنوعیهوش
نیزعامل‌محورمصنوعیهوشواستکردهتثبیت

هبپاسخ‌گوییازسیستم‌هاسوق‌دادنحالدربه‌تدریج
جامانسمتبهتصمیم‌گیریازپشتیبانیوپرسش‌ها
کاریجریان‌هایدرمحدودشدهوچندمرحله‌ایاقدامات

آیاکهنیستایندیگراصلیپرسشاکنون.است
؛خیریاکردخواهنداستفادهمصنوعیهوشازشرکت‌ها

دربه‌سرعتکاربردهایمی‌توانندآیاکهاستاینبلکه
ارزشبهراآنخودمختاریوفناوریاینگسترشحال

وآزمایشسالچندازپسکنند؟تبدیلپایدارتجاری
درکیبهراخودجایاولیههیجانگسترده‌تر،استقرار

درمصنوعیهوشادغامالزاماتازواقع‌بینانه‌تر
باهمچنانفناوریاینالبته.استدادهکسب‌وکار
ردارزش‌آفرینیامامی‌کند،پیشرفتچشمگیرسرعتی
.استدشوارتریچالشهمچنانگستردهمقیاس

۳

سطوح‌خودمختاری‌

۱
اطلاع رسانی 
تأیید‌صریح‌پیش‌از‌اقدام
نظارت‌مستمر‌و‌بلادرنگ‌
محرک‌های‌ارجاع‌
تصمیم‌گیرنده‌ناظر

۳
اجرا در چارچوب 
محدودیت ها  
ه‌چارچوب‌های‌کنترلی‌ازپیش‌تأییدشد
نظارت‌دوره‌ای‌یا‌نمونه‌ای
محرک‌های‌ارجاع‌
مسئول‌یا‌کنشگر‌ارشد‌

۲
اطلاع رسانی 

تأیید‌نهایی‌پیش‌از‌اقدام
ف‌نظارت‌مبتنی‌بر‌نقاط‌عط

محرک‌های‌ارجاع‌
مسئولیت‌پذیری‌مشترک

۴
اقدام خودمختار  

قبلی‌بدون‌نیاز‌به‌هیچ‌گونه‌تأیید
بازبینی‌نتایج‌و‌روندها‌

محرک‌های‌ارجاع‌
اپراتور‌مسئول‌

جریان‌کار

الزام‌به‌تأیید پایش‌و‌نظارت‌ محرک‌های‌ارجاع‌ مالک‌پاسخ‌گو‌
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اریساختبابایدشرکت‌هاآینده،درموفقیتبرای
هوشکهبه‌گونه‌ایبگیرند؛شکلمتفاوت

جریان‌هایوفرایندهااکثرهستهدرمصنوعی
نوناکچالشاینبااین‌حال،.باشدداشتهقرارکاری
هرچه.استکردهپیدابرجسته‌تریاقتصادیبُعد

تصمیم‌ها،دربیشتریعمقبامصنوعیهوش
سازمانیعملیاتومحصولاتکاری،جریان‌های

دربارهپرسش‌هاییازنیزمدیرانمی‌شود،ادغام
ترفراآنپذیرشمیزانوفناوریاینبهدسترسی
میزانهزینه،مانندموضوعاتیبهومی‌روند
.می‌پردازند(ROI)سرمایهبازگشتوتوکنمصرف
شسنجکار،بازطراحیشیوهبایدنه‌تنهاسازمان
بلکهکند؛متحولرامسئولیت‌پذیریتعیینوارزش

وتخصصزیرساخت،مدیریتنحوهمی‌بایست
دهگستراستقراربرایموردنیازاقتصادیالزامات
ابصرفاً‌دیگر.دهدتکاملنیزرامصنوعیهوش

روبه‌روفناوریپیاده‌سازیدربارهگفت‌وگویی
ازمانسطراحیاصلی،موضوعاکنونبلکهنیستیم؛

هچگونکارکهاستاینراجع‌بهبحثاکنون.است
ودمی‌شونگرفتهچگونهتصمیم‌هامی‌شود،انجام
نظرازوبهره‌وربخشیبهچگونهمصنوعیهوش

تبدیلسازمانعملیاتیمدلازپایداراقتصادی
وارتچبازترسیمبهآنکهازبیشتحولاین.می‌شود
بازطراحیمستلزمباشد،مربوطسازمانینمودار
‌ یت‌هافعالاینکهتعیینیعنیاست؛کارنقشهخود 

گرفتهکجادرتصمیم‌هامی‌شوند،انجامچگونه
ن‌هاانسامیانچگونهمسئولیت‌پذیریومی‌شوند

.می‌شودتقسیممصنوعیهوشسیستم‌هایو

مصنوعیهوشوضعیت»گزارشجدیدترین
نشان(State of AI in the Enterprise)«یسازمان

بوده‌اند،چشمگیرپیشرفت‌هاهرچندکهمی‌دهد
گزارشاین.داده‌اندرخنامتوازنبه‌صورتاما

.می‌کنداشارهوضعیتایندلایلبههمچنین
هوشتوسعهمسیردراصلیمحدودکنندهعامل

ایفناوریبهدسترسیدیگرسازمانیمصنوعی
مانسازظرفیتبلکهنیست؛آنآزمایشبهتمایل
برخودعملیاتیمدلبهبخشیدنتکاملبرای

کهسرعتیباهمآناست؛مصنوعیهوشمبنای
‌اکنون اینامروزه.می‌کندتعیینفناوریخود 
یمصنوعهوشاقتصادبهبیش‌ازپیشگلوگاه،
درکبرایسازمانتوانایییعنیمی‌شود؛مربوط
چهمی‌شوند،مصرفکجادرتوکن‌هااینکه

ایجادشدهارزشآیاومی‌کنندتولیدخروجی‌هایی
.خیریامی‌کندتوجیهراآن‌هاهزینه‌های

.‌کندمیبرجسته‌ترراتنشاینگزارش،ازنسخهاین
هوشازاستفادهافزایشپیدرسازمان‌ها
کیباآن‌هاازبسیاریدرحالی‌کههستند،مصنوعی

وفناوریاینعملیاتیهزینه‌هایمیانشکاف
کهشکافیمواجه‌اند؛آنقابل‌اندازه‌گیریبازده

نداردالزامیدیگرامروز.می‌شودبزرگ‌ترروزبه‌روز
کهبلکنیم؛کندرامصنوعیهوشپذیرشروندکه

انضباطباراآنازاستفادهدربلندپروازیباید
هوشازاستفادهافزایشتاکنیمهمراهعملیاتی
رفاً‌صنهشود،منجربیشترارزشخلقبهمصنوعی
.هزینه‌هاافزایش

توسعهمسیردراصلیمحدودکنندهعامل
هبدسترسیدیگرسازمانیمصنوعیهوش
کهبلنیست؛آنآزمایشبهتمایلیافناوری
بهبخشیدنتکاملبرایسازمانظرفیت
مصنوعیهوشمبنایبرخودعملیاتیمدل

‌اکنونکهسرعتیباهمآناست؛ وریفناخود 
.می‌کندتعیین

کلیدییافته های
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درنیزمصنوعیهوشکاردستورحال،همیندر
عامل‌محور،مصنوعیهوش.استگسترشحال

ازپشتیبانیازرامصنوعیهوشسیستم‌های
محدودشدهاقداماتانجامسمتبهتصمیم‌ها

درحالی‌کهمی‌دهد؛سوقکاریجریان‌هایدر
هوشمندی‌،(Physical AI)فیزیکیمصنوعیهوش

فشارهای.می‌کندواردعملیاتوماشین‌آلاتبهرا
ستگیوابدربارهتازه‌ایپرسش‌هاینیزژئوپلیتیکی

وکرده‌اندمطرحکنترلوتاب‌آوریجغرافیایی،
حاکمیتیمصنوعیهوشبه‌این‌ترتیب،

(Sovereign AI) کاردستورازبالاتریاولویتدررا
تحولات،اینمجموع.داده‌اندقرارسازمان‌ها

منفردکاربردمواردوابزارهاازرامصنوعیهوش
ادارهوطراحیچگونگیهستهبهوبردهفراتر

.می‌کندواردسازمان‌ها

ردچگونهسازمان‌هاکهمی‌کندبررسیگزارشاین
‌حوزههفت وهشیوساختارخود،یافته‌هایکلیدی 

یبازطراحمصنوعیهوشمبنایبررافعالیتشان
هوشچابکیشاملحوزههفتاین.می‌کنند

ارزش،تحققمصنوعی،هوشاقتصادمصنوعی،
وفیزیکیمصنوعیهوشحکمرانی،کار،بازطراحی

همچنین،.استحاکمیتیمصنوعیهوش

هوشپذیرشمرحلهازشرکت‌هاگذارالزامات
ادارهوفعالیتشیوهتغییرمرحلهبهمصنوعی
رد.می‌کندبررسیرافناوریاینمبنایبرسازمان

‌ درنروشرویکردتغییریکیافته‌ها،اینتمامپس 
استفادهازگذارمی‌شود؛دیدهشرکت‌هاسطح
آن،هزینهازفارغمصنوعیهوشازبیشترهرچه

.ناوریفاینازهوشمندانه‌ترامابیشتراستفادهبه

باصرفاً‌سازمانیمصنوعیهوشآینده
بلکهشد؛نخواهدتعریففناورانهقابلیت‌های
سرمایه‌گذاری،نحوهدربارهمدیرانانتخاب‌های
زنیسازمان‌هایشانانطباقوکارطراحیحکمرانی،

خواهدتعیین‌کنندهنقشیآنشکل‌گیریدر
امانجصرفاً‌دیگرسازمان‌هااولویتاکنون.داشت

مصنوعیهوشکمکبابیشترفعالیت‌های
رفیتظبتواندکهاستسازمانیایجادبلکهنیست؛

بهرافناوریاینرو‌به‌گسترشومنحصربه‌فرد
شرایطی،چنیندر.کندتبدیلماندگارارزشی

پیشرفتکهشدخواهندپیشتازسازمان‌هایی
،بهره‌وربرایلازممدیریتینظام‌هایبارافناورانه
هوشپایدارکردناقتصادینظرازوپاسخ‌گو

.کنندترکیبمصنوعی

پرسش‌هاینیزژئوپلیتیکیفشارهای
جغرافیایی،وابستگیدربارهتازه‌ای

وکرده‌اندمطرحکنترلوتاب‌آوری
راحاکمیتیمصنوعیهوشبه‌این‌ترتیب،

‌هاسازمانکاردستورازبالاتریاولویتدر
.داده‌اندقرار

کلیدییافته های
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مرور کلی

بخشیبهتبدیل شدنحالدرمصنوعیهوش
ا  صرفنهسازمان هاست؛کسب وکارادارهشیوهاز

.دمی شوگرفتهکاربهسازمان هادرکهفناوری ای
:ددیچشمبهمی توانراپیشرفت هااینازبرخی
راتصمیم گیریچرخه هایمصنوعیهوش
قابل اندازه گیریارزش هایمی کند،کوتاه تر
ندمی کمتحولرامشاغلمی کند،ایجادبیشتری

.می شودواردفیزیکیعملیاتحوزهبهو

نامتوازنهمچنانپیشرفت‌هااینبااین‌حال،
جریان‌هایبهبودسرعتشرکت‌ها.باقی‌مانده‌اند

درکمتریسرعتباامامی‌دهند،افزایشراکاری
هوشمبنایبرخودکسب‌وکاربازطراحیحال

سازمانخودازبیشفناوری.هستندمصنوعی
هبشکافهمیندارد؛آمادگیآنازبهره‌برداریبرای

.استشدهتبدیلاصلیگلوگاه

کلیدییافته های

می‌گوینددرصد۸۱:متفاوت ترنهسریع تر،
سرعتراتصمیم‌گیریمصنوعیهوش

بهدستدرصد۲۵تنهاامامی‌بخشد،
خودکسب‌وکاردراساسیوعمیقتحولی
.می‌زنند

قتحقابزاربازطراحی،است؛شروعنقطهسرعت،
.استآناصلیمحدودیتدرعین حالوتحول

اعلامدرصد۸۱بررسی،موردشرکت‌هایمیاناز
یتصمیم‌گیرسرعتمصنوعیهوشکهکرده‌اند

ریعتسبه‌این‌ترتیب،وبخشیدهبهبودرااجراو
ینامزایایفراگیرترینازیکیبهتصمیم‌گیری

۲۵تنهابااین‌حال،.استشدهتبدیلفناوری
ایجادبرایمصنوعیهوشازسازمان‌هاازدرصد

ادهاستفسازمانیعمیقتحولاتبهدستیابیو
خدماتیامحصولاتکهمعنااینبهمی‌کنند؛
راخوداصلیفرایندهایکنند،خلقجدیدی

طوربهراکسب‌وکارشانمدلیاکنندبازمهندسی
بسیارسرعتافزایش.بسازندنوازاساسی
هنوزعمیقتحولامااست،فراگیرومحبوب
.نداردوضعیتیچنین

تنهاامادارند،آگاهیهزینه‌هاکلازدرصد۷۱
.می دانندراواحدهرهزینهدرصد۴۴

محدودکلانارقامبهاغلبهزینه هاشفافیت
.می شود

‌کردهزینهمیزانمی‌توانندبیش‌ازپیششرکت‌ها
کنند،مشاهدهرامصنوعیهوشحوزهدرخود
عواملیچهنمی‌دانندهنوزآن‌هاازبسیاریاما
ازدرصد۷۱.می‌کنندایجادراهزینه‌هااین

APIواستنتاجهزینه‌هایمجموعشرکت‌ها
نهاتدرحالی‌کهمی‌کنند؛بررسیرامصنوعیهوش

هزینهدرصد۴۴وتوکنمصرفحجمدرصد۵۱
.می‌کنندپایشراواحدهربه‌ازایاستنتاج
امااست،قابل‌مشاهدههزینه‌هامجموع
هنوزآنتشکیل‌دهندهعواملوجزئیات

.نیستشفافیت
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محلازدرآمدافزایشکهشرکت هاییسهم
۲۸به،کرده اندمحققرامصنوعیهوش
میانشکافدرحالی‌کهاست؛رسیدهدرصد

.استکاهشحالدربازدهوسرمایه‌گذاری

ازفراترمصنوعیهوشارزش آفرینیارزیابی
.استگسترشحالدربهره وریمرزهای

درآمدافزایشازشرکت‌هاازدرصد۲۸اکنون
رقماینمی‌دهند؛خبرمصنوعیهوشازناشی

هوشوضعیت»گزارش۲۰۲۵نسخهدر
پیشرفت.بوددرصد۲۰تنها«سازمانیمصنوعی

عملیاتی،بهره‌وریهمچوندیگریحوزه‌هایدر
باروابطهزینه‌ها،کاهشتصمیم‌گیری،

.استقابل‌مشاهدهنیزنوآوریومشتریان
استبازدهی‌ایمهم‌ترینهمچناندرآمدافزایش

انتظارمصنوعیهوشازآیندهدرشرکت‌هاکه
یهتوج.نیستارزش‌آفرینیمعیارتنهاامادارند،

ه‌وریبهربهصرفاً‌دیگرمصنوعیهوشاقتصادی
نمی‌شود؛محدودهزینه‌هادرصرفه‌جوییو

یاتی،عملنتایجازگسترده‌تریطیفاکنونبلکه
پیامدهایومشتریانبامرتبطدستاوردهای

.می‌گیردبردرنیزرانوآورانه

مبنایبررامشاغلشرکت‌هاازدرصد۶۰
بازطراحیمصنوعیهوشقابلیت های

ابتدایدرهنوزآن‌هاازبسیاریاما،کرده اند
.هستندمسیر

کاملتحولامااست،تغییرحالدرکارماهیت
.استنادرهمچنان

تادست‌کمبررسی،موردشرکت‌هایازدرصد۶۰
قابلیت‌هایاساسبررامشاغلمتوسطیحد

اقدام،این.کرده‌اندبازطراحیمصنوعیهوش
۱۵تنهابااین‌حال،است؛مناسبینخستگام

فتوصیکاملیاگستردهراتغییراتایندرصد
ازدرصد۱۵تنهاترتیب،همینبه.می‌کنند
مصنوعیهوشکهداده‌اندگزارششرکت‌ها
راتاختیادربنیادینیاچشمگیرتغییریموجب

.استشدهتصمیم‌گیری

کلیمرور
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:پاسخ گوییتاکنترلیچارچوب هایاز
ارساختدرابتداهمانازمی‌بایستحکمرانی
آنبهبعداً‌اینکهنهشود،تعبیهسازمان
.شودافزوده

اهمیتمصنوعی،هوشخودمختاریافزایشبا
.می یابدافزایشنیزپاسخ گویی

هوشمی‌دهنداجازهشرکت‌هاازدرصد۴۰
دتأییبدونمتوسط،حدتادست‌کممصنوعی

تربیش.کنداجرارااقداماتییاتصمیماتانسان
صورتدرکهکنندمشخصمی‌توانندشرکت‌ها

یکعملکردازناشینامطلوبپیامدهایبروز
مسئولکسیچهمصنوعی،هوشسیستم

آن‌هایک‌چهارمبهنزدیکامااست؛پاسخ‌گویی
کهمی‌کننداعلامهمچناندرصد،۲۳یعنی

.نیستشفافزمینهایندرمسئولیت‌پذیری
اقداماتتوصیه‌کردنازمصنوعیهوشهرچه

می‌کند،حرکتآن‌هامستقیمانجامسمتبه
ومهم‌ترنیزباقی‌ماندهابهاماینپیامدهای

.می‌شودتعیین‌کننده‌تر

گسترشحالدرفیزیکیمصنوعیهوش
ت‌هاشرکسهمتعیین‌کنندهتخصص،.است

.بودخواهدارزش‌آفرینیاز

تخصصسطحازسریع ترپذیرشنرخافزایش
.است

موردشرکت‌هایدرصد۲۵حاضر،حالدر
هوشازمتوسطیحدتادست‌کمبررسی،

انتظار.می‌کننداستفادهفیزیکیمصنوعی
درصد۴۸بهآیندهسالدوطیرقماینمی‌رود
همچنانحوزهایندرتخصصبااین‌حال،.برسد
ازدرصد۱۹تنهابه‌طوری‌کهاست؛کمیاب

هوشدرخودتخصصسطحشرکت‌ها
یارزیاببالابسیاریابالارافیزیکیمصنوعی
ادهاستفگسترشسرعتمی‌رودانتظار.می‌کنند

مهارت‌هایتوسعهسرعتازفناوریایناز
ایناثربخشوصحیحاستقراربرایموردنیاز

.باشدبیشترسیستم‌ها

کلیمرور



۹

مصنوعیهوشسازمان‌ها،درصد۷۴در
کاستراتژیکاردستوردرهمچنانحاکمیتی

ومحلمتنوع‌سازیحالدرزیرا؛داردقرار
هوشازبهره‌برداریوتوسعهشیوه

.هستندمصنوعی

ازیبخشبهتبدیل شدنحالدرحاکمیتوکنترل
.استمصنوعیهوشراهبرد

محلکهکرده‌انداعلامشرکت‌هاازدرصد۷۴
انجامو (Data Residency)داده‌هااستقرار

منطقهداخلدرمحاسباتیپردازش‌های
استراتژیبرای (In-Region Compute)جغرافیایی

حددردست‌کماهمیتیآن‌هامصنوعیهوش
شرکت‌هاازدرصد۶۲همچنین،.داردمتوسط
هبوابستگیدربارهمتوسطیحدتادست‌کم

زیرساخت‌هایومصنوعیهوشفناوری‌های
رانینگابرازخارجیشرکت‌هایبهمتعلقپردازشی
مواردیکاربردها،ومدل‌هابرعلاوه.کرده‌اند
ردنیزکنترلسطحوجغرافیازیرساخت،مانند
هوشاستراتژیمؤلفه‌هایبهتبدیل‌شدنحال

.هستندسازمان‌هامصنوعی

گزارشایندرباره
جملهازاست؛شدهتهیهصنعت۶وکشور۲۵درارشدمدیر۳۵۰۰ازنظرسنجیاساسبرگزارشاین

-درمانوبهداشتزیستی،علوم-مالیخدمات-وابستهصنایعومنابعانرژی،-مصرفیصنایع
.عمومیخدماتودولت-مخابراتورسانهفناوری،

سطوحدرمدیرانیو (C-suite)اجراییارشدمدیرانهیئت‌مدیره،اعضایشاملپاسخ‌دهندگان
فناوریحوزهمدیرانمیانمساویطوربهتقریباً‌آمارینمونه.بودندمدیرونایب‌رئیسرئیس،

مشارکت‌کننده،شرکت‌هایتمامی.استشدهتقسیمکسب‌وکارواحدهایمدیرانواطلاعات
آن‌هاروزمرهفعالیت‌هایدرکهداشته‌اندمصنوعیهوشعملیاتیپیاده‌سازییکدست‌کم

.می‌گرفتقرارمورداستفاده

حوزهرهبرانواجراییمدیرانبامصاحبه۱۵باوانجام۲۰۲۶ژوئنومهماه‌هایبیننظرسنجیاین
.شدتکمیلمختلفکشورهایوصنایعدربزرگشرکت‌هایازدادهعلمومصنوعیهوش

همجموعازبخشیگزارشاین.کنیدمراجعه«روش‌شناسی»بخشبهکامل،جزئیاتمشاهدهبرای
وفناوریکسب‌وکار،رهبرانبهکمکهدفباکهاستDeloitteمصنوعیهوشمؤسسهگزارش‌های

.می‌شودتهیهمصنوعیهوشپذیرشمیزانوتحولاتسرعترصدبرایعمومیبخش

اختیاردروشدهتهیه«هوشیومصنوعیهوشتخصصیرسانه»درگزارشاینفارسینسخه
.استگرفتهقرارمخاطبان

کلیمرور
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:متفاوت ترنهسریع تر،
هوشمی‌گوینددرصد۸۱

سرعتراتصمیم‌گیریمصنوعی
درصد۲۵تنهاامامی‌بخشد،

اساسیوعمیقتحولیبهدست
.می‌زنندخودکسب‌وکاردر

می‌دهدامکانشرکت‌هابهمصنوعیهوش
هنتوانستهنوزبااین‌حال،کنند؛عملسریع‌تر
میاندر.دهدتغییرراآن‌هافعالیتشیوهاست

د،کرده‌انگزارشراسرعتافزایشکهشرکت‌هایی
بهبودیازدرصد۳۱جزئی،بهبودیازدرصد۴۳

خبرچشمگیربهبودیازدرصد۷ومتوسط
رقابتیمزیتیکدیگرسرعتافزایش.داده‌اند

ازاترانتظاحداقلبهبلکهنیست؛متمایزکننده

سازمانیاگر.استشدهتبدیلمصنوعیهوش
بهخودتصمیم‌گیری‌هایتسریعشاهدامروز
تحولاتروندازنیست،مصنوعیهوشکمک
ایندیگراصلیمحدودیت.استماندهعقب

می‌تواندمصنوعیهوشآیاکهنیست
ستااینبلکهنه؛یاببخشدسرعترافعالیت‌ها

هوشکهفعالیت‌هاییداردآمادگیسازمانآیاکه
بازطراحیرامی‌بخشدسرعتآن‌هابهمصنوعی

.نهیاکند

سبتاً‌نالگوینیزمختلفصنایعدردستاوردهااین
سهمصنایع،بیشتردر.دارندیکسانی

ارتصمیم‌گیریسرعتافزایشکهشرکت‌هایی
قراردرصد۸۲تا۷۸کوچکبازهدرکرده‌اند،گزارش
وبازهاینسطحپایین‌تریندرمالیخدمات.دارد

رینبالاتدرمشترکطوربهانرژیوفناوریصنایع
تفاوت‌هاایندامنه.گرفته‌اندقرارآنسطح
الگوییکراآننمی‌توانکهاستمحدودآن‌قدر

ت‌هافعالیبهسرعت‌بخشیدن.کردتلقیمعنادار
تبدیلمصنوعیهوشعمومیمزایایازیکیبه

شرکت‌هاازخاصینوعبهدیگرواستشده
.نیستمحدود

کلیدییافته های

چابکی هوش مصنوعی

افزایش‌سرعت‌دیگر‌یک‌مزیت‌رقابتی‌
از‌اترمتمایزکننده‌نیست؛‌بلکه‌به‌حداقل‌انتظا
.‌‌هوش‌مصنوعی‌تبدیل‌شده‌است

سرعت‌در‌برابر‌تحول

٪۸۱
افزایش‌سرعت‌
تصمیم‌گیری‌را‌
.گزارش‌کرده‌اند

٪۲۵
در‌حال‌ایجاد‌تحول‌
ر‌عمیق‌در‌کسب‌وکا

.خود‌هستند

تصمیم‌گیری‌
سریع‌تر

تحول‌
عمیق

هوش‌مصنوعی‌چه‌تأثیری‌بر‌سرعت‌تصمیم‌گیری‌و‌اجرای‌تصمیم‌ها‌در:‌پرسش
سازمان‌شما‌داشته‌است؟

در‌کدام‌یک‌از‌گزینه‌های‌زیر،‌رویکرد‌فعلی‌سازمان‌شما‌به‌تحول‌فرایندها:‌پرسش
جریان‌پیاده‌سازی‌هوش‌مصنوعی‌را‌بهتر‌توصیف‌می‌کند؟

(N=۳۵۰۰)تمامی‌پاسخ‌دهندگان:‌جامعه‌آماری
.نباشددرصد‌۱۰۰برابر‌با‌گردکردن،‌خطایارقام‌ممکن‌است‌به‌دلیلمجموع‌
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تنیستحول یافتنمعنایبهسریع ترشدن

حولتغییروتایجادمعنایبهلزوماً‌سرعتافزایش
ازدرصد۲۵تنهاحاضر،حالدر.نیستعمیق‌تر

تحولایجادبرایمصنوعیهوشازشرکت‌ها
ولتحمی‌کنند؛استفادهخودکسب‌وکاردرعمیق

جدید،خدماتومحصولاتخلقیعنیاینجادر
تغییراتایجادیااصلیفرایندهایبازآفرینی
دررقماین.کسب‌وکارمدل‌هایدربنیادین
هوشوضعیت»گزارش۲۰۲۵نسخهبامقایسه

کاهشبود،درصد۳۴که«سازمانیمصنوعی
سرعتافزایشکهشرایطیدرهمآناست؛یافته

سه‌چهارم.استشدهتبدیلمعمولرویهیکبه
اتراخودکسب‌وکاراساسوپایهشرکت‌ها،دیگر
ازبرخی.داشته‌اندنگهدست‌نخوردهزیادیحد

می‌کنند،خودکارراموجودوظایفصرفاً‌آن‌ها
فرایندهاییامی‌آورندوجودبهجزئیتغییرات
کسب‌وکارکلیمدلدرتغییربدونرامنتخب

.می‌کنندبازطراحی

ابزارهایآزمایشوتوسعهمولدمصنوعیهوش
همآن؛استکردهآسان‌تربسیارابتداراپیشرفته

زایکی.بسازیماولازراچیزهمهباشدنیازبدون
چشمگیرکاهشبهمصنوعیهوشمعماران

ناکنو»:می‌کنداشارهتجربه‌گریوآزمایشموانع

رعتبه‌سراکاربردیکمی‌توانندکسب‌وکارتیم‌های
ادنادامه‌ددربارهوببینندرانتایجکنند،آزمایش

مندارزشقابلیتاینهرچند«.بگیرندتصمیمآن
بهبودهایانباشته‌شدندرعین‌حالامااست،
سازمانآنکهبدونمی‌کند؛آسان‌ترنیزراکوچک
دیشیبازانوجزئیاتازفاصله‌گرفتنبرایفرصتی
.دباشداشتهکسب‌وکارمدلیافرایندکلدرباره

برهمچناناصلیتمرکزشرکت‌ها،ازبسیاریبرای
ازیکی.استعملیدستاوردهایبهدستیابی
توصیفرامتوازنهدفیاطلاعاتفناوریمدیران
هادامکناردرکسب‌وکارتحولپیگیری»:می‌کند
این«.فعالیت‌هاسرعتافزایشبرایتلاش‌ها
وگزارش‌هاتهیهتسریعبهره‌وری،بهبودمدیر،
کاهشودقیق‌ترپیش‌بینیتحلیل‌ها،انجام

سازماناولویت‌هایازرااداریفعالیت‌های
عمدتاً‌امادارند،اهمیتدستاوردهااین.برشمرد
بهبودراکسب‌وکارفعلیفعالیتفقطشیوه

.می‌دهند

ندککوتاه‌تررافرایندیکمی‌تواندمصنوعیهوش
جریانبی‌آنکهدهد،بهبودراتصمیمیککیفیتیا

ذیریمسئولیت‌پومالکیتساختارزیربنایی،کاری
.دهدتغییررامشتریتجربهیا

ناشتباه‌گرفتنتیجهدرکهاستخطریهماناین
یکاستممکن.می‌دهدرختحولباسرعت
درمصنوعیهوشادغامازپسناکارآمدفرایند

واگذاریمراحلهماناماشود؛اجراسریع‌ترآن،
همچنانقبلیمحدودیت‌هایوتأییدهاکار،

هبسریع‌ترتیمیکاستممکن.بمانندپابرجا
اساسبراقداماختیارهمچنانامابرسد،پاسخ

نممکنیزشرکتیک.باشدنداشتهراپاسخآن
موفقآزمایشیطرح‌هایازطولانیفهرستیاست

ب‌وکارکسکلفعالیتشیوهبی‌آنکهباشد،داشته
.دهدتغییرراخود

مصنوعیهوشازاستفادهدراصلیفرصت
‌خدربازاندیشیبرایکمکینیروییکبه‌عنوان ود 
آنمستلزمرویکرداین.استنهفتهکارماهیت
دبایفرایندیکآیاکندبررسیسازمانکهاست

ایشودادغامدیگرفرایندیباشود،ساده‌سازی
محلبایدهمچنین.شودگذاشتهکناربه‌کلی
اینوارزش‌آفرینفعالیت‌هایتصمیم‌ها،اتخاذ

هوشآیاکهکندارزیابیدوبارهراموضوع
جدیدخدماتومحصولاتارائهامکانمصنوعی

بهخدمت‌رسانیبرایتازهشیوه‌هایایجادیا
.خیریامی‌کندفراهمرامشتریان

مصنوعیهوشچابکی
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هوشبه کارگیرینحوهدررقابتیمزیت
استنهفتهمصنوعی

هوشبهدسترسیازصرفاً‌رقابتیمزیت
مدیرانازیکی.شدنخواهدحاصلمصنوعی

یریبه‌کارگکهمی‌کنداستدلالفناوریحوزهاجرایی
محسوبمهارتیکخودمصنوعیهوش

بهآنزیربناییفناوریکهزمانیحتیومی‌شود
ندمی‌تواهمچنانباشد،دسترسدرگستردهطور

انهمچنشرکت‌ها.بماندباقیمتمایزکنندهعاملی
بازطراحیابزارها،ازاستفادهدرمهارتمیزاننظراز

نتایجبهجدیدقابلیت‌هایتبدیلوفرایندها
.داشتخواهندتفاوتیکدیگرباتجاری

هوشکهمی‌شودآشکارترزمانیتفاوتاین
کاربهراهبردیتصمیم‌گیری‌هایبرایمصنوعی

انجریپیش‌بینیاجرایی،مدیرهمان.شودگرفته
تصمیم‌گیریازنمونهیکبه‌عنوانرانقدی

فاً‌صرکاربرداینارزش.می‌کندمطرحاستراتژیک
بهپیش‌بینیبرایاستممکنکهنیستایندر

‌بینیپیشبلکهباشد؛نیازکمتریانسانینیروی
میلیونصدهامدیریتنحوهمی‌توانددقیق‌تر

شرایطی،چنیندر.دهدبهبودراسرمایهدلار
ه‌جوییصرفازبیشتریبسیاراهمیتتجارینتیجه

.داردانسانینیرویهزینه‌هایدر

صرفا  نهاست،بازطراحیمستلزمچابکی
بهینه سازی

ابکیچ.استحرکت‌کردنسریعازفراترچیزیچابکی
وهشیبازطراحیمسیر،تغییرتواناییمعنایبه

ارزش‌آفرینیجدیدمنابعایجادوکارهاانجام
کهشرکت‌هایی.استفناوریتکاملباهم‌زمان

نممکمی‌کنند،تمرکزسرعتافزایشبرصرفاً‌
امادهند؛بهبودراخودامروزعملیاتیمدلاست

دمی‌تواننمی‌روند،فراترگامیککهشرکت‌هایی
.کنندایجادبهتربه‌مراتبومتفاوتمدلی

دهندتشخیصکهاستاینارشدمدیرانچالش
دبایزمانیچهواستکافیبهینه‌سازیزمانیچه
ازدیفراینهرنیستنیازی.رفتبازطراحیسراغبه
هوشکاربردهرنیستقراروشودابداعنو

.شودمنجرکسب‌وکاردرتحولیبهمصنوعی
دواینمیانتفاوتبایدشرکت‌هابااین‌حال،

،صورتاینغیردر.کننددرکبه‌روشنیرارویکرد
موضعیومحدودبهبودهایازمجموعه‌ای

شود،تلقیتحولبه‌عنوانظاهردراستممکن
تغییریشرکترقابتشیوهاصلیبنیان‌هایبی‌آنکه
.باشدکرده

ازبسیاریبههمحالاهمینمصنوعیهوش
کاریجریان‌هایسرعتتامی‌کندکمکشرکت‌ها

استاینبعدیمرحلهامادهند؛افزایشراخود
تغییربرایشتاباینازمی‌توانندآن‌هاآیاکه

ارزش‌آفرینیوتصمیم‌گیریفعالیت،شیوه
.نهیاکننداستفاده

مصنوعیهوشچابکی
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آگاهیهزینه‌هاکلازدرصد۷۱
هزینهدرصد۴۴تنهاامادارند،

.می دانندراواحدهر

اراصطلاحچنداستلازمبحث،بهورودازپیش
کهاستپایه‌ایواحد(Token)توکن.کنیمتعریف

آنازمتنپردازشبرایمصنوعیهوشمدل‌های
ندچشاملتقریباً‌توکنهر.می‌کننداستفاده
هرهزینهواستکلمهیکازبخشییانویسه
تعداداساسبرپاسخو (Prompt)ورودی

.می‌شودمحاسبهمصرف‌شدهتوکن‌های
هکمی‌شودگفتهمبلغیکلبه)هزینه‌هامجموع

هوشازاستفادهبرایکلانسطحدرسازمانیک
نیزواحدهرهزینه.می‌کندهزینهمصنوعی

کهمعیاریاست؛ APIفراخوانییاتوکنیکقیمت
ایکاریجریانوظیفه،یکاجرایمی‌کندمشخص

.داردهزینهچقدرعملدرمشخصمحصول
هزینه‌هایمجموعمی‌توانندشرکت‌هابیشتر
زاکمتریبسیارتعداداماکنند،مشاهدهراخود
رقماینزیرینلایه‌هایدرواحدهرهزینهبهآن‌ها

.دارنددسترسی

یمصرفاقلامازیکیبهبه‌سرعتمصنوعیهوش
تبدیلشرکت‌هافناوریبودجهدرپرمصرفنسبتاً‌
ردهکتغییرنیزهزینه‌کرداینماهیتالبتهشد؛
برفناوریپیشینموج‌هایدرحالی‌که.است

ایکاربرانتعدادنرم‌افزاری،لایسنس‌هایاساس
می‌شدند،قیمت‌گذاریمجازیماشین‌های

توکنهرمصرفبامصنوعیهوشهزینه
دارد؛زیادیاهمیتتغییراین.می‌یابدافزایش

سنتی،هزینه‌هایبرخلافتوکنمصرفزیرا
باآنمیزان.نمی‌کندپیداافزایشخطیبه‌صورت
انتخابواستفادهالگوهایمدل،پیچیدگی
هزینه‌کردنتیجه،در.می‌کندتغییرزیرساخت

واستنوسان‌پذیرترذاتاً‌مصنوعیهوش
کهفناوریهزینه‌هایبامقایسهدرآنپیش‌بینی
دارند،عادتآن‌هامدیریتبهمالیتیم‌های
.استدشوارتر

کلیدییافته های

اقتصاد هوش مصنوعی

میزان‌شفافیت‌هزینه‌ها‌با‌ورود‌به‌
.لایه‌های‌عمیق‌تر‌کاهش‌پیدا‌می‌کند

شفافیت‌هزینه‌کرد
هوش‌مصنوعی

٪۷۱
کل‌هزینه‌کرد‌هوش‌مصنوعی

٪۴۴
هزینه‌استنتاج‌هر‌واحد

آیا‌سازمان‌شما‌در‌حال‌حاضر‌موارد‌زیر‌را‌ردیابی‌وباتوجه‌به‌‌اطلاعات‌شخص‌شما،‌:‌پرسش
بررسی‌می‌کند؟

(N=۳۵۰۰)تمامی‌پاسخ‌دهندگان:‌جامعه‌آماری
درصدها‌.‌درصد‌نباشد۱۰۰مجموع‌ارقام‌ممکن‌است‌به‌دلیل‌خطای‌گردکردن،‌برابر‌با‌

.دنشان‌دهنده‌شاخص‌های‌مجزایی‌هستند‌و‌ممکن‌است‌شرکت‌های‌متفاوتی‌را‌در‌بر‌بگیرن

٪۵۱
حجم‌توکن



۱۴

بهکهاستحوزه‌ایمصنوعیهوشاقتصاد
نایهزینهتعیین‌کنندهعواملشناختوبررسی
توکن،سطحدرهمآنمی‌پردازد؛فناوری

طریقازصرفاً‌نهکاری،جریانواستنتاجفراخوانی
ازاستفادهنوعهر.هزینه‌هامجموعبررسی
برخی.نیستارزش‌آفرینالزاماً‌مصنوعیهوش

اینازاستفادهوپذیرشدلیلبهصرفاً‌سازمان‌ها
نایبی‌آنکهمی‌دهند،پاداشکارکنانبهفناوری

وقابل‌اندازه‌گیریشاخصیکبهرافعالیت‌ها
‌حال،بااین.کنندمرتبطکسب‌وکاربرتأثیرگذار

هزینهواقعی،ومناسبکاربردهایدرحتی
جبه‌تدریاستممکنمصنوعیهوشازاستفاده

نآجایگزینکهکارینیرویهزینهازنامحسوسو
فاً‌صرتوکناقتصادبنابراین،.رودفراترشده

ت،نیسزیرساختیاتدارکاتبهمربوطمسئله‌ای
دهشتبدیلمدیریتیموضوعاتازیکیبهبلکه
.است

به دقتوافزایشیواقعی،هزینه هامجموع
استنظارتتحت

برایسازمانآمادگیمحدودیت،نخستیناگر
بهمحدودیتدومینباشد،کارهاخودبازطراحی
هوشواقعیهزینهتشخیصدرآنتوانایی

درسرمایه‌گذاری.می‌شودمربوطمصنوعی
کهاسترسیدهسطحیبهمصنوعیهوش

برایراهبردیمسئله‌ایبهراآنهزینه‌هایش
درردیفیصرفاً‌نهمی‌کند،تبدیلارشدمدیران
قراربازبینیموردیک‌بارسالیکهفناوریبودجه
.گیرد

دارندانتظارشرکت‌هاازدرصد۸۶
هوشفناوری‌هایدر‌شانسرمایه‌گذاری

نایاز.یابدافزایشآیندهمالیسالدرمصنوعی
اینمیزانکهمی‌کنندپیش‌بینیدرصد۳۴میان،

چنیندر.باشدبیشتریادرصد۲۰افزایش
بههزینه‌هامجموعسرمایه‌گذاری،ازمقیاسی
سایرازبیشکهاستشدهتبدیلشاخصی
قرارنظرزیرمصنوعیهوشاقتصادمعیارهای

هزینه‌هایمجموعشرکت‌هاازدرصد۷۱.دارد
رامصنوعیهوشاستنتاجوAPIبهمربوط
درشپایمیزانبالاترینرقماینمی‌کنند؛بررسی
نظرسنجیدربررسی‌شدهشاخص‌هایمیان
مشاهدهنیزمختلفصنایعدرالگواین.است

بامخابراتورسانهفناوری،صنعتومی‌شود
.داردقرارنخستجایگاهدردرصد،۷۵

درصد۸۶
انتظار‌دارند‌شرکت‌ها‌

در‌فناوری‌های‌‌شان‌سرمایه‌گذاری
هوش‌مصنوعی‌در‌سال‌مالی‌

.‌‌آینده‌افزایش‌یابد

مصنوعیهوشاقتصاد



۱۵

هزینه هاشفافیتسلسله مراتب

کلحجمشرکت‌هاازدرصد۵۱تنهامتأسفانه،
هوشازاستفادهفراینددرتولیدشدهتوکن‌های
لایههمانیعنیمی‌کنند؛ردیابیرامصنوعی
این.می‌کندتعیینراهزینه‌هاعملاً‌کهمصرفی
هوشاستنتاجهزینهردیابیمورددرمیزان

تنهاومی‌شودهمکمترواحد،هربه‌ازایمصنوعی
هرهزینهشاخص،این.می‌رسددرصد۴۴به

ومی‌کندمشخصرا APIفراخوانیهریاتوکن
موجبفعالیتکداماساساً‌کهمی‌دهدنشان

.استشدههزینه‌تراشی

نوعیشاخص،سهایندرمشاهده‌شدهالگوی
درشفافیت.می‌دهدنشانراسلسله‌مراتب

سطحدردارد،رامیزانبیشترینکلانسطح
هرهزینهسطحدرومی‌یابدکاهشمصرف
ادایجواقعیعاملبهلایهنزدیک‌ترینیعنیواحد،
شرکت‌ها.می‌رسدمیزانکمترینبههزینه،

افشفراصورت‌حساببالاییبخشتوانسته‌اند
دارد،قرارآنزیرینلایه‌هایدرآنچهاماکنند،

یعصنادرابهاماینمیزانومبهمنسبتاً‌همچنان
ایشرکت‌همثال،برای.استمتفاوتنیزمختلف
ینرخبارااستنتاجواحدهرهزینهفناوریصنعت
یردیابمصرفیصنعتشرکت‌هایبرابر۱٫۶حدود

دویانمشکافگسترده‌تریناختلاف،این.می‌کنند
.استنظرسنجیکلدرصنعت

نظامیکبه مثابهمصنوعیهوشحکمرانی
اقتصادی

مصنوعیهوشهزینه‌هایبراثربخشحکمرانی
حسطدرهزینهاقتصادفعالانهمدیریتمستلزم

مجموعبرنظارتصرفاً‌نهاست،واحدهر
هزینهمدیریتسنتیچارچوب‌های.هزینه‌ها

گام‌هایدرکهبودندشدهطراحیمخارجیبرای
ورتصاینبهمی‌یافتند؛افزایشقابل‌پیش‌بینی

ویشتربنرم‌افزاریلایسنس‌هایبیشتر،کاربرانکه
تثابقیمتهرکدامکهبیشترمجازیماشین‌های

.داشتندمشخصیو

.دمی‌زنبرهمرامنطقاینتوکنبرمبتنیمصرف
وهنحبهبستهاستممکنیکسانکاریباریک

ومدلاستدلالزنجیرهطولپرامپت،مهندسی
نتوکمتفاوتیتعدادمی‌دهد،انجامراکارکهمدلی

نیزتوکنهرقیمتازسوی‌دیگر،.کندمصرف
ومدل‌هاقابلیت‌هایتکاملباهم‌زمان

اعثبعواملاینترکیب.می‌کندتغییرزیرساخت‌ها
شباهتمصنوعیهوشهزینه‌کردمی‌شود
هداشتفناوریثابتسربارهزینه‌هایبهکمتری
یرمتغاقتصادینظامیکمانندبیشتروباشد
شود،مدیریتدقتبابایدکهنظامیکند؛عمل

.شودپرداختآنصورت‌حسابصرفاً‌اینکهنه

معرضدرشرکت‌هانشود،برطرفشکافایناگر
کهکاهشیمی‌گیرند؛قرارسودحاشیهکاهش

دلیل.شودآشکاروقوعازپستنهااستممکن
عواملکهزمانیتاکهاستآنمسئلهاین

نه‌سازیبهیبمانند،باقیپنهانهزینهتعیین‌کننده
توانمندیایجاد.نیستامکان‌پذیرکاریبارهای

سطحازهزینه‌هابررسیوردیابیبرایسازمانی
عاملیهمانتوکن‌ها،سطحتاکاریجریان‌های

بازگشتبهرامصنوعیهوشهزینه‌کردکهاست
هرسطحدرمعناداروقابل‌اندازه‌گیریسرمایه
.می‌کندتبدیلفعالیت

مصنوعیهوشاقتصاد
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افزایشکهشرکت هاییسهم
رامصنوعیهوشمحلازدرآمد
درصد۲۸به،کرده اندمحقق
شکافدرحالی‌کهاست؛رسیده
دربازدهوسرمایه‌گذاریمیان
.استکاهشحال

سرمایهبازگشتپارادوکسکهسال‌هاست
گسستنوعیبارامدیرانمصنوعی،هوش
مالیبازدهوسرمایه‌گذاریهزینه‌هایمیان

زمانبهآنتحققکهبازدهی‌ایاست؛کردهمواجه
آنمسئلهایندلیل.داردنیازبیشتریبسیار
ارزشازمتمایزیانواعمصنوعیهوشکهاست

یمتفاوتزمانیبازهدرهرکدامکهمی‌کندایجادرا
‌ترسریعانجاممانندمزایابرخی.می‌شوندنمایان
اولیهمراحلدرتصمیم‌گیریبهبودیاوظایف
دیگربرخیتحققدرحالی‌کهمی‌شوند؛آشکار
.داردنیازبیشتریزمانبهدرآمد،رشدمانند

.استواقعیپارادوکساینپیامد
اما؛دارندادامههمچنانسرمایه‌گذاری‌ها

آن‌هاازدرآمد،رشدیعنیبازده،نوعمهم‌ترین
حالدرشکافاینبااین‌حال،.استماندهعقب

درشرکت‌کنندهشرکت‌های.استکاهش
تحققازآن‌هاسهمکهداده‌اندگزارشنظرسنجی

۲۰ازمصنوعی،هوشازناشیدرآمدافزایش
هوشوضعیت»گزارش۲۰۲۵نسخهدردرصد

.استرسیدهدرصد۲۸به«سازمانیمصنوعی

کلیدییافته های

ه‌ارزش‌تحقق‌یافتهپارادوکس بازگشت سرمای
با‌تأخیر‌زمانی

٪۲۸
شرکت‌ها‌به‌افزایش‌درآمد‌
ناشی‌از‌هوش‌مصنوعی‌

این‌رقم‌در‌.‌دست‌یافته‌اند
.درصد‌بود۲۰گزارش‌قبلی‌

؟دست‌یافته‌ایدکدام‌یک‌از‌مزایای‌هوش‌مصنوعی‌به‌در‌حال‌حاضر‌:‌پرسش
(N=۳۵۰۰)تمامی‌پاسخ‌دهندگان‌:‌جامعه‌آماری

.‌‌درصد‌نباشد۱۰۰مجموع‌ارقام‌ممکن‌است‌به‌دلیل‌خطای‌گردکردن،‌برابر‌با‌

سرمایه‌گذاری

ارزش
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درآمد،حوزهششدرراتجارینتایجگزارش،این
یانمشترباروابطتصمیم‌گیری،هزینه،بهره‌وری،

وبهرهازپیشسودبهومی‌کندارزیابینوآوریو
محدودسازمانکلسطحدر(EBIT)مالیات

اهمیتازآن‌جهتگسترده‌ترنگاهاین.نمی‌شود
ابتدااغلبمصنوعیهوشازحاصلارزشکهدارد
نمایانکسب‌وکارمشخصفعالیت‌هایدر

درراآناثرمی‌توانآنازپستنهاومی‌شود
.کردمشاهدهتجمیع‌شدهمالیشاخص‌های

به‌تمامیمصنوعیهوشازناشیدستاوردهای
‌وریبهرهبهبود.کرده‌اندسرایتتجاریمنافعانواع

است؛رسیدهدرصد۷۴بهعملیاتیکاراییو
گزارش۲۰۲۵نسخهدررقمایندرحالی‌که

درصد۶۶«سازمانیمصنوعیهوشوضعیت»
نش‌هایبیبهدستیابیوتصمیم‌گیریبهبود.بود

افزایشدرصد۶۰بهدرصد۵۳ازنیزدادهبرمبتنی
۴۵بهدرصد۴۰ازهزینه‌هاکاهش.استیافته
۳۸زانیزمشتریانباروابطبهبودورسیدهدرصد
تمامی.استیافتهافزایشدرصد۴۴بهدرصد
درمصنوعیهوشطریقازشرکت‌هاکهمزایایی

نسخهانتشارزمانازبوده‌اند،آن‌هاتحققپی
مصنوعیهوشوضعیت»گزارش۲۰۲۵

.کرده‌اندپیشرفت«سازمانی

بلندمدتبازدهییکهمچناندرآمدرشد
است

رویپیشهنوزآنچهازنشانهروشن‌ترین
.استآیندهازآن‌هاانتظاراتدارد،قرارشرکت‌ها

هوشازموردانتظارمزیتمهم‌تریندرآمد،رشد
۶۷به‌طوری‌کهمی‌شود؛محسوبمصنوعی

قمحقدستاوردایندارندانتظارشرکت‌هاازدرصد
ازبالاترجایگاهیدررادرآمدرشدرقم،این.شود

ایندرکهمی‌دهدقراردیگرآتیپیامدهایتمامی
کاهشجملهازشده‌اند؛سنجیدهگزارش

ارتقایخدمات،ومحصولاتبهبودهزینه‌ها،
ریتمدیوتصمیم‌گیریبهبودمشتریان،باروابط
.ریسک

مشخصوثابتتوالییکدرلزوماً‌درآمدرشد
اتفاقهزینه‌هاکاهشیابهره‌وریافزایشازپس

ارزش‌هاگسترده‌ترتحققبامعمولاً‌بلکهنمی‌افتد؛
درکهشرکت‌هایی.استهمراهسازمانسراسردر

مصنوعیهوشازناشیدرآمدرشدازحاضرحال
ینادیگرمزایایازگسترده‌تریطیفمی‌دهند،خبر

شرکت‌هامیانگینبامقایسهدرنیزرافناوری
.می‌کنندگزارش

گزارشاینسراسردرکهالگوییباموضوعاین
بازگشت.داردهمخوانیمی‌شود،مشاهده
کهمی‌شوندمحققزمانیدرآمدرشدوسرمایه
معناداریتغییراتفناوری،بهواکنشدرسازمان

نهکند؛ایجادخودفعالیتشیوهوساختاردر
.می‌سازدمستقررافناوریکهزمانیصرفاً‌

حفظشرکت‌هاوظیفهبعد،بهمرحلهایناز
می‌بایستنیزهم‌زمان.استدستاوردهایشان

تصمیم‌هایبارامصنوعیهوشابتکاریطرح‌های
رهایسازوکاومشتریانبرایحاصلهنتایجتجاری،

برایکهعواملییعنیدهند؛پیوندنیزپاسخ‌گویی
ضروریپایداربازدهیبهسرمایه‌گذاریتبدیل

.هستند

سرمایهبازگشتپارادوکس

درصد۶۷
دارندانتظارشرکت‌ها

رشدبهمصنوعیهوش
.شودمنجرشاندرآمد
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بررامشاغلشرکت‌هاازدرصد۶۰
هوشقابلیت هایمبنای

اما،کرده اندبازطراحیمصنوعی
ابتدایدرهنوزآن‌هاازبسیاری
.هستندمسیر

ذیرجدایی‌ناپبخشیبهمصنوعیهوشبرای‌آنکه
تمی‌بایسشرکت‌هاشود،تبدیلکسب‌وکاراز

اختیارساختارومسئولیت‌هامشاغل،
اساسبر.کنندبازنگریاساسازراتصمیم‌گیری

دست‌کمشرکت‌هاازدرصد۶۰نظرسنجی،نتایج
قابلیت‌هایمبنایبررامشاغلمتوسط،حدتا

اقدام،این.کرده‌اندبازطراحیمصنوعیهوش
۱۵تنهابااین‌حال،.استمناسبینخستگام

املکیاگستردهراتغییراتاینشرکت‌هاازدرصد
خهنسانتشارزمانازکهسهمیمی‌کنند؛توصیف
مصنوعیهوشوضعیت»گزارش۲۰۲۵

.ستاماندهباقیتغییربدونتقریباً‌«سازمانی

تغییراتاینعمقودامنهدراصلیچالش‌های
ازاً‌عمدتشرکت‌هاازبسیاریتاکنون،.نهفته‌اند
ومحدودفعالیت‌هایبرایمصنوعیهوش

استفادهعمومیبهره‌وریافزایشیاتخصصی
واصلیعملیاتیمدل‌هایهنوزآن‌ها.کرده‌اند

مبنایبراساسازراخودکاریجریان‌های
مصنوعیهوشقدرتمندتروجدیدقابلیت‌های
.نکرده‌اندبازطراحی

کلیدییافته های

بازطراحی شغلی
بازطراحی‌شغلی

٪۱۵
ردر‌سطح‌گسترده‌یا‌بالات

؟سازمان‌شما‌تا‌چه‌اندازه‌مشاغل‌را‌بر‌مبنای‌قابلیت‌های‌هوش‌مصنوعی‌بازطراحی‌کرده‌است:‌پرسش
(N=۳۵۰۰)تمامی‌پاسخ‌دهندگان‌:‌جامعه‌آماری

.درصد‌نیست۱۰۰بنابراین‌مجموع‌آن‌ها‌برابر‌با‌،ارقام‌به‌صورت‌تجمعی‌ارائه‌شده‌اند

٪۶۰
در‌سطح‌

ترمتوسط‌یا‌بالا
٪۱
به‌طور‌کامل
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۱۹

گزارششرکت‌هاازدرصد۱۵تنهاترتیب،همینبه
تغییرموجبمصنوعیهوشکهکرده‌اند

شدهتصمیم‌گیریاختیاراتدراساسییاچشمگیر
هوشابزارهایبهکارکناندسترسی.است

رسدستدراطلاعاتکیفیتبرمی‌تواندمصنوعی
کهاقداماتینوعواطلاعاتتحلیلسرعتآن‌ها،
کهیزماناما.بگذاردتأثیرهستند،آنانجامبهقادر

ونبدتصمیم‌گیریاختیاراتوتأییدفرایندهای
‌هایقابلیتصرفاً‌شرکت‌هامی‌مانند،باقیتغییر

جایقدیمیعملیاتیمدل‌هایدرونراجدیدی
.می‌دهند

کنند،کارمتفاوتمی‌شودخواستهکارکناناز
درعمل‌کردنمتفاوتبرایلازماختیاربی‌آنکه

هوشابزارهایکهتیم‌هایی.گیردقراراختیارشان
سریع‌تراستممکندارنداختیاردررامصنوعی

ابهمچنانمدیراندرحالی‌کهکنند؛تصمیم‌گیری
مراحل.می‌گیرندتصمیمگذشتهسرعتهمان
یباقخودقبلیجایگاههماندرنیزتأییدقدیمی

وقضاوتکیفیتبهبودبه‌جایومی‌مانند
رونددربیشترتأخیرموجبتصمیم‌گیری،
.می‌شوندتصمیم‌گیری

اینبهاساساً‌مشاغل،بازطراحیبعدیمرحله
راوظایفیچهکهنمی‌شودمحدودموضوع
.سپردمصنوعیهوشبهمی‌توان

:استموارداینتعییناصلی،مسئله
اساسبراقداماختیارسیستم‌هاوافرادکدام•

دارند؟رامصنوعیهوشازحاصلبینش‌های
فرایندبخش‌هایکدامدرانسانیقضاوت•

است؟ضروریهمچنان
تربالاسطوحبهتصمیم‌هابایدشرایطیچهدر•

شوند؟دادهارجاع

سلسله‌مراتببهصرفاً‌تصمیم‌گیریاختیار
نمی‌شود؛محدودسازمانیروابطوگزارش‌دهی

شغلینقشیککهمی‌کندتعیینبلکه
یاکمک‌کنندهمی‌توانداندازهچهتابازطراحی‌شده

ابزارهایشرکت‌هاکههنگامی.باشدفرساینده
تمامیامامی‌کنند،معرفیرامصنوعیهوش
استممکنمی‌کنند،حفظراقبلیتأییدمراحل
بیشتریکارحجمکاری،ظرفیتافزایشبه‌جای
.کنندایجاد

بارااتوماسیونسازمان‌هاکهزمانیمقابل،در
‌کنند،میترکیبتصمیم‌گیریدرشفاف‌تراختیارات
گردآوریصرفراکمتریزمانمی‌توانندکارکنان

به‌کارگیریصرفرابیشتریزمانواطلاعات
بهرسیدگیوحرفه‌ایقضاوتاعمالتخصص،

لهمداخبههمچنانکهمواردیکنند؛استثناموارد
.دارندنیازانسانی

مرحله‌ایبهورودحالدرشغلیبازطراحی

‌هاشرکتازبسیاری.استارزشمندترامادشوارتر،
‌تغییر .کرده‌اندآغازراوظایفوفعالیت‌هاخود 
‌وکارکسبعناصرتادارنداختیاردرفرصتیاکنون

ازکنند؛بازطراحینیزرافعالیت‌هااینپیرامون
اختیارات،سازمانی،نقش‌هایجمله

شیوهوشغلیمسیرهایمسئولیت‌پذیری،
اینبایدهدف.ماشین‌هاوانسان‌هاهمکاری

رابرچندبرایکدیگرارزشماشینوانسانکهباشد
یمتقسخودمیانراوظایفصرفاً‌اینکهنهکنند،
.کنند

کهشرکت‌هاییکهاستتفاوتهمیننهایت،در
قدیمیمشاغلبهرامصنوعیهوشصرفاً‌

واقعاً‌ساختاریکهشرکت‌هاییازراافزوده‌اند
.کردخواهدمتمایزکرده‌اند،ایجادجدید

درشناخته‌شدهخرده‌فروشیکمثال،برای
هوشبرمبتنیابزاریازکهمبلمانصنعت

استفادهاتاقفضایطراحیبرایمصنوعی
انطراحبهنیازسیستماینکهدریافتمی‌کند،
ازکییگفتهبهعوض،در.نمی‌بردبینازراانسانی
نقش‌هایبهطراحانشرکت،ایناجراییمدیران
ارتقاآن‌هامهارت‌هایوشدندهدایتجدیدی
این.دادافزایشراکارشانارزشکهاقدامییافت؛
روینیبهینه‌سازیراایجادشدهتغییراجراییمدیر
.کردتوصیفآن،کاهشنهوکار

شغلیبازطراحی



۲۰

تاکنترلیچارچوب هایاز
تمی‌بایسحکمرانی:پاسخ گویی

سازمانساختاردرابتداهماناز
آنهببعداً‌اینکهنهشود،تعبیه
.شودافزوده

بخشبهبیشترمصنوعیهوشهرچه
روزمرهاقداماتوتصمیم‌هاازجدایی‌ناپذیرتری

اینصرفاً‌دیگراساسیپرسشمی‌شود،تبدیل
لکهبدارد؛قابلیت‌هاییچهفناوریاینکهنیست

وییپاسخ‌گسازوکارهایاختیارات،آیاکهاستاین
کهخودمختاری‌ایسطحبامتناسبنظارت،و

می‌کندواگذارمصنوعیهوشبهعملاً‌سازمان
.خیریایافته‌اندتوسعه

فوریتعامل‌محورمصنوعیهوشظهور
زیرااست؛دادهپرسشاینبهبیشتری

بهورفتهفراترتوصیه‌گریمرحلهازسیستم‌ها
اینیافته‌های.می‌پردازندوظایفواقعیانجام
مصنوعیهوشکهمی‌دهدنشانگزارش

بیشتریعملآزادیکسبحالدربه‌سرعت
هم‌پایهموارهحکمرانیسازوکارهایامااست،

.نمی‌روندپیشتحولاین

کلیدییافته های

حکمرانی‌جریان‌های‌کاری‌حکمرانی به مثابه سامانه عملیاتی 
چندعاملی

حکمرانی‌
کامل

که‌سازمان‌شما‌چندین‌عامل‌هوش‌مصنوعی‌را‌به‌طور‌هم‌زمان‌و‌در‌تعامل‌با‌یکدیگر‌برای‌اجرای‌یک‌هنگامی‌:‌پرسش
فرایند‌یا‌جریان‌کاری‌به‌کار‌می‌گیرد،‌کدام‌یک‌از‌گزینه‌های‌زیر‌وضعیت‌حکمرانی‌بر‌آن‌را‌بهتر‌توصیف‌می‌کند؟

(N=۲۳۷۲)شرکت‌هایی‌که‌چندین‌عامل‌هوش‌مصنوعی‌را‌در‌یک‌جریان‌کاری‌مشترک‌به‌کار‌می‌گیرند:‌جامعه‌آماری
هوش‌مصنوعی‌تا‌چه‌اندازه‌بدون‌تأیید‌انسان،‌تصمیم‌ها‌یا‌اقدامات‌را‌اجرا‌می‌کند؟:‌پرسش

(N=۳۵۰۰)تمامی‌پاسخ‌دهندگان‌:‌جامعه‌آماری

.درصد‌نیست۱۰۰بنابراین‌مجموع‌آن‌ها‌برابر‌با‌،به‌صورت‌تجمعی‌ارائه‌شده‌اندارقام‌

٪۹
سازمان‌ها‌از‌
چندین‌عامل‌

.داستفاده‌می‌کنن

نتایج‌تجاری

سامانه‌هوش‌مصنوعی

قوانین‌
تعریف‌شده

بدون‌
حکمرانی

نظارت‌
ابتدایی



۲۱

تادست‌کمهمحالاهمینشرکت‌هاازدرصد۴۰
می‌دهنداجازهمصنوعیهوشبهمتوسطحد

‌حال،بااین.کندتصمیم‌گیریانسانتأییدبدون
ازتصمیم‌هااینبرنظارتبرایلازمسازوکارهای

شرکت‌هاییمیاندر.مانده‌اندعقبمذکورروند
جریانیکدرمصنوعیهوشعاملچندینازکه

ایآن‌هاازنیمیمی‌کنند،استفادهمشترککاری
بهصرفاً‌یاهستندرسمیحکمرانیهرگونهفاقد

درصد۹تنها.دارنداتکاابتداییواولیهنظارت‌های
کاملطوربهکاریجریان‌هایاینکهکرده‌انداعلام
.دارندقرارحکمرانیتحت

بلکهنیست؛حکمرانینبودیاوجودصرفاً‌مسئله
سازوکارهایآیاکهاستایناصلیموضوع
شهوبهشرکت‌هاکهاختیاراتیسطحباحکمرانی
.خیریادارندتناسبمی‌کنند،واگذارمصنوعی
به،می‌کندتوصیهرااقدامیصرفاً‌کهسیستمی

اراقدامآنکهسیستمیکهنظارتیازسطحهمان
واگذاریبا.نداردنیازمی‌کنداجراعملاً‌

مصنوعی،هوشبهبیشترمسئولیت‌های
بهاقداماتکدامکنندمشخصبایدشرکت‌ها

انمی‌تورااقداماتکدامدارند،نیازانسانیتأیید
وارجاعبهبایدمواردکداموکردبررسیاجراازپس

.شوندمنجرفوریرسیدگی

مسئولیت‌هاتعییندربایدهمچنینشرکت‌ها
یکهکهنگامی.باشندداشتهبیشتریشفافیت
دایجانامطلوبیپیامدمصنوعیهوشسیستم

آنمالکتیمشرکت‌هاازدرصد۳۶می‌کند،
مسئولیتدرصد۲۴می‌دانند؛مسئولراسیستم

۱۰ومی‌کنندواگذارحکمرانیمرکزیواحدبهرا
کهمی‌دهندقرارکارمندیعهدهبرراآننیزدرصد
بهنزدیک.استدادهسیستمبهرالازمورودی

اعترافنیزدرصد۲۳یعنیشرکت‌ها،یک‌چهارم
مینهزایندرشفافیمسئولیت‌پذیریکهمی‌کنند
.ندارند

مسئولیتتعیینمختلفمدل‌هایاستممکن
د؛باشنمنطقیمتفاوت،کاربردهایبامتناسب

.نیستقابل‌قبولمسئولیت‌پذیریدرابهاماما
نباشند،مشخصمسئولیت‌هاکههنگامی
مختلفتیم‌هایمیاناستممکنمشکلات
یااختیارآن‌هاازهیچ‌یکبی‌آنکهشوند،جابه‌جا
.دباشداشتهرامسئلهحل‌وفصلبرایلازمتعهد

سطحازبایدحکمرانیشرایطی،چنیندر
.رودفراتردوره‌ایبازبینی‌هایوسیاست‌گذاری‌ها

‌دربایدسازوکاراین ایفعالیت‌هانجامشیوهخود 
شاملوشودتعبیهمصنوعیهوشبرمبتنی

وارجاعمسیرهایشفاف،تصمیم‌گیریاختیارات
ییپاسخ‌گوسازوکارهایوپایشموضوع،تشدید
تمامبریکسانکنترل‌هایاعمالهدف،.باشد
ابنظارتسطحبایدبلکهنیست؛کاربردموارد
کاربردهرخودمختاریسطحوریسکمیزان

.باشدمتناسب

دنبایشود،اجراوطراحیبه‌درستیحکمرانیاگر
بایدهبلککند؛کُندرامصنوعیهوشپذیرشروند

مانعوکندتسهیلرافناوریاینمسئولانهپذیرش
انسازمگلوگاهبهتصمیم‌گیریتبدیل‌شدناز

انندبدمی‌کنندکمکتیم‌هابهشفافقواعد.شود
در،کننداقداممستقلاً‌می‌توانندحوزه‌هاییچهدر
برتایجنمسئولیتودارندنیازتأییدبهشرایطیچه

اعارجبهنیازشفافیت،این.استکسیچهعهده
از.می‌دهدکاهشرابالاترسطوحبهتصمیمهر
عملیاتیمدلازبخشیبهحکمرانیمنظر،این

ینیبازببرایسازوکارینهمی‌شود،تبدیلشرکت
.شودافزودهآنبهکارپایانازپسکه

عملیاتیسامانهبه مثابهحکمرانی

روندنبایدشود،اجراوطراحیبه‌درستیحکمرانیاگر
پذیرشبایدبلکهکند؛کُندرامصنوعیهوشپذیرش

دنتبدیل‌شازمانعوکندتسهیلرافناوریاینمسئولانه
.شودسازمانگلوگاهبهتصمیم‌گیری



۲۲

حالدرفیزیکیمصنوعیهوش
تخصص،.استگسترش

ازشرکت‌هاسهمتعیین‌کننده
.بودخواهدارزش‌آفرینی

هوشفیزیکی،مصنوعیهوشسیستم‌های
حسگرها،باراماشینیادگیریومصنوعی

تادمی‌کننترکیبرباتیکوکنترلیسامانه‌های
نآبالحظهدرکنند،درکراواقعیجهانبتوانند
بهدستماشین‌آلاتطریقازوشوندسازگار
ازفراترگامیکفناوریاین.بزننداقدام

ازپیش‌برنامه‌ریزی‌شدهخودکارسازی‌های
وزهنسیستم‌هاایناگرچه.استقبلینسل‌های

رانتظادارند،قرارعملیاتیبلوغاولیهمراحلدر
ریپررنگ‌تبسیارنقشآیندهسالدوطیمی‌رود

۲۵حاضر،حالدر.کنندایفاشرکت‌هاعملیاتدر
مصنوعیهوشبه‌کارگیریازشرکت‌هاازدرصد
.ندمی‌دهخبرمتوسطسطحدردست‌کمفیزیکی

یاگستردهاستفادهدرصد۷تنهانیزمیانایناز
گزارشراخودعملیاتدرفناوریاینکاملادغام

سالدوطیمی‌رودانتظاربااین‌حال،.کرده‌اند
درصد۲۴و۴۸بهترتیببهارقاماینآینده

.یابندافزایش

سایربامقایسهدراقیانوسیه-آسیامنطقه
در.استداشتهبیشتریپیشرفتجهانمناطق

منطقهاینشرکت‌هایازدرصد۳۱حاضر،حال
مصنوعیهوشازمتوسطسطحدردست‌کم
درهمسایندرحالی‌کهمی‌کنند؛استفادهفیزیکی

وخاورمیانهاروپا،درودرصد۲۵آمریکاقاره
همین.استدرصد۲۳بابرابر (EMEA)آفریقا
در.ودمی‌شپیش‌بینینیزآیندهسالدوبرایالگو
منطقهشرکت‌هایازدرصد۵۶زمانی،بازهاین
طحسدردست‌کمدارندانتظاراقیانوسیه-آسیا

استفادهفیزیکیمصنوعیهوشازمتوسط
برایودرصد۵۰آمریکاقارهبرایرقماین.کنند

برآورددرصد۴۴آفریقاوخاورمیانهاروپا،منطقه
.استشده

کلیدییافته های

استفاده‌از‌هوش‌مصنوعی‌فیزیکیهوش مصنوعی فیزیکی

فاده‌در‌عملیات‌خود‌است(‌مانند‌رباتیک‌و‌ماشین‌آلات‌خودکار)سازمان‌شما‌تا‌چه‌اندازه‌از‌هوش‌مصنوعی‌فیزیکی‌:‌پرسش
.می‌کند؟‌این‌پرسش‌هم‌درباره‌وضعیت‌فعلی‌و‌هم‌درباره‌وضعیت‌موردانتظار‌طی‌دو‌سال‌آینده‌مطرح‌شده‌است

(N=۳۵۰۰)تمامی‌پاسخ‌دهندگان‌:‌جامعه‌آماری
.درصد‌نیست۱۰۰بنابراین‌مجموع‌آن‌ها‌برابر‌با‌،به‌صورت‌تجمعی‌ارائه‌شده‌اندارقام‌

٪۴۸
دست‌کم

در‌حد‌متوسط

تا‌دو‌سال‌آیندهاکنون

٪۲۵
دست‌کم

در‌حد‌متوسط

استفاده گسترده یا ادغام کامل



۲۳

مصنوعیهوشپذیرشروندرشد،اینوجودبا
.بودنخواهدیکسانشرکت‌هاهمهدرفیزیکی
ازدرصد۵۲آینده،سالدوطیمی‌رودانتظار

اینازمحدوداستفاده‌ایهمچنانشرکت‌ها
دهنشان‌دهنوضعیتاین.باشندداشتهفناوری

؛استمتفاوتسرعتدوبابازاریکشکل‌گیری
رشگستبرایراخودشرکت‌هابرخیآندرکهبازاری

می‌کنند،آمادهفناوریایناستقرارتعمیقو
اولیهمراحلدرهمچناندیگربسیاریدرحالی‌که
.می‌مانندباقیآزمایشواکتشاف

۴۱نهات.استطولانینیزگستردهتحولزمانیافق
مصنوعیهوشدارندانتظارشرکت‌هاازدرصد
ردچشمگیرتحولیآیندهسالسهطیفیزیکی
درصد۸نیزمیانایناز.کندایجادآن‌هاسازمان

شدهمحققهم‌اکنونتحولاینکهکرده‌انداعلام
رچشمگیتحولتحققنیزدیگردرصد۳۴.است
هسازبیشبهرافیزیکیمصنوعیهوشازناشی
اساساً‌نیزدرصد۲۵ومی‌کنندموکولآیندهسال

.ندارندراتحولیچنینانتظار

بازتاب‌دهندهنامتوازن‌تر،وکندترمسیراین
انواعسایرموانعباکهاستموانعازمجموعه‌ای

مانعمهم‌ترین.داردتفاوتمصنوعیهوش
خودبهراآرادرصد۴۰کهاستهزینهگزارش‌شده
نامشخص‌بودنآن،ازپس.استدادهاختصاص
مواردشناساییدشواری،(۳۲٪)سرمایهبازگشت
واستعدادهاکمبود،(۳۱٪)مناسبکاربرد

محدودیت‌هایو(۳۱٪)تخصصیمهارت‌های
درموانعمجموعهاین.دارندقرار(۳۰٪)زیرساختی
مولد،مصنوعیهوشچالش‌هایبامقایسه

در.استبرخوردارمتوازن‌تریتوزیعازوگسترده‌تر
داده‌هاآمادگیوحکمرانیمولد،مصنوعیهوش

دردرحالی‌کهمی‌شوند؛محسوبموانعمهم‌ترین
استعدادهایکمبودعامل‌محور،مصنوعیهوش

قرارصدردرحکمرانیچالش‌هایوتخصصی
.دارند

مصنوعیهوشتوسعهگلوگاهموانع،اینرفع
‌دهد؛میگسترشنیزفیزیکیدنیایبهراسازمانی

ازفراترتخصص‌هاییازبرخورداریمستلزمزیرا
این.مدل‌هاستتوسعهومصنوعیهوش

یکپارچه‌سازیجملهازمواردیتخصص‌ها
هیزاتتجوکنترلیسیستم‌هایرباتیک،حسگرها،

.می‌گیرندبردرنیزراواقعیدنیای

درصد۱۹
شرکت‌ها‌سطح‌تخصص‌خود‌در‌
الا‌حوزه‌هوش‌مصنوعی‌فیزیکی‌را‌ب

.یا‌بسیار‌بالا‌ارزیابی‌می‌کنند

فیزیکیمصنوعیهوش



۲۴

ایشرکت‌هکهاستمنحصربه‌فردتخصصهمین
ازرافیزیکیمصنوعیهوشحوزهدرپیشرو
اینبااین‌حال،اماکرد؛خواهدمتمایزسایرین
هاتن.استکمیاببه‌شدتحاضرحالدرتخصص

حوزهدرخودتخصصسطحشرکت‌هاازدرصد۱۹
زیابیاربالابسیاریابالارافیزیکیمصنوعیهوش

نیزداده‌هادرتفاوتهمینبااین‌وجود،.می‌کنند
سطحازبرخوردارشرکت‌های.استمشهود
نیزفناوریاینپذیرشزمینهدربال،تخصص
درصد۶۴به‌طوری‌کههستند؛جلوتربه‌مراتب

هوشازمتوسطسطحدردست‌کمآن‌ها
نیزدرصد۲۸ومی‌کننداستفادهفیزیکیمصنوعی
گزارشراآنکاملادغامیاگستردهاستفاده
شرکتیکمصنوعیهوشبخشرئیس.داده‌اند
کهردکتوصیفرارباتیاروپایی،شیمیاییصنایع
هشدگرفتهکاربهکارخانهعملیاتپایشبرای
اناییتوعملیاتینظرازرباتایناو،گفتهبه.است

رد،داراپیرامونشمحیطتفسیروخودمکان‌یابی
کارکنانکاملجایگزینیآناستقرارازهدفاما

.نیست

اعتمادمحیط‌هابرخیدرهمچنینشرکت‌ها
میاندر.دارندفیزیکیمصنوعیهوشبهبیشتری

هاستفادفناوریاینازهم‌اکنونکهشرکت‌هایی
کهموافق‌اندموضوعاینبادرصد۵۲می‌کنند،
محیط‌هایدرفیزیکیمصنوعیهوش

ونبدکارخانه،سالنیاانبارمانندکنترل‌شده‌ای
نانساتوسطآناقداماتتک‌تکبررسیبهنیاز

بستریهمانمحیط‌هانوعاین.کندفعالیت
هوشدربارهدیلویتپژوهش‌هایکههستند

انبه‌عنوآن‌هاازمستمرطوربهفیزیکی،مصنوعی
یادفناوریاینقابلیت‌هایاثباتوآزمونمیدان

بهفناوریورودازپیشکهمحیط‌هاییمی‌کنند؛
ردعملکارزیابیامکانکنترل‌شده،کمترفضاهای

دراعتمادمیزاناین.می‌کنندفراهمراآن
محیط‌هایدردرصد،۴۵بهلجستیکیمحیط‌های

درصد۲۸بهمشتریانبامستقیمتعاملبامرتبط
درصد۱۶تنهابهسلامتمراقبت‌هایحوزهدرو

یمصنوعهوشبخشرئیس.می‌کندپیداکاهش
یحتوضرارویکردایندلیلزیرساختی،شرکتیک

هبدستیابیمواردازبسیاریدراگرچه»:می‌دهد
شرکتامااست،امکان‌پذیرکاملخودمختاری

در.دنکناستفادهقابلیتاینازگرفتهتصمیم
خودکارراشغلیکتکراریبخش‌هایعوض،
ربراآنانجامنهوکارتأییدمسئولیتومی‌کند
«.می‌داردنگهانسانینیروییکعهده

هوش‌مصنوعی‌فیزیکی‌در‌مقیاس
آزمون‌.‌گسترده‌مستقر‌خواهد‌شد

واقعی‌برای‌مدیران‌این‌است‌که‌آیا‌
سازمان‌آن‌ها‌از‌تخصص‌لازم‌برای‌
انتخاب‌کاربردهای‌مناسب،‌تدوین

یک‌توجیه‌اقتصادی‌معتبر‌و‌
بهره‌برداری‌مطمئن‌از‌این‌فناوری‌

برخوردار‌است‌تا‌بتواند‌از‌آن‌
.ارزش‌آفرینی‌کند‌یا‌خیر

فیزیکیمصنوعیهوش



۲۵

هوشسازمان‌ها،درصد۷۴در
درهمچنانحاکمیتیمصنوعی
؛داردقراراستراتژیککاردستور

ومحلمتنوع‌سازیحالدرزیرا
ازبهره‌برداریوتوسعهشیوه
.هستندمصنوعیهوش

جنبه،دوازهمچنانحاکمیتیمصنوعیهوش
محسوبشرکت‌هابرایراهبردیدغدغه‌ای
کهمی‌کننداعلامشرکت‌هابیشتر.می‌شود
انجاموداده‌هااستقرارمحلبهمربوطملاحظات

منطقهداخلدرمحاسباتیپردازش‌های
طمتوساهمیتیازدست‌کممربوطه،جغرافیایی

.استبرخوردارآن‌هامصنوعیهوشراهبرددر
حدتادست‌کمشرکت‌هاازدرصد۶۲همچنین،
مصنوعیهوشبهوابستگیدربارهمتوسط
.هستندنگرانخارجیشرکت‌هایبهمتعلق
و،سیکاز.هستندروبه‌روعملیتنشیبامدیران

هوشفناوری‌هایپیشرفته‌ترینبهدسترسی
اهمیتآن‌ها،پیدایشمحلازفارغمصنوعی

ارخودکنترلبایدسازمان‌هاازسوی‌دیگر،ودارد
تأمین‌کنندگانیوزیرساخت‌هاسیستم‌ها،بر

هبمصنوعی‌شانهوشاستراتژیکهکنندحفظ

اساسیگلوگاهاینجا،در.استوابستهآن‌ها
یاآکهنیستاینموضوع.استکنترلمسئله
لکهبخیر؛یااستدسترسدرپیشرفتهفناوری
واراختیمی‌تواندسازمانآیاکهاستاینمسئله
تاسوابستهآنبهکهفناوری‌ایبرراخودکنترل
بهناگزیراختیار،اینحفظبرایوکندحفظ

.بودخواهدچیزهاییچهازچشم‌پوشی

لکهبنظرسنجی،اصلیارقامدرنه‌فقطتنشاین
فرایندازمدیرانتوصیفدرمستقیماً‌

ازیکی.می‌شودنمایاننیزخودتصمیم‌گیری
حاکمیتهمکهمی‌گویدکسب‌وکارمدیران
حاکمیتهمو(Data Sovereignty)داده‌ها

در(Intelligence Sovereignty)هوشمندی
همچنین.دارندقرارمدنظرتصمیم‌گیری‌ها
حاکمیتبهمربوطمسائلنیزکسب‌وکارها

رامصنوعیهوشمدل‌هایمنشأوداده‌ها
ودختصمیم‌گیری‌هایرونددرگذشتهازبیشتر
.می‌دهندقرارمدنظر

موضوعیفناوریمنشأمدیران،اینبرای
املیعبلکهنیست؛قابل‌چشم‌پوشیوحاشیه‌ای

ندگانتأمین‌کنانتخابدربارهتصمیم‌گیریدرمؤثر
فناوریقابلیت‌هایوهزینهکناردرکهاست

.اآن‌هازپایین‌تراولویتدرنهمی‌شود،سنجیده

کلیدییافته های

هوش مصنوعی حاکمیتی
دغدغه‌و‌اهمیت

هوش‌مصنوعی‌حاکمیتی

الزامات‌هوش‌مصنوعی‌حاکمیتی‌و‌انجام‌پردازش‌های‌محاسباتی‌در‌داخل‌منطقه‌جغرافیایی‌مربوطه‌تا‌چه‌اندازه‌:‌پرسش
برای‌راهبرد‌هوش‌مصنوعی‌سازمان‌شما‌اهمیت‌دارند؟

تا‌چه‌اندازه‌نگران‌وابستگی‌سازمان‌خود‌به‌فناوری‌های‌هوش‌مصنوعی‌و‌خدمات‌پردازشی‌متعلق‌به‌شرکت‌های:‌پرسش
خارجی‌هستید؟

(N=۳۵۰۰)تمامی‌پاسخ‌دهندگان‌:‌جامعه‌آماری
ین‌چارچوب‌ارائه‌شده‌صرفاً‌جنبه‌توضیحی‌دارد‌و‌بر‌اساس‌مضامین‌مطرح‌شده‌در‌مصاحبه‌با‌مدیران‌تدوین‌شده‌است؛‌ا

.درصد‌نیست۱۰۰بنابراین‌مجموع‌آن‌ها‌برابر‌با‌،به‌صورت‌تجمعی‌ارائه‌شده‌اندارقام‌.‌چارچوب‌مبتنی‌بر‌نتایج‌نظرسنجی‌نیست

٪۷۴
شرکت ها اهمیت الزامات 
هوش مصنوعی حاکمیتی 

و انجام پردازش های 
محاسباتی در داخل منطقه

جغرافیایی مربوطه را 
دست کم در سطح متوسط

.ارزیابی می کنند

٪۶۲
شرکت ها دست کم تا حد 
متوسطی درباره وابستگی

به فناوری های هوش 
مصنوعی و خدمات 
پردازشی متعلق به 

شرکت های خارجی نگران 
.هستند



۲۶

بهوابستگیدربارهکهشرکت‌هاییمیاندر
ازنیمیاً‌تقریبهستند،نگرانخارجیتأمین‌کنندگان

:داده‌اندقراراولویتدررااقداماتاینازیکیآن‌ها
کشورهایدرمستقرتأمین‌کنندگانانتخاب

انتقالیاداخلیقابلیت‌هایتوسعهموردنظر،
واختصاصیابریفضای بهزیرساخت‌ها
زنجیرهممیزی.(On-Premises)داخلیمحیط‌های

یرتبه‌هادرنیزسیاستیالزاماترعایتوتأمین
.دارندقراربعدی

برتریگزینه‌هاسایربررویکردهااینازهیچ‌یک
کهکرده‌انداعلامشرکت‌هاازدرصد۶تنهاوندارد
اقداماتاینترکیب.نمی‌دهندانجاماقدامیهیچ
یبرا.استمتفاوتجغرافیاییمختلفمناطقدر

دراقیانوسیه-آسیامنطقهشرکت‌هایمثال،
،اروپامنطقهوآمریکاقارهشرکت‌هایبامقایسه

هتوسعبهبیشتریتمایل‌،آفریقاوخاورمیانه
بهانتقالو(۶۲٪)داخلیقابلیت‌های

درارقاماین.دارند(۵۷٪)خصوصیزیرساخت‌های
منطقهدرودرصد۴۴و۴۶ترتیببهآمریکاقاره

EMEAاستدرصد۴۴و۴۷ترتیببه.

حاکمیتیمصنوعیهوش

مدیرانونیستهزینهبدوننگرانی‌هااینرفع
نآازناشیبده‌بستان‌هایدربارهصراحتاً‌نیز

ازمان،ساستقرارمحلبهبسته.می‌کنندصحبت
اآیکهبگیرندتصمیمناگزیرندمدیرانبرخی

راهغیربهینراهکاریحاکمیت،حفظبرایحاضرند
بهمربوطارقاممحاسبات.خیریابپذیرند
.استمنوالهمینبهنیزکاهشیاقدامات

کشورهایتأمین‌کنندگانبهاولویت‌دادن
هباغلبداخلی،قابلیت‌هایتوسعهیاموردنظر
آنمقابلدرمزایابرخیازچشم‌پوشیمعنای
فناوریقابلیت‌هایبهمزایااینخواهاست؛
اً‌دقیق.هزینهیاسرعتبهخواهباشند،مربوط

شرکت‌ها،پاسخ‌هایدرکهاستدلیلهمینبه
تحاکمیبهدستیابیبرایواحدیرویکردهیچ

.نیستغالبمصنوعیهوش

بسته‌به‌محل‌استقرار‌سازمان،
برخی‌مدیران‌ناگزیرند‌تصمیم‌
ظ‌بگیرند‌که‌آیا‌حاضرند‌برای‌حف
حاکمیت،‌راهکاری‌غیربهینه‌را‌

.‌‌بپذیرند‌یا‌خیر

اقدامات‌کاهشی‌در‌مناطق‌مختلف‌

داخلیتوسعه قابلیت های 
(Build In-house)

خصوصیبه زیرساخت های انتقال 
(Shift to Private Infrastructure)

داخلیتوسعه قابلیت های 
(Build In-house)

خصوصیبه زیرساخت های انتقال 
(Shift to Private Infrastructure)

داخلیتوسعه قابلیت های 
(Build In-house)

خصوصیبه زیرساخت های انتقال 
(Shift to Private Infrastructure)

٪۴۶

٪۴۴

٪۴۷

٪۴۴

٪۶۲

٪۵۷

آمریکا(EMEA)منطقه اروپا، خاورمیانه و آفریقا (APAC)اقیانوسیه -آسیا



۲۷

م؟کنیعملمتفاوتچگونه

برایسازمان‌هاتوانایینسبتبیشتریسرعتبامصنوعیهوش
کافشاینرفع.استپیشرفتحالدرپایدارتجاریارزشبهآنتبدیل

ادیاقتصانضباطدرهموعملیاتیمدلدرهمتغییراتیایجادمستلزم
.استمصنوعیهوشمدیریتبرحاکم



۲۸

کنیم؟عملمتفاوتچگونه

پیوندیکدیگربهراچالشیدوچارچوب،این
.می شوندبررسیهمازجدامعمول  کهمی دهد
هوشگسترشعملیاتیچالشنخست،چالش

تعیینمشاغل،بازطراحیطریقازمصنوعی
سازوکارهایایجادوتصمیم گیریاختیارات
یفناورپیشرفتسرعتبامتناسبحکمرانی

مدیریتاقتصادیچالشچالش،دومین.است
حوزه هاییچهدرسرمایه گذارییعنیاست؛آن

مسئولیت هاوهزینه هامی کند،ارزش آفرینی
اریسرمایه گذبازدهومی یابندتخصیصچگونه
ازکهسازمان هایی.می شوداندازه گیریچگونه

کهندنیستآن هاییلزوما  می گیرند،پیشیرقبا
کاربهسرعتبیشترینبارامصنوعیهوش

کههستندسازمان هاییبلکهمی گیرند؛
لزمیمدیریتسیستم هایبارافناورانهپیشرفت

اقتصادینظرازوپاسخ گوبهره ور،برای
.می کنندهمراهمصنوعیهوشپایدارکردن

هوشگلوگاهبرکنندکمکسازمان هابهمی توانندکهشده اندمعرفیکلیدیاقدامششادامه،در
.دهندتغییراساسازراخودفعالیتشیوهوکنندغلبهمصنوعی

۱
،خود کار را بازطراحی کنید

صرفا  جریان کار نه 

اختیاراتشفافتعیینبابایدمشاغلبازطراحی
می‌تواندمصنوعیهوش.باشدهمراهتصمیم‌گیری
ازبهره‌برداریاماکند،سریع‌ترراموجودفرایندهای

کلردبازاندیشیمستلزمآنارزش‌آفرینظرفیتتمام
مراحل،حذفشاملفرایندیاست؛کارانجامفرایند

بهتصمیم‌گیریانتقالغیرضروری،تأییدهایوارجاع‌ها
مشخص‌کردنوکارانجاممحلبهنزدیک‌ترسطوح

.دارندنیازانسانیقضاوتبههمچنانکهحوزه‌هایی
هم‌اکنونمصنوعیهوشکهکنیدشروعحوزه‌هاییاز
کردهایجادبهره‌وریدرمعناداریبهبودهایآن‌هادر

یمتیانقشهرکهکنیدحاصلاطمینانسپس.است
اراختیدراقدامبرایصریحیاختیاراتبازطراحی‌شده،

آنابمتناسبنیزموضوعتشدیدوارجاعسطحودارد
مشخصبایدهمچنینمدیران.استشدهمشخص

امکددربارهتوصیهبهمجازمصنوعیهوشکهکنند
رااقداماتکداممی‌توانندافرادتصمیم‌هاست،

بههمچنانمواردیچهدرودهندانجاممستقیماً‌
بهدجدیقابلیت‌هایبه‌این‌ترتیب،.استنیازتأیید
هارائصرفاً‌نهمی‌شوند،منجرسازمانواقعیچابکی

.قدیمیساختارهایچارچوبدرسریع‌ترپاسخ‌های

۲
ه هزینه ها را تا سطح توکن ردیابی کنید، ن
ه کنیداینکه صرفا  به صورت حساب کل بسند

روشنحدیتامصنوعیهوشهزینه‌هایمجموع
اینشکل‌دهندهعواملدربارهشفافیتامااست،

گسترشبا.استمبهممیزانهمانبههزینه‌ها
بیشترشکافایناهمیتعامل‌محور،کاریبارهای
استدلال،طولانیزنجیره‌هایزیراشد؛خواهد

استفادهمجدد،تلاش‌هایمدل،مکررفراخوانی‌های
میزانمی‌توانندعامل‌هامیانتعاملوابزارهااز

امانجبرایرامصنوعیهوشمحاسباتیمنابعمصرف
اسازمان‌ه.کنندبرابرچندینواحدکاریوظیفهیک
سطحازرامصنوعیهوشهزینه‌هایبتوانندباید

مدل‌ها،کاری،جریان‌هایتاسازمانکلصورت‌حساب
هزینهوتوکنمصرفمیزاننهایت،دروفراخوانی‌ها

ویاندازه‌گیربههدفاینتحقق.کنندردیابیواحدهر
فعالیت‌هایبهمنابعیکپارچهومستمرتخصیص

هراداقتصبرایبایدهمچنین.داردنیازآنایجادکننده
لمسئویکمصنوعی،هوشبرمبتنیعمدهکاریبار

چنینایجادباشرکت‌ها.شودتعیینمشخص
ریکدیگبارامختلفمدل‌هایمی‌توانندزیرساختی
راکاریجریان‌هایوورودی‌هاکنند،مقایسه

انمیکارآمدتریبه‌شکلراوظایفکنند،بهینه‌سازی
آیاکهدریابندوکنندتوزیعسیستم‌هاومدل‌ها
درهزینه‌هاکاهشبهواقعاً‌واحدهاقیمتکاهش
.خیریااستشدهمنجرگستردهمقیاس



۲۹

کنیم؟عملمتفاوتچگونه

۳
طرح های ابتکاری هوش مصنوعی را به 
تصمیم های تجاری درآمدزا پیوند دهید

هزینه‌هاکاهشوکاراییبهمربوطدستاوردهای
محققبه‌سرعتمصنوعیهوشبه‌واسطه
زمانبهپایداردرآمدکسبدرحالی‌کهشده‌اند،
ندپیومستلزمشکافاینرفع.داردنیازبیشتری
یتصمیم‌هابامصنوعیهوشابتکارهایمستقیم
مدیران.می‌شوندمنجررشدبهکهاستتجاری‌ای

ایجاددرآمدمی‌رودانتظارکهابتکاریهربرایباید
مشخصبه‌روشنیرادرآمدآنتحققسازوکارکند،
بهبودراقیمت‌گذاریمصنوعیهوشآیا:کنند

نرخمی‌کند؟کمکتقاضاشناساییبهمی‌دهد؟
زایشافراواقعیمشتریانبهبالقوهمشتریانتبدیل

توسعهمی‌کند؟کمکمشتریانحفظبهمی‌دهد؟
محصولعرضهامکانمی‌بخشد؟سرعترامحصول

همانبههمچنینمی‌کند؟فراهمراجدیدخدمتییا
ابتکاریطرح‌هایاینبرایکهاستمهماندازه

کسب‌وکاربخش‌هایازمسئولانیدرآمدمحور،
واطلاعاتاساسبراقداماختیارکهشوندتعیین

داشتهرامصنوعیهوشازحاصلبینش‌های
مصنوعیهوشازناشیدرآمدافزایش.باشند

درمعمولاً‌البتهاست؛تحققحالدرهم‌اکنون
مشتریان،بامستقیماً‌فناوریاینکهمواردی

.دمی‌کنپیداارتباطتجاریفعالیت‌هایومحصولات
استپیونداینهدفمندوآگاهانهایجادبعدی،گام
تغییراتبهمصنوعیهوشدرسرمایه‌گذاریتا

مالیعملکردومشتریانرفتاردرقابل‌اندازه‌گیری
تواراسکلیانتظاراینبرصرفاً‌اینکهنهشود،منجر
.یافتخواهدافزایشنهایتدردرآمدکهباشد

۴
سطح حکمرانی را متناسب با میزان 

خودمختاری واگذارشده به هوش مصنوعی 
تنظیم کنید

حالدرمصنوعیهوشمستقیمعملفضای
ساختارهایایجاددرسازمان‌هاامااست،گسترش
ایراه‌هازیکی.مانده‌اندعقبآنبامتناسبحکمرانی
باحکمرانیالزاماتصریحپیوندفاصله،اینکاهش
دبایسازمان‌ها.استسیستمخوداختیاراتسطح
کهمدلی:شوندقائلتمایزوضعیتچهارمیان

دلیممی‌کند،فراهمراتصمیم‌گیریبرایلازماطلاعات
درکهمدلیمی‌کند،توصیهرااقدامیکه

ومی‌کنداجرارااقدامتعریف‌شدهمحدوده‌های
.دکنعملخودمختارتربه‌شکلیمی‌تواندکهمدلی
الزاماتسطح،هربامتناسبمی‌توانندسپس
وموضوعتشدیدوارجاعپایش،تأیید،مناسب

ستم‌هایسیرایج‌ترشدنبا.کنندتعیینراپاسخ‌گویی
دربایدبیش‌ازپیشآن‌هاکنترل‌هایعامل‌محور،

مستلزمامراین.شونداعمالعملیاتاجراینقطه
دسترسی،مجوزهایمشخص،هویت‌هایتعریف
ت؛اسحسابرسیقابلیتوپایشسیاست‌ها،اجرای

وسیاست‌گذاری‌هابهصرفاً‌سازماناینکهنه
افزایشهدف،.کنداتکادوره‌ایبازبینی‌های
بلکهنیست؛حوزه‌هاهمهدرحکمرانیکنترل‌های

کهدشونطراحیبه‌گونه‌ایحکمرانیسازوکارهایباید
اقداماتپیامدهایوخودمختاریسطحافزایشبا

ربیشتنیزآن‌هادقتوسخت‌گیریمصنوعی،هوش
.شود

۵

پیش از آنکه روند استقرار هوش مصنوعی
این فیزیکی شتاب بگیرد، تخصص لزم در

حوزه را ایجاد کنید
ددارقرارمسیریدرفیزیکیمصنوعیهوشپذیرش

علیفوضعیتازفراتربسیارآنازاستفادهدامنهکه
قراراستبرایلازمتخصصامایافت؛خواهدگسترش
.استکمیابهمچنانفناوریایناثربخش

هوشمندیفیزیکیمصنوعیهوشازآنجایی‌که
ترلی،کنسیستم‌هایرباتیک،حسگرها،بارانرم‌افزاری
واقعیدنیایعملیاتیمحیط‌هایوایمنیالزامات
دکننفرضنمی‌توانندشرکت‌هامی‌کند،ترکیب

یامولدمصنوعیهوشبرایکهتخصصی
اینبهخودکارطوربهداده‌اند،توسعهعامل‌محور

زاپیشبایدسازمان‌ها.استقابل‌انتقالنیزحوزه
توسعهفناوری،ایناستقرارروندشتاب‌گرفتن
مانندحوزه‌هاییدرراچندرشته‌ایقابلیت‌های

وسخت‌افزاریکپارچه‌سازیکاربرد،مواردانتخاب
تقابلیایمنی،مهندسیشبیه‌سازی،سیستم‌ها،

یتوانایبایدهمچنین.کنندآغازعملیاتواطمینان
شهوقابلیت‌هایمیانتفاوتتشخیصبرایراخود

اقابل‌اتکوعملیاتیاستفادهآمادهکهمصنوعی‌ای
یمحیط‌هادرعمدتاً‌هنوزکهقابلیت‌هاییوهستند

دبهبومی‌شوند،گذاشتهنمایشبهکنترل‌شده
هتوسعزودترراتخصصاینکهشرکت‌هایی.دهند
کاربردهایشناساییبرایبهتریموقعیتدهند،
مصنوعیهوشحوزهدراقتصادیتوجیهدارای

ونیسازماعملیاتباآنایمنیکپارچه‌سازیفیزیکی،
دخواهنفناوریبلوغباهم‌زمانآناستقرارگسترش
.داشت



۳۰

۶
حاکمیت را یک مؤلفه راهبردی مستمر 
بدانید، نه راه حلی مقطعی و یک باره

وپیش‌فرضگزینهبه‌عنوانواحدیرویکردهیچهنوز
وفناوری‌هابهوابستگیمدیریتبرایبرتر

بهمتعلقمصنوعیهوشزیرساخت‌های
ستانبده‌بزیرااست؛نگرفتهشکلخارجیشرکت‌های

وتاب‌آوریسرعت،هزینه،فناوری،قابلیت‌هایمیان
وظیفهبنابراین،.استاجتناب‌ناپذیروواقعیکنترل،
معمارییکانتخاببهمعطوفخیلیدیگراصلی

هبلکنمی‌شود؛مربوطزمانیمقطعیکدرحاکمیتی
درحاکمیتیملاحظاتگنجاندنبهبیشتر

زمانگذردرمصنوعیهوشبامرتبطتصمیم‌های
کنترلبهداده‌هاوکاریبارهایکدام.داردارتباط

دارند؟نیازبیشتریعملیاتییاجغرافیایی
مدل‌ها،بخش‌هایکدامدرحیاتیوابستگی‌های

؟دارندقرارخدماتارائه‌دهندگانومحاسباتیمنابع
اقتصادژئوپلیتیکی،تحولاتمقررات،اگر

کند،ییرتغفناوریپیشتازانجایگاهیاتأمین‌کنندگان
بود؟خواهددسترسدرجایگزینیگزینه‌هایچه

کاریبارهایبرایاستممکنپرسش‌هااینپاسخ
گوناگونیرویکردهایبهوباشدمتفاوتمختلف
یاجهانیارائه‌دهندگانباهمکاریازشود،منجر

ازبهره‌گیریتاگرفتهمورداعتمادمنطقه‌ایشرکای
قابلیت‌هایتوسعهیاخصوصیزیرساخت‌های

بلکهنیست؛مستقل‌شدننهایی،هدف.داخلی
حقوانعطاف‌پذیریکنترل،ازکافیسطححفظ

بتواندمصنوعیهوشمعماریتااستانتخاب
.کندسازگارآن‌هاباراخودشرایط،تغییرباهم‌زمان

کنیم؟عملمتفاوتچگونه

گلوگاهیوجودنشان‌دهندهگزارشاینیافته‌هایمجموع،در
هبازدوهزینه‌هاکهشرکت‌هایی.کردبرطرفراآنمی‌توانکهاست

اختیاراتوکارماهیتمی‌کنند،شفافراسرمایه‌گذاری
بامتناسبومی‌کنندبازطراحیهم‌زمانبه‌صورتراتصمیم‌گیری

حکمرانی،سازوکارهایمصنوعی،هوشرو‌به‌گسترشنقش
برایبهتریموقعیتمی‌دهند،توسعهرالازمکنترلوتخصص
.داشتخواهندپایدارمزیتیبهفناوریاینپیشرفتشتابتبدیل



۳۱

روش شناسی
۳۵۰۰زادارند،قرارفناوریاینمقدمخطدرکهشرکت‌هاییدرمصنوعیهوشپذیرشنحوهازجهانیتصویریبهدستیابیبرایدیلویت

اعضایوبودندشدهانتخابشرکت‌هاارشدمدیرانمیانازپاسخ‌دهندگان.کردنظرسنجی۲۰۲۶ژوئنومهماه‌هایفاصلهدرمدیر
بهنظرسنجینمونه.می‌شدندشاملرامدیرونایب‌رئیسرئیس،سمت‌هایدارایمدیرانو (C-suite)اجراییارشدمدیرانهیئت‌مدیره،

.شدندتقسیمکسب‌وکارواحدهایمدیرانو (IT)اطلاعاتفناوریحوزهمدیرانمیانمساویطور

مکزیک،(n=115)برزیل،(n=175)کانادا،(n=1,200)آمریکامتحدهایالات.داشتندنمایندهنظرسنجیایندرکشور۲۵مجموع،در
(n=100)،هند(n=200)،استرالیا(n=100)،سنگاپور(n=75)،ژاپن(n=100)،بریتانیا(n=200)،آلمان(n=150)،فرانسه(n=130)،هلند

(n=50)،ایتالیا(n=75)،اسپانیا(n=100)،لهستان(n=40)،چکجمهوری(n=30)،اتریش(n=50)،پرتغال(n=15)،ایرلند(n=85)،
شرکت‌هایتمام.(n=25)مصر،(n=25)عمان،(n=50)قطر،(n=45)کویت،(n=180)عربیمتحدهامارات،(n=185)سعودیعربستان

.می‌گرفتقرارمورداستفادهروزمرهبه‌صورتکهداشتندمصنوعیهوشعملیاتیپیاده‌سازییکدست‌کممشارکت‌کننده

قشنخودشرکتدرفناوریاینارزشسنجشیاپیاده‌سازیسرمایه‌گذاری‌ها،داده،علمومصنوعیهوشراهبرددربایدپاسخ‌دهندگان
مدیریتیانهاییتصمیماتخاذ،تصمیم‌گیریفراینددرمشارکتتصمیم‌ها،برتأثیرگذاریشاملمی‌توانستنقشاین.می‌داشتند
مصاحبه۱۵ازحاصلکیفییافته‌هایوموردیمطالعاتبانظرسنجیازحاصلداده‌های.باشدمصنوعیهوشفناوری‌هایپیاده‌سازی

دیلویت.شدتکمیلمختلف،کشورهایوصنایعازبزرگ،شرکت‌هایدردادهعلمومصنوعیهوشحوزهرهبرانواجراییمدیرانبا

بهراخود(Human-Led, AI-Accelerated)«مصنوعیهوشبرمبتنیوانسانتوسطهدایت‌شده»رویکردگزارش،اینازبخش‌هاییدر
درسازمانی،سطحدربزرگزبانیمدل‌هایسایرو Sidekickنامبادیلویتداخلیپلتفرمجملهازمصنوعی،هوشابزارهای.گرفتکار

انزبدستورونگارشسبکبازبینیوبازارتحقیقاتنظرسنجی،پرسش‌هایتدوینمضامین،بررسیوشناساییاولیهمراحل
سنجیاعتباروبررسیاستفادهازپیشرامصنوعیهوشکمکبهتهیه‌شدهخروجی‌هایتمامیویراستاران.گرفتندقرارمورداستفاده

.کردندذاتخارایافته‌هاتفسیرونظرسنجیپرسش‌هایگزارش،جهت‌گیریدربارهنهاییتصمیم‌هایتمامیگزارشنویسندگان.کردند
.شدانجامریسکمدیریتوبرندالزاماتباانطباقزمینهدردیلویتفرایندهایبامطابقگزارشنهاییتأییدهمچنین،

.استگرفتهقرارمخاطباناختیاردروشدهتهیه«هوشیومصنوعیهوشتخصصیرسانه»درگزارشاینفارسینسخه
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